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En relación con el segundo propósito, cualquier hallazgo derivado de la investigación alimenta la evaluación de riesgos, 
por lo que, si se detecta la necesidad, se realiza una revisión de esta dejando constancia de dicho motivo. Asimismo, 
se abre la correspondiente no conformidad, acciones correctivas y preventivas del sistema integrado de gestión de 
calidad, medio ambiente, seguridad y salud, con el objeto de restaurar el cumplimiento lo antes posible para minimizar 
sus consecuencias y evitar su repetición. 

Una novedad aportada por el Plan de acción en seguridad y salud 2021-2023 es el concepto del Precursor de 
Lesiones Graves y Fatales (PLGF), el cual contribuye tanto a la investigación del accidente como a la implantación de 
mejoras. Este concepto identifca una condición o un comportamiento que, de no corregirse, puede derivar en lesiones 
graves o fatales, así como una situación de alto riesgo en las que las medidas de seguridad están ausentes, son 
inefcaces o no se cumplen, y que de mantenerse pueden derivar en una lesión grave o mortal. 

Supone un cambio de enfoque en el análisis y seguimiento de los accidentes e incidentes, prestando especial 
atención a aquellos identifcados en esta categoría PLGF, realizando un proceso de investigación aún más exhaustivo 
y una implantación rápida de aquellas medidas de control que actúan sobre dichos “precursores” eliminándolos o 
reduciendo su impacto. 

Enfoque de análisis y seguimiento 
de accidentes e incidentes: PLGF 
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Compromiso y talento 

El proceso seguido para la implantación de esta metodología en toda la organización es el siguiente: 

- Formar al colectivo en la metodología de análisis PLGF. 

- Identifcar sucesos con alto potencial de causar daños graves o fatales (PLGF). 

- Revisar procesos para identifcar y eliminar precursores, y defnir reglas de oro de seguridad. 

- Integrar los resultados de este plan en el sistema de gestión de seguridad y salud. 

- Establecer reglas de oro o “reglas que salvan vidas” para prevenir los riesgos más importantes. 

Seguridad entre los clientes y la sociedad 

La seguridad de las personas es uno de los compromisos fundamentales de la política corporativa de Naturgy, 
involucrando no solo a los empleados sino también a los proveedores, EECC, clientes y otros grupos de interés. Este 
deber implica la identifcación de los riesgos de security a los que se ven expuestas las personas en su operativa de 
trabajo o en sus desplazamientos, y las medidas o actuaciones necesarias. 

- Protocolos para actuaciones domiciliarias y en instalaciones de clientes con el objetivo de trasladar al personal 
de Naturgy las normas de seguridad dictadas por las autoridades sanitarias competentes, a fn de trabajar con 
seguridad frente a la pandemia de la COVID-19. Dentro de los protocolos operativos también se ha revisado el 
protocolo de actuación en operaciones domiciliarias para su adecuación a la fase de desconfnamiento. 

- Protocolos de seguridad en tiendas Naturgy con el objetivo de trasladar a los colaboradores las instrucciones 
dictaminadas por las autoridades competentes y proteger a empleados y clientes en las tiendas. Estos 
documentos se han ido actualizando en base a la publicación de nuevas normativas, generando un protocolo de 
actuación para cada fase de desescalada con las medidas de prevención y aforos permitidos. 
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Comunicación a empleados y planes de acción 

Anualmente, Naturgy hace público el desempeño de la seguridad y la salud del grupo para el conocimiento de 
todas las partes interesadas. A nivel interno, periódicamente realiza acciones de comunicación dirigidas a toda 
la organización. En todas las comunicaciones tiene en cuenta los aspectos de diversidad y los puntos de vista de 
las partes interesadas, incluyendo proveedores y visitas. Para garantizar una difusión global de los contenidos de 
seguridad y salud, la compañía cuenta con un canal específco en la intranet. 

En relación con la crisis de la COVID-19, desde su aparición se ha realizado un plan de comunicación específco para 
difundir los protocolos de actuación aplicables en cada momento, utilizando los diferentes canales disponibles. 

La aprobación del Plan de acción en seguridad y salud 2021-2023 por parte del Comité de Dirección fue seguida por 
una campaña de comunicación a toda la organización para dar a conocer los principales ejes y acciones previstos en 
este, y conseguir el máximo compromiso de todos los empleados en la consecución de los objetivos fjados. 

Consulta y participación 

El ambicioso proyecto de cambio cultural que se inició en 2012 no hubiera sido posible sin la implicación y 
colaboración de los trabajadores de Naturgy a todos los niveles. Empoderar a las personas mediante la consulta y 
la participación en los aspectos relacionados con la seguridad, la salud y el bienestar es prioritario para identifcar, 
corregir y eliminar situaciones de riesgo potencial y optimizar los resultados. 

A través del procedimiento de comunicación interna, externa, consulta y participación del sistema integrado de 
gestión de calidad, medio ambiente, seguridad y salud, Naturgy establece, implementa y mantiene procesos y órganos 
específcos de consulta, participación y comunicación bidireccional con los empleados: 

- Comités de Seguridad y Salud, órgano paritario y colegiado de representación de los trabajadores. 

- Diversos canales para la participación y consulta -tablón de anuncios, cartas personalizadas, intranet, buzones de 
sugerencias, servicio de atención al empleado (SAE)-, mediante los que cualquier persona puede proponer ideas, 
comentarios, quejas o mejoras, sin barreras ni obstáculos. 

- Asimismo, se asegura una comunicación periódica entre responsables de las unidades y sus equipos mediante 
reuniones periódicas de seguridad y salud en conformidad con el estándar de seguridad y salud. Estas instancias 
permiten mantener vivo el compromiso en esta materia y fomentar la sensibilización y participación de todos los 
empleados, dando igualmente respuesta a sus necesidades de información a través de sus líneas de mando. 

- Se potencia el compromiso individual a través de herramientas como “Tolerancia Cero”, observaciones 
preventivas de seguridad e inspecciones documentadas de seguridad. 

- En última instancia, todos los trabajadores disponen del canal del Código Ético donde se pueden realizar 
denuncias por incumplimientos de seguridad de carácter relevante que requieran de un tratamiento confdencial 
e imparcial. 

A requerimiento de la ISO 45001, Naturgy garantiza la comunicación de los resultados de la revisión del sistema de 
gestión por la dirección a los representantes de los trabajadores, fomentando su colaboración en la revisión y mejora 
continua del sistema de gestión. 
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Compromiso y talento 

El Comité de Seguridad y Salud tiene las siguientes competencias: 

- Participar en la elaboración, implementación y evaluación de planes y programas de prevención de riesgos. 

- Debatir los proyectos en materia de planifcación, organización y desarrollo del trabajo y de las actividades de 
protección y prevención, incluyendo la formación en materia preventiva. 

- Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevención de los riesgos, proponiendo a la 
empresa la mejora de las condiciones o la corrección de las defciencias existentes. 

- Conocer directamente la situación relativa a la prevención de riesgos en el centro de trabajo, realizando a tal 
efecto las visitas que estime oportunas. 

- Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean necesarios para el 
cumplimiento de sus funciones. 

- Conocer y analizar los daños producidos en la salud o en la integridad física de los trabajadores, al objeto de 
valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas. 

- Aportar sugerencias e inquietudes a fn de contribuir en la propuesta de campañas de prevención secundaria y de 
promoción de la salud, así como promover la difusión de la información acerca de lo planifcado y acordado a este 
respecto. 

- Conocer e informar la memoria y la programación anual de servicios de prevención. 

Estos Comités de Seguridad y Salud se reúnen con carácter ordinario al menos una vez al trimestre, y con carácter 
extraordinario cuando se producen hechos muy relevantes o a petición de cualquiera de las partes. 

Con motivo de la crisis de la COVID-19, se han mantenido reuniones extraordinarias para llevar un seguimiento de 
su evolución en la plantilla, presentar el estatus de la aplicación de los planes desarrollados ad-hoc para la crisis y 
contrastar las medidas a aplicar en los distintos ámbitos de actividad de Naturgy (ofcinas, tiendas, instalaciones 
críticas, atención domiciliaria...). 

Divulgación 

Cabe destacar, dentro del compromiso de seguridad y salud, la difusión interna entre todo el personal de la compañía 
de sucesos propios o ajenos, lecciones aprendidas y mejores prácticas. Todos los aprendizajes están disponibles en la 
plataforma de la intranet y los casos más relevantes son difundidos de manera individualizada. El contenido de estas 
difusiones está llegando a las empresas contratistas a través de los negocios. 

Simultáneamente, Naturgy promueve acciones dirigidas a mejorar la seguridad del entorno en el que desarrolla su 
actividad, destacando las siguientes actividades: 
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- Participación y liderazgo en foros sectoriales y de seguridad de ámbito nacional e internacional. 

- Participación en un proyecto de investigación para la creación de un nuevo instrumento de evaluación psicosocial 
junto a entidades de la administración competente y 40 empresas de reconocido prestigio. 

- Colaboración con administraciones públicas en campañas de concienciación de seguridad. 

- Patrocinio activo de congresos de seguridad en los sectores de electricidad y gas. 

- Impulso de modelos de acreditaciones sectoriales. 

- Promoción de foros de intercambio y difusión de buenas prácticas con empresas colaboradoras. 

- Realización de reuniones conjuntas de seguridad con empresas colaboradoras. 

En 2021, se ha renovado y actualizado la intranet del grupo, dando relevancia a la divulgación de los contenidos de 
salud más relevantes, a fn de facilitar a los trabajadores el acceso a las múltiples campañas de salud a su disposición, 
y que, más allá de su ofrecimiento durante los reconocimientos médicos, pueden ser consultadas y solicitadas con 
facilidad. El área de salud está trabajando actualmente en la generación de un portal web en 2022 que permita el 
acceso seguro de los trabajadores para la consulta de información individual derivada tanto de los reconocimientos 
médicos como de las pruebas realizadas en el contexto de las campañas de salud. 

Formación y sensibilización 

En 2021, esta materia ha sido el área de conocimiento en el que se ha impartido un mayor número de horas, 
formándose a un total de 20.045 participantes a través de 888 sesiones, lo que se traduce en 43.004 horas de 
formación. 

Las acciones de formación y sensibilización en seguridad y salud potencian la implicación de las personas de la 
organización. Fruto del cambio cultural iniciado hace años, Naturgy dispone de variadas herramientas de aprendizaje 
y mejora consolidadas y se apoya en el Aula de Prevención de Riesgos Laborales, herramienta con la que cuenta la 
Universidad Corporativa para cumplir con los objetivos establecidos. 
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Compromiso y talento 

Los itinerarios formativos defnidos están orientados a capacitar a los trabajadores respecto a los riesgos y las 
medidas de seguridad a aplicar en la realización de sus actividades. Dichos itinerarios enfatizan en la formación 
asociada a los factores de riesgo de mayor criticidad tales como: riesgo eléctrico, trabajos en altura, trabajos en 
espacios confnados, manipulación de cargas, seguridad vial, etc., así como otras actividades enfocadas a mejorar el 
nivel de percepción del riesgo y el liderazgo de seguridad y salud. 

Los cursos de formación relativos a la salud han ido dirigidos a capacitar a los empleados y potenciar su resiliencia 
contra el estrés del día a día y los efectos psicológicos de la pandemia, favoreciendo el cuidado de la salud mental. 
Cursos modulares a distancia, ya implementados en años anteriores, sobre la gestión de las emociones o de 
mindfulness, han sido de gran utilidad en la promoción del bienestar, así como en la sensibilización de los colectivos 
ante la emergencia de los trastornos de salud mental. 

Formación de las empresas colaboradoras 

Dentro del modelo de gestión integral de seguridad y salud de EECC, se trabaja para hacer extensiva la cultura en 
seguridad y salud a proveedores, EECC y sus empleados, potenciando el cambio de cultura mediante la divulgación, 
concienciación y sensibilización en este ámbito, así como mediante la puesta a disposición de los aprendizajes de 
Naturgy a las EECC. 

Los principales cursos se facilitan a través de la Universidad extendida dirigida específcamente a EECC y el resto 
de contenidos divulgativos como “lecciones aprendidas”, “contactos de seguridad”, etc., donde se intercambian y 
difunden a través de una plataforma bidireccional de gestión documental a la que las empresas colaboradoras tienen 
acceso directo, o en la reuniones y briefngs de seguridad. 

Además, se ha establecido normativa interna de aplicación global en la que se fomenta la coordinación entre las 
unidades operativas de negocio y sus EECC. 

Certifcaciones, auditorías de seguridad 
y diagnósticos de procesos 

Naturgy dispone de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, auditado y certifcado por terceros 
conforme con la especifcación ISO 45001 y cuyo alcance es global incluyendo todos los negocios y países. Más allá 
de ser un requisito, a partir del año 2021, constituye una decisión estratégica y operacional para la empresa a fn de 
aprovechar los benefcios que aporta este nuevo estándar, no solo en términos de seguridad, sino también en su mejor 
integración con los sistemas de gestión de la calidad y el medio ambiente ya existentes en Naturgy. 

Con el objetivo de verifcar el cumplimiento de la legislación vigente y la efcacia del sistema, se realiza un plan anual 
de auditorías (internas y externas) y diagnósticos de seguridad, focalizado en los procesos de mayor criticidad de 
riesgos. Todas las auditorías externas realizadas por AENOR han concluido con una valoración positiva del nivel de 
implantación e integración del sistema de gestión en todos los procesos auditados, que es mantenido de forma efcaz 
y que da cumplimiento a las obligaciones establecidas por la legislación vigente con un enfoque hacia la mejora del 
desempeño en materia de seguridad y salud laboral. 
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Energía eléctrica 
Únicamente se han considerado las emisiones derivadas de la energía eléctrica cuando se dispone de ella en términos 
de energía primaria y no es generada por ninguna de las unidades de cálculo del grupo: 

- Consumo de electricidad comprada a proveedores externos. 

- Pérdidas derivadas del transporte y distribución de la energía distribuida y no generada por la compañía 
en cada país. 

- Emisiones del ciclo de vida de los combustibles empleados en el mix de generación de cada país. 

Límites geográfcos 
Se han considerado todos los países en los que se desarrollan las actividades, así como los países de los que provienen 
los combustibles. 

Para la confección anual del inventario se desarrollan una serie de estudios previos para actualizar los datos de partida, 
tales como la revisión de las rutas de aprovisionamiento de gas, carbón y crudo (hay más de 500 rutas que unen 165 
puntos de extracción en 30 países de destino). 

Anualmente, se actualizan tres tipos de datos: 

- Características de los puntos de extracción (factores específcos en función del país, tecnología, tipo de pozo 
o mina…). 

- Defnición de las propias rutas (distancias de cada país de paso y factores específcos). 

- Balances de los combustibles en países de destino. 

Tipología de emisiones 

Alcance 1 
Emisiones directas de GEI, entendiéndose por éstas, las que proceden de fuentes que son controladas por la propia 
compañía. 

Alcance 2 
Emisiones indirectas debidas a la generación de energía eléctrica que es adquirida por la compañía para su propio 
consumo pero que no es generada por el grupo. 
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Anexos 

Alcance 3 
Emisiones indirectas, no incluidas en alcance 2, derivadas de la cadena de valor de las actividades, incluyendo emisiones 
upstream y downstream, sobre las que el grupo no posee el control o infuencia directa. Dentro de las categorías defnidas 
por GHG Protocol se han excluido aquellas con un peso inferior al 1%, siempre y cuando la suma de todas ellas no supere 
el 5%. Las categorías reportadas son: 

- Ciclos de vida de los combustibles: emisiones derivadas de los ciclos de vida de los combustibles. En esta categoría, 
se defnen las siguientes subcategorías: 

• Emisiones por extracción, tratamiento y transporte de carbón. 

• Emisiones derivadas de la extracción, tratamiento (licuefacción y regasifcación) y transporte (por gasoducto y/o 
metanero no perteneciente a la compañía) del gas natural. 

• Emisiones derivadas de la extracción, tratamiento (refno) y transporte (por oleoducto y/o petrolero) de derivados 
del petróleo. 

• Emisiones producidas en los ciclos de vida de los combustibles empleados para la generación de electricidad del 
mix energético de cada país. 

• Emisiones debidas a las pérdidas de electricidad en el transporte y distribución de la electricidad consumida pero 
no generada. 

• Emisiones de la energía que ha sido consumida por el grupo pero que no ha sido generada y/o distribuida. 

- Viajes de negocios: emisiones derivadas de los desplazamientos del personal en avión, tren o cualquier otro medio 
de transporte no perteneciente a la fota de vehículos propiedad del grupo. Se dividen en dos subcategorías: 

• Viajes realizados por personal de la compañía en tren. 

• Viajes realizados por el personal de la compañía en avión. 

- Desplazamientos de los empleados: emisiones derivadas de los desplazamientos del personal desde sus respectivos 
hogares hasta el centro de trabajo. 

- Uso fnal de los productos vendidos: emisiones derivadas de la combustión de los productos, que son las 
correspondientes a las derivadas de la combustión del gas natural vendido por el grupo al cliente, descontando el 
gas consumido dentro de la organización. 

- Inversiones: incluye las emisiones derivadas de la inversión en Unión Fenosa Gas. 

Límites organizacionales 

El inventario de emisiones de GEI del Informe de Huella de Carbono incluye todos los negocios y actividades conforme 
al criterio de consolidación fnanciera, de acuerdo con los porcentajes de participación. 
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