Informe de Responsabilidad
Corporativa 2018

Llenamos el futuro
de energia

Naturgy 4







Informe de Responsabilidad
Corporativa 2018

Naturgy 4















Posicionamiento
sostenible de
Naturgy

Naturgy es plenamente consciente

de que para crear valor y construir
confanza debe tener presente,

tanto la responsabilidad corporativa
con los grupos de interés, como la
sostenibilidad en su maxima expresion,
con una vision a largo plazo; siendo
estos los pilares fundamentales e
intrinsecos de los valores y la cultura de
la compaiiia.

El contexto global presenta una serie
de desafios, tales como el cambio
climético, la transicion energética o el
crecimiento de la poblacién unido a la
escasez de recursos naturales, a los
gue Naturgy se anticipa y se adapta. La
compafiia consigue asi anteponerse a
los riesgos tradicionales y emergentes,
encontrar nuevas oportunidades

de negocio y dar respuesta a las
necesidades de los diferentes grupos
de interés.

La nueva marca de Naturgy, apoyada
en la experienciay el liderazgo que
caracterizan a la compafifa, esta
enfocada en la digitalizacion, la agilidad,
la simplicidad y la globalidad.

La vision de futuro de Naturgy,

sin olvidar sus raices y sus més de

175 afios de historia, tiene como
objeto proteger el actual modelo de
negocio y establecer las bases para
continuar creando valor, apostando
por el gas natural como energia para
una transicion sostenible, y por el
impulso de las energias renovables y la
efciencia energética.

La compafiia dispone de esta vision
consciente de la importancia que
tienen sus actuaciones sobre las
personas y el entorno donde desarrolla
su actividad, y, por ello, establece una
serie de compromisos que garanticen
el bienestar —actual y futuro— de las
personas y los entornos con los que
esté en contacto.

Triple mision, mismo objetivo

Atender las necesidades
de nuestros accionistas
ofreciéndoles una rentabilidad
creciente y sostenible

Atender las necesidades
de nuestros empleados
ofreciéndoles la posibilidad de
desarrollar sus competencias
profesionales

Atender las necesidades
energéticas de la sociedad
ofreciendo productos
y servicios de calidad
respetuosos con el medio
ambiente
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Gracias a los positivos resultados
en cada uno de estos compromisos,
en 2018 diferentes organismos
de relevancia internacional han :
Excelenciaen el
reconocido la gestion de Naturgy. servicio
Estos reconocimientos no residen
Gnicamente en el buen desempefio
econdmico de la compafiia, sino
también en sus logros en materia
de responsabilidad corporativa,
sostenibilidad y reputacion,
permitiendo a la compafifa distinguirse
como un buen lugar en el que invertir
y donde trabajar.

Gestion
responsable del
medioambiente

Compromiso con
los resultados

Interés por las

Seguridad y salud
personas

Cadenade
suministro
responsable

Compromiso Integridad y
social transparencia




Modelo de
negocio

Naturgy de un vistazo

Un modelo de negocio
integrado y sostenible

Presente y futuro de
Naturgy: bases
estratégicas
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Naturgy de un vistazo

[102-4], [102-6] y [102-10]

América

Argentina

Distribucion de gas

(30 municipios de la zona norte y
oeste de la provincia de Buenos
Aires, 1,7 millones de clientes) y
distribucion de electricidad

(0,2 millones de clientes).

Brasil

Distribucion de gas
(Estado de Rio de
Janeiro, Sdo Paulo Sur
y 1,1 millén de clientes).
Comercializacion de
GN/GNL y generacion
solar (153 MW, solar).

Chile

Distribucion de gas

(18 provincias y 0,6 millones
de clientes), transporte y
distribucion de electricidad
(13 provincias y 2,9 millones
de clientes). Proyectos de
generacion edlica y solar.

Costa Rica
Generacion (101 MW,
hidraulica).

Jamaica
Comercializacién de GN/GNL.

México

Distribucion de gas (diez estados
del pais incluyendo

México y 1,8 millones de
clientes) y generacion

(2.289 MW, ciclos combinados y
234 MW, edlica).

Panaméa

Distribucion de electricidad
(Panama centro, oeste,

interior, Chiriqui 'y 0,7 millones de
clientes), y generacion (22 MW,
hidraulica).

Pert
Distribucion de gas (Arequipa).

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL
(planta de regasifcacion) y
generacion.

Republica Dominicana
Generacion (198 MW, fuel).

Naturgy esta presente en 30 paises, tiene
mas de 18 millones de clientes y cerca

del 50% de sus empleados trabaja fuera
de Espafa. Su presencia internacional le
garantiza una posicion privilegiada para
capturar el crecimiento de nuevas regiones
en proceso de desarrollo econémico, por

lo que se ha convertido en uno de los
principales operadores del mundo.

EE.UU.
Cheniere y

Corpus Christi >
(2020)

9

N

o Trinidad y
Tobago

=== Flujo de gas.
= Gasoducto Magreb-Europa (Empl).
== Gasoducto Medgaz.
O Planta de licuefaccion.
O Planta de regasifcacion.
Planta de regasifcacion arrendada.
O Contratos de gas a largo plazo.

Nota: no se incluye el negocio de distribucién de
electricidad en Colombia por haberse dejado de
consolidar la participacion en Electricaribe a 31

de diciembre de 2016, ni los negocios de
distribucién de gas en Italia y Colombia, de
distribucion de electricidad en Moldavia, de
generacion de electricidad en Kenia y de minerfa en
Sudéafrica por haberse reclasifcado a operaciones
interrumpidas.



Europa

Portugal
Comercializacion
de GN/GNLy
comercializacién
de electricidad.

Reino Unido
Comercializacion
de GN/GNL.

Irlanda
Comercializacion
de GN/GNLy de
electricidad.

Francia
Comercializacion
de GN/GNL.
Regasifcacion
Montoir.

Rusia Yamal (2019)

Espafia

Exploracion, transporte, distribucion y
comercializacion de gas y electricidad.
Generacion (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,
carbén, cogeneracion, mini hidraulica y eélica).

Bélgica
Comercializacion
de GN/GNL.

Asia, Africay Oceania

Argelia
Aprovisionamiento
e infraestructura
de GN/GNLy
gasoducto
Medgaz.

Jordania
Comercializacion
de GN/GNL.

Australia
Generacioén edlica
(96 MW).

Marruecos
Infraestructura de
GN/GNLy
gasoducto
Magreb-Europa.

China
Comercializacion
de GN/GNL.

Oman
Aprovisionamiento
e infraestructura
de GN/GNL
(planta de
licuefaccion de
Qalhat).

Holanda
Comercializacion
de GN/GNL.

o
i 'y
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Egipto
Aprovisionamiento
e infraestructura
de GN/GNL
(planta de
licuefaccion

de Damietta).

Pakistan
Comercializacion
de GN/GNL.

F
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Luxemburgo

Comercializacion

de GN/GNL.

Japon
Comercializacion
de GN/GNL.

Singapur
Comercializacion
de GN/GNL.

Alemania

Comercializacion

de GN/GNL.

India
Comercializacion
de GN/GNL

© © 0 00 0000000000000 0000000000000000000000c0 00
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Contribucion del ebitda por actividades

DU OO

Gasy Infraestructuras Infraestructuras Infraestructuras
electricidad EMEA LatAm Sur LatAm Norte
ebitda ebitda ebitda ebitda
Espafia, Europay Espafia y Africa Latinoamérica Latinoamérica
Latinoamérica

Nota: —5% otras actividades

Principales magnitudes de Naturgy [102-7]

Operaciones 2018 2017 2016
Ventas de actividad de distribucion de gas (GWh) 449.259 460.014 426.510
Transporte de gas/EMPL (GWh) 117.526 100.371 111.720
Puntos de suministro de distribucion de gas (en miles) 10.605 10.491 10,224
Puntos de suministro de distribucion de electricidad (en miles) 7.569 7.447 7.324
Red de distribucion de gas (km) 119.998 116.181 113.083
Longitud lineas de distribucién y transporte de electricidad (km) 215532 214.399 215.894
Energia eléctrica producida (GWh) 46.658 46.389 46.361
Personal 2018 2017 2016
Numero de empleados? 12.700 14.718 15.502
Financiero (millones de euros) 2018 2017 2016
Importe neto de la cifra de negocios 24.339 23.207 21.908
Benefcio operativo bruto (ebitda) 4.019 3.903 4.664
Inversiones totales 2321 1782 2157
Benefcio neto (2.822) 1.360 1.347
Dividendo devengado 1301 1.001 1.001
Datos por accion (euros por accion) 2018 2017 2016
Cotizacion a 31 de diciembre 22,26 19,25 1791
Benefcio? (2,83) 1,36 135

1. No incluye nimero de empleados en los negocios clasifcados como “operaciones interrumpidas” (786 personas en 2018, y 2.053 personas en 2017).
2. Calculado considerando el nimero medio ponderado de acciones propias a lo largo del ejercicio.
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Un modelo de negocio integrado
y sostenible

[102-2]y [102-6]

Naturgy esta presente en los negocios de la electricidad y el gas, desde su obtencién hasta la distribucion y la comercializacion.
Por lo que Naturgy se ha convertido en la mayor compafiia integrada de gas y electricidad de Espafia, y S&P Global Platts la
reconoce como la distribuidora de gas con mejor desempefio fnanciero a nivel global.

Aprovisionamiento Generacion de electricidad Produccion de electricidad
y transporte de gas mediante fuentes renovables
La capacidad de produccion de por pais (Gwh)
Naturgy dispone de una cartera electricidad de Naturgy es de 15,6 GW
de suministro de 30 bcm fexible, y se sustenta en un mix de generacion
diversifcada y competitiva. Tiene una equilibrado, competitivo y respetuoso
infraestructura de gas Unica e integrada con el medioambiente. Asi, la compafiia
en la que destaca la gestion de tramos desarrolla su actividad con diferentes
de gasoductos y una fota propia de tecnologias: renovables (hidraulica y
seis buques metaneros. Los paises de edlica), ciclo combinado, cogeneracion,
aprovisionamiento de Naturgy son: carbon y nuclear.
6,2% 8.9% 12,6% 0,802 2% 4,6%

5,6%
3,3%
1,6%

59,5% 81,4%

9,7%
9.8% 13,3%

Mix energético

11,5% de Naturgy (%)
8,6%
25,6%
3,9%
13,0%
14,5%
® Otros (GNL). Argelia. @® Térmica. ® Espafa.
@ Nigeria. @® Perl. @ Hidraulica. @® México.
® Trinidad y Tobago. ® Oman/Egipto/otros.* @® Edlica. ® Panama.
® Estados Unidos. @ Qatar. ® Nuclear. @® Australia.
® Otros (GN). Noruega. ® Minihidraulica (0,7%) - Solar (1,0) - ® Brasil.
Cogeneracion (0,4). ® CostaRica.
* Gas proveniente de Unidn Fenosa Gas. ® Ciclo combinado.
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Distribucion de gas y electricidad Comercializacion de gas
y electricidad

La actividad de comercializacion

La compaiia distribuye gas natural en el mercado doméstico de Naturgy abarca los segmentos
comercial y en el mercado industrial de grandes clientes, tanto mayorista y minorista de gas y
dentro de Espafa como en el exterior. Es lider en el mercado electricidad en los mercados
espafiol y en el latinoamericano. liberalizados, tanto en Espafia como

en el resto del mundo. En Espafia,
es la compaifiia lider en el mercado
de comercializacion de energia: gas,
electricidad y otros productos en todos
. e Variacion % ; ;
Longitud de la red de distribucion de gas [EU4] Total 0.5 5018 los segmentos, desde el residencial
hasta el industrial.

Red de distribucion (km) 119.998 3,29%
Gas Electricidad
Millones de clientes Millones de clientes
Asimismo, Naturgy realiza actividades de distribucion eléctrica en 1 1 7 4
Espafia, Argentina, Chile y Panama. Esta linea de negocio incluye )

la distribucion de electricidad a pequefios y a grandes usuarios:
consumidores residenciales, pymes y grandes empresas.

Longitud de la red de distribucion y transporte de Total Variacion %
electricidad [EU4] 2017-2018
Red de distribucién y transporte (km) 215.532 0,53%

Otras lineas de negocio

Servicios energéticos: que favorecen la diversifcacion de las actividades y los ingresos, anticipandose a las nuevas tendencias del
mercado, atendiendo las necesidades especifcas de los clientes y ofreciéndoles un servicio integral no centrado Gnicamente en
la venta de energia.
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Indicadores clave de Responsabilidad Corporativa

Excelencia en el servicio 2018 2017 2016
Satisfaccion global con la calidad del servicio (escala 0-10)
Espafia® 742 727 711
Latinoamérica 7,96 8,30 7,63
Chile CGE? 567 5,60 548
Moldavia 8,23 8,04 7,94
Portugal 7,51 7,29 7,06
Compromiso con los resultados 2018 2017 2016
Importe neto de la cifra de negocios 24.339 23.207 21.908
Benefcio operativo bruto, ebitda (millones de euros) 4.019 3.903 4.664
Evolucién del percentil en DJSI 100 100 94
Gestion responsable del medioambiente 2018 2017 2016
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (MtCO-eq) 18,3 20,5 22,4
Factor de emisién con nuclear (tCO2/GWh) 342 388 371
Generacion de residuos peligrosos (kt) 8,3 9,8 9,4
Inversiones y gastos ambientales (millones de euros)® 494 96 60
Interés por las personas 2018 2017 2016
NUmero de empleados* 12.700 14.718 15.502
Hombres/Mujeres (%) 69/31 71/29 71/29
Mujeres en puestos directivos (%) 28,3 26,2 257
Gastos de personal (millones de euros) 1.010 1.009 974
Inversion en formacion anual (euros) 10.454.626 14.322.806 14.014.713
Empleados incluidos en convenio colectivo (%) 759 772 795
Seguridad y salud* 2018 2017 2016
Accidentes con baja 28 45 65
Dias perdidos 1524 1.708 2.424
Victimas mortales 0 0 0
indice de frecuencia 1,00 1,30 1,72
indice de gravedad 0,055 0,05 0,06
indice de incidencia 1,99 2,65 348
Tasa de absentismo (%) 2,68 2,18 2,15
Cadena de suministro responsable 2018 2017 2016
Proveedores con los que existen contratos en vigor 8.670 9.877 12.072
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 3.147 3428 3.599
Presupuesto de compra destinado a proveedores locales (%) 94,94 90,75 91,9
Evaluacion de proveedores ESG (nimero)® 6.906 4,758 -
Compromiso social 2018 2017 2016
Evolucién de la aportacion de Naturgy (millones de euros) 11 12,86 9,98
Distribucién por tipo de accion (%)

Social 30,04 61,00 27,00

Medioambiental 26,48 8,00 22,00

Cultural 43,48 31,00 51,00
Actividades de patrocinio y accion social (himero) 253 361 403
Integridad y transparencia 2018 2017 2016
Comunicaciones recibidas por la Comision del Cdigo Etico 199 141 178
Comunicaciones por cada 200 empleados 3,18 1,67 1,92
Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones (dias) 26 44 63
Proyectos de auditoria analizados en base a riesgos operacionales 58 77 88
Comunicaciones recibidas en materia de derechos humanos® 0 0 0
Personas formadas en la Politica de Derechos Humanos’ 7.508 10.132 10.180

1. Datos correspondientes a clientes residenciales.

2. Dato medio en una escaladel 1 al 7.

3. El dato de 2018 incluye la inversion en energias renovables.

4. No incluye el nimero de empleados en los negocios clasifcados como “operaciones interrumpidas” (786 personas en 2018,y 2.053 personas en 2017).

5. Environmental, Social and Governance (ESG). La evaluacién ESG de proveedores se realiza en las principales fliales del grupo donde esté implantada la herramienta Achilles,
mediante la que se realiza la clasifcacion empresarial de proveedores.

6. Las materias de derechos humanos a las que hace referencia este indicador son la libertad de asociacion y negociacion colectiva, el respeto de los derechos de las minorias étnicas
y el rechazo del trabajo infantil y, en general, cualquier forma de explotacion

7. Con anterioridad a 2017, el criterio de medicion incluia a las personas que habian sido formadas, estuvieran o no en la compafiia, y el dato incluido en este informe considera la

plantilla actual en activo.
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Esquema de certificaciones de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
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El sistema integrado de gestion

Naturgy cuenta desde hace afios con
un sistema integrado de gestion de
calidad, medioambiente, seguridad y
salud (SIG) en continua evolucién y
mejora, certifcado segun los requisitos
de las normas ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 y OHSAS 18001, que
es auditado externamente todos los
anos.

Los procesos certifcados por este
sistema son:

e Extraccion e inyeccion de gas natural.

e Transporte y operacion del
gasoducto Magreb-Europa.

e Generacion de electricidad (origen
térmico, hidraulico y fuentes
renovables).

Presente y futuro de Naturgy:

o Distribucion de gas natural y
electricidad.

e Comercializacion Mayorista
y Minorista de gas natural y
electricidad.

e Desarrollo y ejecucion de proyectos
de ingenieria.

o Gestion de la energia en los
mercados ibéricos organizados de
electricidad.

e Actividades corporativas de servicio
a clientes, facturacion y cobro,
formacién y gestion de edifcios de
ofcinas

Respecto al ejercicio anterior, durante
el afio 2018 se ha completado la

bases estrategicas

En junio de 2018, Naturgy presento su
nuevo Plan Estratégico 2018-2022,
en el que establece como prioridad

la generacioén de valor a través de

la simplicidad y el accountability, la
optimizacion, la disciplina fnanciera

y la retribucion al accionista.

La compaiiia esta simplifcando su
estructura societaria, asi como sus
6rganos de gobierno y su organizacion.
La nueva gestion de la compafiia

dota a las unidades de negocio de
responsabilidad plena en su &mbito
de actuacién, al mismo tiempo

gue se adecUa la organizacion a las
necesidades de la compaifiia.

Dentro del contexto de su nuevo Plan
Estratégico, Naturgy establece un
ambicioso Plan de Efciencias. En él
se compromete a reducir sus gastos

operativos anuales en 500 millones de
euros acumulados en 2022, para asi
mejorar notablemente su rentabilidad.

Asimismo, en el horizonte del Plan
2018-2022, la compaifiia preveé invertir
8.400 millones de euros —de los cuales
5.300 corresponden a inversiones de
crecimiento ya identifcadas—. De esta
manera se incrementa la proporcion de
inversiones dedicadas al crecimiento,
representando mas del 60% del total
del periodo.

Ademaés, la compaifiia prevé mejorar
sustancialmente la remuneracion al
accionista aumentando su dividendo
a 1,3 euros por accion en 2018; lo
que supone un 30% de incremento
respecto a 2017. En cuanto al
dividendo por accion, Naturgy se
compromete a aumentarlo un minimo

certifcacion de las actividades de
distribucién y comercializacion de
electricidad en Chile, se ha obtenido
la certifcacion de seguridad y salud

y SIG en Comercializacién Mayorista
Espafia. Adicionalmente, en el proceso
de distribucién de gas en Espafia, se
ha ampliado el alcance de distribucion
de gas mediante la incorporacion del
proceso de conversion de GLP a GN.
Asociado al sistema integrado de
gestion, hay que resefiar que se ha
obtenido en Espafia la certifcacion de
Gestion de la Energia segiin ISO 50001
en el ambito de Comercializacion, y la
certifcacion de Seguridad Vial segun
ISO 39001.

de un 5% anual a partir de 2018,
alcanzando 1,59 euros por accion en
2022. Para reforzar la nueva politica de
retribucion al accionista, y en caso de
no materializar inversiones inorganicas
gue cumplan los criterios minimos de
inversion establecidos, la compafiia
podria destinar un méaximo de

2.000 millones de euros en el periodo
arecompra de acciones propias (share
buy back) con un maximo de

400 millones por afio.

En cuanto a los objetivos fnancieros, el
nuevo plan fja para 2022 un ebitda de
5.000 millones de euros y un benefcio
neto de 1.800 millones.
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Generacion: renovables y almacenamiento

Energia renovable Energia hidraulica Almacenamiento
Naturgy apuesta por la efciencia

energética y las energias renovables,
dentro del marco de transicion global
hacia una economia baja en carbono,

tanto en Espafia como a nivel mundial.

Durante 2018, la compafiia

ha mantenido su apuesta en

la implantacién de nuevas
tecnologias tanto en areas de
control medioambiental como en
el establecimiento de sistemas de

Naturgy aborda la innovacion en el
almacenamiento de energia como
mejora e integracion de las energias
renovables. También participa de forma
activa en diferentes grupos de trabajo
donde se discute el uso de la tecnologia
de almacenamiento en las &reas de

Energia edlica

Las actividades se han centrado en
la arquitectura de monitorizacion

de parques edlicos, en el papel de la
generacion renovable en servicios
complementarios del sistemay en el
mayor control sobre la vida Gtil de los
activos.

Proyecto de generacion
renovable: edlica

Windex (2017-2019)

El objetivo del proyecto es
desarrollar un sistema capaz
de valorar en tiempo real el
consumo de vida estructural
de un aerogenerador,
apoyandose en el desarrollo
de modelos aeroelasticos, de
instrumentacion estructural y
en la confeccién de modelos

movilidad y monitorizacién remota, sin
olvidar la mejora del rendimiento de sus
instalaciones hidraulicas

Energia solar

En 2018, se ha continuado con las
pruebas sobre las distintas células
disponibles para su utilizacion en
nuevas plantas solares. Ademas,
se ha innovado en la operacion y el
mantenimiento de las existentes
plantas.

Proyecto de generacion
renovable: solar

Laboratorio Solar Fotovoltaico
Durango, México (2017-2018)

Este laboratorio tiene como
objetivo la realizacion de
pruebas sobre distintos

paneles solares, entre las
soluciones mas comercializadas,
analizando los parametros de
operacion y mantenimiento mas

interés para la compainiia.

Proyecto de almacenamiento

Hibridacién Renovable-
Almacenamiento Parque eolico
delLaVegal &11(2017-2020)

El objetivo es probar, en
condiciones reales, el
funcionamiento del sistema
y el comportamiento de
distintas tecnologias de
almacenamiento, para asf

inteligentes.

importantes.

Ademas de seguir con las
actividades de ensayo, en la
segunda fase del proyecto se
han instalado seguidores solares,
se han adquirido e instalado
nuevos modulos bifaciales y se
ha desarrollado una aplicacion
de sofware para monitoreo y
analisis de datos.

mejorar la gestionabilidad de la
energia entregada al sistema en
este tipo de plantas. Comenzara
con lainstalacion de una bateria
de fujo de vanadio en el primer
cuatrimestre de 2019.
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Generacion:
reduccién de
emisiones

y eficiencia
energética

Generacion
termoeléctrica

La compaiiia, sensibilizada con el
impacto que pueda ocasionar la
actividad industrial donde opera,

esta realizando diferentes desarrollos
tecnoldgicos en sus instalaciones a
través de proyectos como Turbo-refex.
En especial, continda trabajando en la
mejora de la efciencia en sus plantas
de carbén y ciclo combinado, y adapta
soluciones que les permitan optimizar
distintos modos de funcionamiento.

Proyecto de reduccion de
emisiones y eficiencia en
generacion termoeléctrica

Turbo-reflex (2017-2020)

La misién de Turbo-refex es

el desarrollo y la optimizacion
de tecnologias aplicables a

los equipos principales de

los ciclos combinados, para
modernizar tanto los existentes
como los nuevos, de forma que
permitan un funcionamiento
mas Fexible, proporcionando

el respaldo adecuado para

la generacion renovable. En
concreto, Turbo-refex evaluara
el impacto técnico y econémico
en los costes de operacion y
mantenimiento.

Redes: puesta
en valor de
redes de gas

En esta linea, los retos principales

de la compafiia siguen centrados en
conseguir una mayor automatizacion
de la red (actuacion en remoto,
reduccion de cortes e interrupciones,
mejora en la efciencia de la operacion
y mantenimiento e incremento del
rendimiento energético) y una mayor
interaccién con el cliente (efciencia
energética y gestion activa de la
demanda).

Gas renovable

Para promover el uso de gas natural
renovable, las actuaciones se

han centrado en la produccion de
biometano a partir de biogas, en la
metanacion con hidrégeno y en la
gasifcacion de biomasa solida.

Naturgy participa en diversos proyectos
nacionales y europeos cuyo objetivo es
obtener gas natural renovable a partir
de recursos renovables y que, mediante
diferentes procesos, permita inyectarlo
en la red de distribucion de gas natural
con la calidad adecuada para su
posterior aplicacion.

Automatizacion de la
red distribucion de gas

Naturgy trabaja, en colaboracién con
partners tecnolégicos, en el desarrollo
de nuevos sensores de bajo consumo y
bajo coste que puedan desplegarse en
las distintas tipologias de red. De igual
formay con la ayuda de las nuevas
técnicas y tecnologias de tratamiento
de datos, se estan emprendiendo
diferentes soluciones para tratar las
operaciones de forma predictiva.

Control de energia

Desarrollo de soluciones que permitan
disponer de un control de la energia
para asegurar los correctos balances de
la misma. Los objetivos son, entre otros,
mejorar la deteccion de fraude y la
transferencia de los mejores resultados
entre los distintos pilotos.

Distribucion de gas a
pequeiia escala

Permite abastecer a pequefios nucleos
alejados de las infraestructuras de
transporte e introducir gases no
convencionales a las redes, logrando
esquemas de economia circular.

Proyecto de puesta en valor
de redes de gas

Smart Green Gas (2014-2018)

El principal objetivo es la
obtencion de un sistema
inteligente de medida de la
calidad del biometano durante el
proceso integrado de produccion.

Este proyecto estudia la
depuracion del biogas obtenido
en las plantas de tratamiento
de residuos y su conversion en
biometano de alta calidad —con
un 95% de concentracion— para
que pueda ser inyectado en

la red de gas o utilizado como
combustible de automocion.



Redes: redes
eléctricas 4.0

Naturgy continda invirtiendo esfuerzos
en la digitalizacion de las redes de
distribucion de electricidad. El aumento
del grado de monitorizacién y control
de las redes de media y baja tension
permitira una mejor integracion de los
nuevos clientes y podra transformarlos,
si la regulacién acompafia, en nuevos
recursos para el operador del sistema
de distribucion.

Nuevo rol del
distribuidor

El cambio en el paradigma de la
distribucion de electricidad y la
aparicion de fujos bidireccionales

de energia hacen que el distribuidor
tome un nuevo rol. La mejoraen la
observabilidad y controlabilidad de las
redes es crucial para la integracion y la
gestion 6ptima de los fujos de energia.
Naturgy debe preparar las redes

para facilitar estas nuevas formas de
generacion y consumo de energia, para
en dltimo término desarrollar nuevos
modelos de negocio. Con este propoésito
esté probando soluciones innovadoras.

Automatizacion de las
redes eléctricas

La automatizacion de las redes de
electricidad, junto con la innovacion
tecnoldgicay la interaccion con el
cliente dan lugar a un nuevo modelo
de red digital en el que se pone

en valor la infraestructura digital
desplegada, mejorando la precision
de la informacion, realizando una
gestion activa de la infraestructura e
incluyendo al cliente en los procesos.

Innovacién vanguardista y sostenible -

Gestion avanzada de
los activos de la red
eléctrica

Para poder gestionar la red de una
forma efciente y asignar los recursos
de manera éptima, es necesario
disponer de mayor y mejor informacion
de los activos y hacer una correcta
gestion del riesgo de los mismos.

Proyecto de redes
eléctricas 4.0

Proyecto GALA - Gestion
Avanzada de Lineas Aéreas
(2019-2020)

El objetivo es conseguir

una inspeccion mas segura

y efciente y una gestion

de la vegetacion proxima

alas lineas eléctricas mas
precisa y respetuosa con el
medioambiente, aprovechando
las nuevas tecnologias de
digitalizacién 3D, el andlisis
automatico de imagenesy la
gestion avanzada del riesgo.
Comprende las siguientes fases:

e Digitalizacion de la red aérea,
embarcando tecnologia laser
LiDAR.

e Desarrollo de un modelo de
riesgos teniendo en cuenta la
prediccion de crecimiento de
las diferentes especies.

e Monitorizacién del crecimiento
de la vegetacion y de la
evolucion de los riesgos
mediante el uso de iméagenes
de satélite y andlisis
automatico de la informacion.
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Automatizacion
y gestion de la
informacion

El area de robotica, sensorizacion y
gestion avanzada de la informacion

es un area transversal que pretende
aglutinar los proyectos que ya se estan
desarrollando en la compairiia con el
objetivo de ganar en sinergias y potenciar
los resultados. Es en este departamento
donde tienen lugar las tecnologias

mas disruptivas que formaran parte

del ecosistema tecnoldgico: robotica,
inteligencia artifcial sensorizacion, |oT,
Blockchain, etc.

Automatizacion
y sensorizacion

Desarrollo de soluciones tanto de
sofware como de hardware que
permitan la automatizacion de la red
de gas y electricidad via sensorizacion y
gestion avanzada de la informacion.

Control de energia

Desarrollo de soluciones que permitan
disponer de un control de la energia
para asegurar los correctos balances
de lamisma en toda lared de gasy
electricidad.

Trabajo asistido con

ro bOtS y d rones Proyecto de digitalizacion de

redes de gas

El objetivo principal consiste en
aplicar soluciones automaticas para
realizar determinadas operaciones,
principalmente aquellas pesadas,
repetitivas y peligrosas, de manera
auténoma con el fn de facilitar esas

Energy Harvesting UP4
(2017-2018)

El objetivo del proyecto es captar
la energia para alimentacion de
sensores gque se instalarédn en

labores. la red de gas. El proyecto piloto
ha consistido en la prueba,
o a nivel de laboratorio, de un
Servicios dispositivo basado en una lamina

complementarios del
sistema y papel de la
generacion renovable

de material piezoeléctrico para
generar pequefias cantidades de
energlia eléctrica. El dispositivo
se introduce en la tuberfa de
gas y, mediante la interaccion
fujo estructura, se produce la
generacion de energia.

Anadlisis del papel de la generacion
renovable en el mercado de servicios
complementarios.

Arquitectura de
monitorizacion de
parques eolicos

Disefio de la arquitectura de
monitorizacion y desarrollo del modelo
de alargamiento de vida Gtil en parques
edlicos.

Realidad virtual,
realidad aumentada
y BIM

Esta linea persigue implicar
transversalmente a toda la compaifiia
en la evaluacion de la aplicacion de las
tecnologias de RV/RA y BIM a su ambito
de actividad.



Planifcacion de la innovacion

Durante 2018 se ha continuado con

el desarrollo de un sistema de gestion
digital de la innovacién, capaz de
incorporar politicas, metodologias,
procesos y herramientas necesarias
para la ejecucion de la actividad

de innovacion en la compafiia. El
objetivo es implantar una metodologia
altamente fexible, capaz de incorporar
las mejores practicas y de actualizarlas
seguin sea conveniente.

Soporte y
transferencia
tecnolégica

El Departamento de Soporte y
Transferencia de Tecnologia presta
apoyo a las unidades y los negocios
del grupo en la optimizacion de

su explotacion, por la via de la
incorporacion de nueva tecnologia 'y
conocimiento tecnolégico.

En 2018, destaca la continuada
colaboracién con instituciones del
entorno tecnoldgico, entre las que
cabe resefiar Electric Power Research
Institute (EPRI), Gas Technology
Institute (GTI) y American Gas
Association (AGA). En ambitos méas
generales, también cabe citar el
Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) y el Masschussets
Instute of Technology (MIT).

Las actividades de soporte, orientadas
aidentifcary cruzar necesidades 'y
posibilidades, tienen su continuacion
mediante las de transferencia para
obtener el conocimiento oportuno e
incorporar la tecnologia més actual.
Durante 2018, dichas actividades

han requerido el trabajo de 35 grupos
ad hoc desplegados en diferentes
unidades.
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Vigilancia 'y
observatorios
tecnolégico

La vigilancia tecnolégica constituye
un elemento clave como fuente de
informacion, pues permite la toma

de decisiones en la gestién de las
tecnologias prioritarias y crea una
base de conocimiento propia para la
organizacioén. En Naturgy, se articulan
los observatorios tecnologicos, en los
gue participan unos 160 expertos de
las distintas unidades de la compaifiia,
y abarcan desde aspectos puramente
tecnoldgicos a aquellos de caracter
comercial, regulatorio, social o de
mercado.

Durante 2018 se ha consolidado la
actividad de estos grupos, que han
aumentado de forma paulatina sus
actividades y su aportacion de valor;
por ejemplo, con la creacion de hojas de
ruta tecnoldgica o con la participacion
en foros y asociaciones de referencia
en su &rea. Ademas, se han realizado
las Jornadas Pathways, en las que los
diversos observatorios pusieron en
comun el andlisis que estan realizando,
el estado del arte de las diferentes
tecnologias y su impacto y aplicabilidad
en Naturgy.
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Fomento de la innovacion

Durante 2018, Naturgy ha impulsado
distintas iniciativas que favorecen el
emprendimiento y el desarrollo de
proyectos innovadores. Para ello ha
colaborado con startups, universidades,
organismos de investigacion,
emprendedores y administraciones
publicas, con el objetivo de acelerar

el desarrollo de nuevos productos

y servicios, y desplegar nuevas
tecnologias para transformar los
procesos y operaciones de la compafiia.

Intra
emprendimiento

En su apuesta por el
intraemprendimiento, para aprovechar
todo el talento interno, Naturgy ha
creado, a lo largo del 2018, cuatro
grupos con retos concretos de alto
impacto en los negocios, que han
trabajado, mediante metodologia Agile,
poniendo en valor su aplicacién en toda
la cadena de valor de los negocios.

Innovacion
abierta

La innovacion abierta es un modelo

de relacion de las compafiias con

los actores externos, como son las
universidades, las startups, los centros
de investigacion y los emprendedores,
para promover la colaboracién y el
intercambio de ideas.

Naturgy ha trabajado durante
2018 en mejorar la innovacion
abierta identifcando los polos de
emprendimiento del sector.

Patrocinio y participacion
en Iniciativas de innovacion
abierta

South Summit 2018
(Madrid, Espafia)

Naturgy ha participado en

el evento mas importante

del ecosistema innovador y
emprendedor del sur de Europa,
gue se celebré en Madrid

a primeros de octubre. Por
tercer afio consecutivo, como
Innovation Partner, Naturgy
presento sus iniciativas de
emprendimiento y su modelo
de innovacién abierta. El
encuentro permitié el andlisis
de més de 60 startups, de

las cuales 22 presentaron un
potencial interés: iniciativas de
intraemprendimiento que podran
contribuir a la solucién de los
diferentes retos de innovacion
planteados por la compafiia.

Programa destacado de la
aceleradora e incubadora
corporativa

Cleantech Camp

Se trata de un programa de
emprendimiento impulsado

por InnoEnergy y Naturgy

cuyo objetivo es promover la
transferencia tecnoldgicay el
emprendimiento en el campo de
las energfas limpias.

En la tercera edicion del
Cleantech Camp se presentaron
un total de 70 proyectos de
empresas en fase emergente

de Espafia y Portugal. Entre
todos los proyectos recibidos, se
seleccionaron 15, que durante
cuatro meses han podido

seguir el programa guiados por
expertos para desarrollar su plan
de negocio. Naturgy ha tenido
especial seguimiento en cinco de
las startups seleccionadas.

InnovaHub

Los InnovaHub de Barcelona y Madrid
son espacios creados para fomentar
la innovacion abierta en la compaiiia a
través de la aperturay la traccion del
ecosistema, con el fn de identifcar
nuevas soluciones y modelos de
negocio, fomentando el conocimiento,
organizando actividades que den

a conocer las ultimas tendencias
tecnoldgicas, conectando con el
ecosistema emprendedor y facilitando
un espacio para la cocreacién

de nuevos servicios y soluciones

gue redefnan el futuro del sector
energético
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Centro Tecnologico

El Centro Tecnol6gico tiene como e |InnovaHUb@MAD: ae ha llevado

mision iniciar y facilitar la innovacion
en Naturgy. Tiene tres objetivos
principales:

e Creary gestionar entornos de
encuentro con el ecosistema
tecnoldgico.

e Implantar y explotar recursos para
el desarrollo tecnol6gico, mediante
la experimentacion y el pilotaje de
soluciones tecnoldgicas.

e Demostrar la actividad de innovacion
de la compaifiia.

En los diferentes espacios creados en
afios anteriores, las actividades mas
destacadas de 2018 han sido:

a cabo el despliegue de unared

de comunicaciones robusta que
permite dar soporte a los proyectos
de automatizacion y big data que se
alojan en los sistemas de informacion
del InnovaHub.

Laboratorio de Robética: ha sido un
recurso fundamental que ha dado
soporte a proyectos en los ambitos
de robdtica, sensorizacion y realidad
virtual, entre otros.

Centro de Control: ha fnalizado su
construccion con un nuevo entorno

y una mejora de las prestaciones de
los equipos, como es la incorporacion
de un sistema de gestion de
contenido que da soporte, agiliza y
Fexibiliza la operacién de los recursos
audiovisuales.







Funciones y composicion del
Consejo de Administracién

[102-18], [102-26], [102-28] y [102-32]

La gestion preventiva de riesgos y la
consideracion de aspectos ligados a

la responsabilidad corporativa forman
parte de las actividades del Consejo de
Administracion, maximo responsable
de la aprobacion de las politicas de
gobierno corporativo y responsabilidad
corporativa. Anualmente, a través

de la formulacion de los respectivos
informes, revisa y aprueba la
informacion acerca de los riesgos y
oportunidades en dichas materias.

El Consejo de Administracion ejerce
las competencias que la Ley, los
Estatutos Sociales y su Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento le
atribuyen. En concreto, corresponden
en exclusiva al Consejo de
Administracién, segun el articulo 3 del
Reglamento, las siguientes facultades
generales:

Materias indelegables:

e Las previstas en la legislacion como
indelegables.

e La constitucion, inversion y
supervision de la gestion de planes
de pensiones del personal y cualquier
otro compromiso con el mismo
que impligue responsabilidades
fnancieras a largo plazo de la
sociedad.

e El nombramiento y la destitucion
de los directivos que tuvieran

dependencia directa del Consejo o de

alguno de sus miembros, asi como el
establecimiento de las condiciones
de sus contratos, incluyendo su
retribucion.

o |as materias sujetas a mayoria
reforzada contempladas en el
apartado 4 del articulo 7 del
presente Reglamento.

Materias ordinariamente indelegables,
pero que podran adoptar los 6érganos

o personas delegadas, por razones de
urgencia debidamente justifcadas, y
gue deberan ser ratifcadas en el primer
Consejo de Administracién que se
celebre tras la adopcién de la decision,
de las que se destacan las siguientes:

e Laaprobacion de los objetivos de
gestion, el plan de fnanciacion
anual, la politica de inversiones
y de fnanciacion, la politica de
responsabilidad social corporativa.

e Ladeterminacion de las politicas de
gobierno corporativo de la sociedad,
de la politica de control y gestion
de riesgos, incluidos los fscales, y la
supervision de los sistemas internos
de informacion y control.

e Laaprobacion de la informacion
fnanciera que, por su condicion
de cotizada, deba hacer publica la
sociedad periddicamente.

e Laaprobacion de las inversiones u
operaciones de caracter estratégico.
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Evaluacién y
capacitacion
del Consejo de
Administracion

De acuerdo con las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y del propio
Reglamento del Consejo, anualmente
se evalla la calidad y la efciencia

del funcionamiento del Consejo de
Administracion y sus comisiones.

En 2018, el ejercicio de autoevaluacion
ha concluido que tanto el Consejo de
Administracién como sus comisiones
han ejercitado plenamente y sin
interferencias sus competencias, con
total respeto a la legalidad vigente y a
las normas de la organizacion.

Siguiendo las recomendaciones de la
evaluacion efectuada en el ejercicio
2017 por un externo, este afio se
han producido cambios signifcativos
en la organizacién internay en los
procedimientos aplicables:

e Aprobacién de un nuevo Reglamento
de Funcionamiento.

e Reduccién del nimero de miembros
del Consejo,de 17 a 12.

e Modifcacion de la composicion de
la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, pasando de 5 a
7 miembros.

e Supresion de la Comision Ejecutiva.
Todo ello ha permitido la mejora en el

cumplimiento de las recomendaciones
de Buen Gobierno de la CNMV.



Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2018*

D. José Antonio Torre de
Silva Lopez de Letona
Theatre Directorship
Services Beta, S.ar.l.

155.306€

D. William Alan D. Rajaram D. Pedro Sainz
Woodburn Rao de Baranda
269.136€ 277.318€ 147.500€

D. Claudi
Santiago Ponsa

117.500€

Comision a la que pertenece:

D. Francisco
REVES O
\ERRELE

Presidente Ejecutivo

1.028.571€

o
Naturaleza del cargo: /™ Ejecutivo

C. de Auditoria

Independiente

. C. de Nombramientos y Retribuciones

D. Ramén Adell
Ramén

Consejero
coordinador

Dominical

354.180€

D. Enrique Alcantara-  D. Marcelino D. Javier de Jaime D. Francisco Belil
Garcia Irazoqui Armenter Vidal Guijarro Creixell
Rioja Bidco
208.318€ 255.500€ Shareholdings, 319.298¢€
SLU. B
153.371€

Dfia. Helena
Herrero Starkie .
D. Manuel Garcia Cobaleda

208.318€ : :
Secretario no consejero

1. La suma de las retribuciones en metalico de los miembros que dejaron de ser consejeros durante el ejercicio 2018 es de 917.862 €.

Diversidad en el proceso
de nombramientos

y renovacion de
consejeros

[102-24], [102-25] y [405-1]

El Consejo de Administracion esta
formado por doce miembros, de
los cuales uno es mujer. Entre

los miembros del Consejo existe
diversidad de experiencias

Desglose del Consejo de Administracion por categoria

de edad (%) [405-1]

profesionales y conocimientos
académicos (ingenieros, abogados o
economistas, entre otros).

La compaifiia, en su politica de
seleccién de consejeros, indica
expresamente que la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
velara porque los procedimientos de
seleccién no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna.

Respecto a la seleccion de los
candidatos a consejero, el proceso
parte de la realizaciéon de una
evaluacion por parte de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones,
gue puede contar con asesoramiento
externo. El andlisis se basa en las
necesidades de la compafiiay en las
competencias, los conocimientos y las
experiencias necesarios en el Consejo,
asi como en el alineamiento del
candidato con los principios, valores

y visién de Naturgy.

Experiencias profesionales y conocimientos

académicos del Consejo de Administracion (%) [405-1]

16,7%

@ Menores de 55 afios.
® Entre 55y 60 afios.
® Més de 60 afios.

33,3%

@ Ingenieria industrial y energia.

@ Finanzas, contabilidad y auditoria.

@ Juridico y Administracion.
Management.

ITy empresa.

8,3%




Modelo retributivo del
Consejo de Administracién

[102-35], [102-36] y [102-37]

La retribucion de los consejeros
representa un tema de capital
importancia en el buen gobierno de
la compaiia. Como tal, y de acuerdo
con el marco legal existente, Naturgy
informa periédicamente sobre las
retribuciones de los miembros del
Consejo de Administracién a través
del Informe Anual Integrado, de las
Cuentas Anuales y del Informe Anual
sobre Remuneracion de los Consejeros,
disponibles todos ellos publicamente.

La remuneracion de los consejeros
por sus funciones de participacion

en los 6rganos de decision colegiada
tiene la condicion de fja. Unicamente
el presidente del Consejo de
Administracion percibe remuneracion
en razon de las funciones ejecutivas

gue realiza al margen de su pertenencia
al Consejo.

La determinacion de la remuneracion
de cada consejero corresponde al
Consejo de Administracion, que
tendra en cuenta las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada
consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo y demas circunstancias
objetivas que considere relevantes.

En este sentido, la remuneracion

de los consejeros debera guardar

una proporcion razonable con la
importancia y la situacion econémica
de la compafiia, y con los estandares de
mercado de empresas comparables.

El sistema de remuneracion debera
estar orientado a promover la
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rentabilidad y la sostenibilidad a largo
plazo de la compaiiia e incorporar

las cautelas necesarias para evitar

la asuncion de excesivos riesgos

y la recompensa de resultados
desfavorables.

No se ha recurrido a consultores
externos para determinar la
remuneracion de los consejeros.

En la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2018 se ha aprobado
por mayoria el Informe Anual sobre
las Remuneraciones de los Miembros
del Consejo de Administracion
correspondiente a 2017 segun el
detalle siguiente:

NUmero de acciones que emitieron votos validos 838.788.724
Ndmero total de votos validos emitidos 838.788.724
Proporcién del capital social que representaban los votos validos emitidos 83,82
Votos a favor 754.225.985
Votos en contra 83.389.225
Abstenciones 1173514
Cubrum asistencia a la Junta General de Accionistas 83,82
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Asuntos tratados en la
Junta General de Accionistas

[102-21], [102-33] y [102-34]

El cuérum de asistencia a la Junta represento el 83,82% del total de acciones de Naturgy.

Naturaleza del asunto

Conclusiones

Asunto (econdmica, social o
) alcanzadas
ambiental)
Aprobacion de las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de Gas Natural
SDG, S.A, las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestién del Grupo Econ6mica Aprobacion por mayoria
Consolidado correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2017.
Aprobacion de la aplicacion de los resultados del ejercicio cerrado a 31 de . L ]
. Econ6mica Aprobacion por mayoria
diciembre de 2017.
Traspaso a la cuenta de “Reservas voluntarias”. Econémica Aprobacién por mayoria

Aprobacion de la gestion realizada por el Consejo de Administracion durante el
ejercicio 2017.

Econémica/Social

Aprobacion por mayoria

Modifcacion de Estatutos Sociales.

Econdémica/Social

Aprobacion por mayoria

Aprobacion de un nuevo Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Econémica/Social

Aprobacién por mayoria

Determinacion del nimero de miembros del Consejo de Administracion.

Econémica/Social

Aprobacion por mayoria

Reeleccion, ratifcacion y, en su caso, nombramiento de miembros del Consejo
de Administracion..

Econémica/Social

Aprobacion por mayoria

Politica de remuneracién de los consejeros ejercicios 2018, 2019y 2020.

Econémica

Aprobacién por mayoria

Voto consultivo en relacién al Informe Anual sobre las remuneraciones de los
miembros del Consejo de Administracion.

Econ6mica

Aprobacion por mayoria

Informacion sobre la modifcacion del Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Consejo de Administracion de Gas Natural SDG, S.A. y sus
Comisiones.

Econ6mica/Social

Aprobacion por mayoria
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Riesgos y oportunidades

La gestidn del riesgo en Naturgy

[102-29]y [102-30]

Comité de Riesgos

Unidades de Control de Riesgos

Unidades de Negocio, Corporativas y de Proyecto

Comision de Auditoria

Naturgy identifca y cuantifca el impacto de los principales factores de riesgo para la compaiiia, garantizando la homogeneidad
en los criterios empleados en su medicion y proponiendo medidas de control y correctivas en coordinaciéon con los negocios

afectados.

Comisién de Auditoria

Organo supervisor de la efcacia del control interno y de

los sistemas de gestion de riesgos. Vela por que estos
identifquen los diferentes tipos de riesgo y las medidas
previstas para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se
materialicen.

Comité de Riesgos

Responsable de determinar y revisar el perfl de riesgo
objetivo de la compafiia. Asimismo, supervisa que toda la
organizacion comprenda y acepte su responsabilidad en la
identifcacion, la evaluacion y la gestion de los riesgos mas
relevantes.

Unidades de Control de Riesgos

Responsables de monitorizar, controlar y reportar el riesgo
asumido, y de velar por el mantenimiento del perfl de riesgo
objetivo establecido. Destacan estas unidades: Riesgos y
Seguros, Riesgos Gas & Power y Auditoria Interna.

Unidades de Negocio, Corporativas y de Proyecto

Responsables de la aplicacién de los principios generales de
la Politica de Control y Gestion de Riesgos y de la gestion
del riesgo en sus &mbitos de responsabilidad: observando,
reportando, gestionando y mitigando los diferentes riesgos.
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Un modelo que
se anticipa a la
evolucién del
entorno

El Modelo de Gestion del Riesgo

de Naturgy busca garantizar la
predictibilidad del desempefio de

la compaiiia en todos los aspectos
relevantes para sus grupos de interés.
Esto requiere establecer la tolerancia
al riesgo a través de la fjacion de
limites para las categorias de riesgo
mas relevantes. Con ello, la compafiia
puede anticiparse a las consecuencias
de la materializacion de ciertos riesgos,
siendo percibida en los mercados como
una compaiiia solida y estable.

Naturgy dispone de un marco que
integra los puntos de vista de gobierno,
riesgos y cumplimiento, posibilitando
una vision integrada de los procesos del
grupo, los controles existentes sobre los
mismos y el riesgo asociado.

Una gestion
integrada

[102-11], [102-15] y [102-31]

Naturgy analiza su perfl global de
riesgo por el impacto potencial sobre
sus estados fnancieros. Con ello,
determina el maximo nivel aceptado de
exposicion al riesgo, asi como los limites
admisibles para su gestion.

Las herramientas que permiten a

la compaiiia una mejora continua
en el proceso de identifcacion,
caracterizacion y determinacion del
perfl de riesgo de Naturgy son:

Otros mapas
de riesgos

Sistema de
Medicion de
Riesgos

Respecto a la gestion de los riesgos
ambientales, Naturgy los ha
identifcado en sus instalaciones
utilizando como base la normativa de
referencia (UNE 150008 en Espafia).
Para su prevencion, ha implantado

un sistema integrado de gestion,
certifcado y auditado anualmente por
AENOR e internamente, que recoge los
procedimientos de control operacional
y de gestion ambiental. Adicionalmente,
ha implantado planes de emergencia en
instalaciones y almacenes con riesgo de
accidente ambiental, incluidos un plan
de actuacién, medios de contencion y
simulacros periédicos.

Politica de Control y
Gestion de Riesgos

Aprobada en febrero de 2018 por

el Consejo de Administracion, su
objeto es establecer los principios y
pautas generales de comportamiento
necesarios para garantizar la adecuada
identifcacion, informacion, evaluacion
y gestion de la exposicion al riesgo de
Naturgy.

Politica de
Controly
Gestion de
Riesgos

Mejora continua

Mapa
Corporativo de

Riesgos

I\/IaBa Corporativo
de Riesgos

Identifca y cuantifca los riesgos
susceptibles de afectar al desempefio
de Naturgy, teniendo en cuenta las ca-
racteristicas de la posicion en riesgos:
las variables de impacto, la severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, la
probabilidad de ocurrenciay el grado
de gestion y control. Anualmente,

se actualiza y presenta al 6rgano de
supervision de la compafiia: la Comision
de Auditoria.

En el marco del nuevo Plan Estratégico
2018-2022, se han desarrollado
metodologias que permiten cuantifcar
y controlar el impacto en valor de los
riesgos mas relevantes de Naturgy en el
horizonte temporal del plan.



Otros mapas de riesgos

Las Unidades de Negocio de Naturgy,
discrecionalmente, promueven mapas
de riesgos especifcos, acordes y
alineados con una metodologia comun,
que sirven de base al Mapa Corporativo
de Riesgos.

Sistema de Medicion
de Riesgos

Tiene como cometido cuantifcar,

de forma recurrente y con base
probabilistica, la posicion en riesgo
asumida a nivel global para las
diferentes categorias de riesgo.

Para ello, efectia analisis de riesgos
correlativos, andlisis de sensibilidad y
pruebas de estrés para los principales
riesgos identifcados.

Descripcion de
los principales
riesgos

[102-15]

El Area de Riesgos vela por garantiza
la recurrencia y la sostenibilidad de

los resultados. Como tarea clave
destaca la modelizacién de los estad
fnancieros, orientada a identifcar su
principales sensibilidades y anticipar
posibles incidencias. La modelizacién
cuantitativa se organiza en funcion de
las &reas de riesgo de crédito, riesgo de
mercado Yy riesgo operacional.
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Riesgo de mercado

Rango de valores que puede alcanzar el ebitda anual de Naturgy debido a la
evolucion de los factores de mercado: precio del gas, precio de la electricidad y tipos

de cambio.

©® Distritowdiém dbegrodizdibiicthat].

© FEhitda emriesggo.
® Percentiles596/:508,25%0 %.

Riesgo de crédito

Logica del perfl de riesgo y pérdida esperada objetivo. Peores niveles de calidad
crediticia exigen limitar la exposicion de la compafiia. Asimismo, se muestra la
distribucion de la pérdida esperada, creciente a mayor deterioro de la calidad

crediticia de los clientes.

Calidad crediticia.

Pérdida esperada.
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Riesgo operacional asegurable

Magnitudes fundamentales en lo que respecta a su gestion: nivel efciente de
retencion y desglose de los costes totales asociados al riesgo (prima, pérdida
inesperada, pérdida esperada). El perfl de riesgo operacional asegurable se
caracteriza por el nivel de exposicion potencial a que la materializacién de eventos
imprevistos susceptibles de ser mitigados a través de la contratacion de seguros,
impacte sobre el patrimonio de Naturgy. La cuantifcacion de dicha exposicion

es susceptible de objetivarse a través de la estimacion del coste total de riesgo.

crediticia de los clientes.

Limite riesgo operacional asegurable

Nivel eficiente de retencién

Coste total del riesgo

Riesgo retenido por siniestro

Tras la aprobacion del nuevo Plan
Estratégico, Naturgy ha registrado
deterioros o saneamientos de activos
por un importe de 4.851 millones de
euros, originados por la reevaluacion de
las estimaciones de fujos de efectivo
futuros basados en el mencionado plan,
asi como por otros factores acaecidos
durante el periodo.

De cara al futuro, la compafiia valora los
riesgos emergentes que puedan tener
un impacto signifcativo a largo plazo
en el negocio. En este sentido, ante la
incertidumbre econémica actual tanto
a nivel nacional como a nivel global, la
compafiia busca posicionarse en paises
qgue fomenten la seguridad juridica,
promoviendo desarrollos econémicos
en entornos macroeconémicos
estables que permitan garantizar un

crecimiento constante que contribuya
a la generacion de valor y rentabilidad
de los negocios y la empresa. De esta
forma, Naturgy busca equilibrar el

peso de sus negocios en su mix de
actividades, por lo que pone mayor
ambicion en aumentar la contribucion
de las actividades reguladas y potencia
su perfl mas eléctrico.

Descripcion de
las principales
oportunidades

[102-15]

Naturgy, a través del nuevo Plan

Estratégico 2018-2022, reforzara
su compromiso con la creacion de
valor a través de la simplicidad y el

- accountability, la optimizacion, la

disciplina fnancieray la retribucion al
accionista. Todo ello cumpliendo los
pardmetros de rentabilidad, calidad
de servicio y seguridad. Resaltan las
siguientes oportunidades:

e Reduccion de gastos operativos
y optimizacién de estructuras.
Crecimiento organico a lo largo de los
préximos cinco afios. Asi, la compafiia
trabajara para disminuir el Opex y
optimizar el Capex.

o Operaciones en mercados con
seguridad juridica. Paises con mayor
seguridad juridica y en entornos
macroecondémicos estables para
garantizar un crecimiento constante
y asegurar la rentabilidad y la
generacion de valor, tanto de cada
uno de los negocios como del propio

grupo.

e Mayor equilibrio en el mix de
actividades: la compafiia potenciara
aquellas reguladas y con un perfl
mas eléctrico. El plan estipula
que el 70% del negocio, como
minimo, se derive de actividades de
infraestructuras reguladas, y el 50%
del negocio eléctrico.



Auditoria Interna

y Compliance

[205-1]

Funcién de
aseguramiento
de Auditoria
Interna

Lleva a cabo la revision metddica

del sistema de control interno de

los procesos del grupo en todos sus
ambitos, asi como la evaluacion de los
controles y los riesgos operacionales
asociados, a través de la defnicion

y la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria Interna. Asimismo, apoya

a las direcciones generales en el
cumplimiento de sus objetivos.

La metodologia de valoracién de los
riesgos operacionales esté alineada
con las mejores practicas de gobierno
corporativo y se basa en el marco
conceptual del Informe del Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO),
tomando como punto de partida la
tipologia de los riesgos defnidos en el
Mapa Corporativo de Riesgos.

En el transcurso del afio 2018,

se desarrollaron 87 proyectos de
auditoria interna; 58 de ellos para la
revision de procesos vinculados a los
principales riesgos operacionales —
entre estos, los de corrupcion, fraude
y legales— de las direcciones generales
de negocio y servicios de Naturgy.

Los andlisis realizados alcanzaron el
100% de las direcciones generales e
hicieron especial hincapié en aquellas
con mayores probabilidades de
materializacion de estos riesgos. En los
proyectos ejecutados durante 2018 no
se han detectado casos relacionados
con la corrupcion.

Funcion de
aseguramiento
de compliance

Se responsabiliza de dar soporte

al Comité de Etica y Cumplimiento
mediante un constante aseguramiento
del cumplimiento de la normativa
externay de las politicas y los
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procedimientos implantados en el
grupo para mitigar los principales
riesgos legales, de corrupcion y
fraude. En este sentido, la Unidad de
Compliance se encarga de la gestiéon
del Modelo de Prevencion Penal y,
en colaboracion con los servicios
juridicos, evalla los riesgos legales
en los modelos que se desarrollen,
especialmente el de prevencién penal y
los regulatorios.

Asimismo, la Unidad de Compliance
se responsabiliza de la gestién del
Modelo de Cédigo Etico de Naturgy, a
través de su divulgacion y velando por
el cumplimiento de lo establecido en el
mismo y en la Politica Anticorrupcion.
Esta unidad, a través del Comité

de Etica' y Cumplimiento, informa
regularmente a la Comision de
Auditorfa de la actividad desarrollada
en el ejercicio de las funciones.




La
responsabilidad
corporativa

y Naturgy

Politica de Responsabilidad
Corporativa 40

Gestién y medicion de
la reputacién corporativa 41

Los grupos de interés de
Naturgy 42

Contribucion de Naturgy
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Implementacion de la directiva de

Actualizacion de la Politica de
Responsabilidad Corporativa.

Actualizacion Politica de Derechos

. -, ; ®
informacion no fnanciera. Humanos.
Elaboracién Plan de Sostenibilidad
2019-2022.
Implantar el Plan de Comunicacion Implantar el Plan de Comunicacién
Interna en Materia de [} Interna en Materia de

Responsabilidad Corporativa.

Responsabilidad Corporativa.

Grado de cumplimiento:

® Terminado ® Avance elevado Avance intermedio  ® Avance escaso @ No iniciado.

Politica de Responsabilidad

Corporativa

La Politica de Responsabilidad
Corporativa de Naturgy —aprobada

por el Consejo de Administracién

en 2015y actualizada en enero de
2019 establece el marco comun de
actuacion, que guia el comportamiento
socialmente responsable de la

compaiiia y los compromisos asumidos.

Estos compromisos determinan la
estructura de buena parte del presente
informe.

De aplicacion a todas las empresas
del grupo, el objetivo principal de la
politica es establecer los principios
de actuacion y compromisos con
sus grupos de interés, en coherencia

con la estrategia corporativa de la
compaiiia; asi como determinar las
responsabilidades y los instrumentos de
seguimiento especifcos para asegurar
su cumplimiento.

Asimismo, se fomenta el conocimiento
y la aplicacion de la misma por aquellas
personas o companias que trabajan
con la compafiia y que infuyen en la
reputacién de la misma



En 2018, la medicion de la reputacion
de Naturgy se ha realizado a través

del monitor de reputacion empresarial
MERCO. Este estudio de referencia

a nivel internacional, cuenta con

una evaluacion global que integra la
percepcion de ocho grupos de interés
con incidencia en el mundo empresarial
—analistas fnancieros, periodistas

de informacién econémica, gobierno,
ONG, sindicatos, asociaciones de
consumidores, infuencers /social media
managers y catedraticos del area de
empresa—.

Esta herramienta se utilizo en paises
como Argentina, Brasil y Chile, entre
otros. En 2018, en Espafia, Naturgy
ocupa la posicién 24° en el ranking
general de empresas con mejor
reputacion a nivel nacional, y la de

22 empresa con mejor reputacion en su
sector.

En los resultados de 2018, destaca el
mejor desempefio de Naturgy en seis
de los ocho publicos expertos medidos,
en comparacion a los resultados 2017.

La responsabilidad corporativa y Naturgy

Los analistas fnancieros y periodistas
de informacion econémica son quienes
mejor evallan a la empresa.

Asimismo, Naturgy ha continuado
midiendo la reputacion en el publico
general a través de herramientas

de estudio propias, con resultados
positivos y estables.
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Los grupos de interés de Naturgy

[102-40]

Accionistas e

Proveedores Socios de negocio Empleados

Administracion
Agentes . .
Sociedad / Organismos
de mercado
reguladores
Agencias
Grupos 9
. aseguradoras y
financiadores
reasegurados

Dialogo con los grupos de interés

[102-42], [102-43] y [102-44]

inversores

La compaiiia disefia acciones que le Las acciones de didlogo de Naturgy se
permiten conocer las expectativas dividen en:

de sus grupos de interés para, de este

modo, poder evaluar algunos de los e Acciones de consulta: bidireccionales,
principales riesgos y oportunidades donde la compaiiia y sus grupos
asociados al negocio, y para establecer de interés interactlian para un
relaciones duraderas y estables con los intercambio de informacion agil y
actores principales de los mercados fuido.

donde tiene presencia.

o Acciones divulgativas:
unidireccionales, donde la compaifiia
facilita informacién a sus grupos de
intereés.
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Contribucion de Naturgy a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) present6 en agosto de 2015

la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y establecié 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas conexas.

OBJETIVOQSsosteisie

Asi, Naturgy, analiz6 cada una de
las metas y se sumé a estos retos
universales a través de dos vias:

o Directa: mediante iniciativas,
programas o acciones que
contribuyen a dicha meta.

e |ndirecta: a través del impacto que
generan las politicas y practicas en
los paises en los que opera.




Excelencia en el
servicio

[103-1], [103-2]y [103-3]

(Atencion y satisfaccion del cliente)

Cliente en el centro de
todas las decisiones 44

Calidad y fabilidad
del servicio 45

Productos y servicios
adaptados a las necesidades
y prioridades del cliente 46

Servicios de atencion
al cliente 47

Satisfaccion y experiencia
de cliente 48

Comunicacion,
transparencia y proteccion

del cliente 49

-

I

4

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Digitalizacién de la factura y mayor

Formacion CeX Advanced. [ - .
autogestion del cliente en la web.
Mayor difusién del conocimiento L
Plan anual de accion Customer
sobre sector, empresa y productos [} -
. Centricity.
Servicios.
Consolidacion de la experimentacion ° Simplifcacion del universo digital
personal de la realidad del cliente. Naturgy Clientes.
) . Nuevo modelo de atencién en tiendas
Compromiso visible. [}

a clientes Naturgy.

Reconocimiento / Orgullo de
pertenencia.

Redisefio del e-commerce desde
[ el punto de vista de la simplicidad
(Proyecto simpleMind).

Evolucion de viajes y medicion. [ )
Consolidacion COMeX. [ )
Despliegue del Programa Partners. [}
Sensibilizacion de la importancia del

cliente y enfocarlo en el centro del [}
negocio.

Desarrollo de la nueva Ofcina Virtual °

Mayorista.

Grado de cumplimiento:
@ Terminado Avance elevado

Avance intermedio @® Avance escaso @ No iniciado.

Cliente en el centro de todas

las decisiones

En 2018, la compafiia comienza una
nueva etapa con su marca renovada,
que refeja la transformacion que esta
viviendo; una evolucién que llega tras
175 afios de experiencia y que avala
su compromiso con el cliente para
adaptarse al presente y al futuro.

Esta nueva etapa reafrma la vocacion
customer centricity como pilar
fundamental del Plan Estratégico
2018-2022, que pone al cliente en el
centro de todas las decisiones para
ofrecer un servicio excelente de forma
mas simple, mas innovadora, mas
digital, mas cercana y mas respetuosa
con el entorno.
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Calidad y fabilidad del servicio

[103-1], [103-2] y [103-3] (Acceso a la energia)

Para asegurar un suministro seguro

y continuo, la compafiia realiza un
conjunto de acciones de inspeccion

y evaluacion que ayudan a defnir las
correspondientes medidas preventivas
y de mitigacién, maximizando la vida
atil de los activos, y que se incluyen en
el Plan de Mantenimiento de Naturgy
para cada tipo de instalacion.

Los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo se someten
periddicamente a revisiones internas.
Las actuaciones de mantenimiento que
realiza la compafiia se refejan en la
evolucién de los principales indicadores
de calidad y servicio, que han mostrado
una notable mejoria en los ultimos
afos. Estos indicadores miden los
tiempos de respuesta ante el aviso de
un fallo o situacion anémala en la red,
el tiempo de interrupcion por cliente o
potencia instalada, los kilometros de
red e instalaciones inspeccionadas, y el
numero de incidentes por kilometro de
red, entre otros.

Con el fn de garantizar el suministro
segun la demanda, Naturgy revisa
periddicamente las condiciones de
operacion de sus redes, para asegurar
su correcto dimensionamiento o,

en su caso, determinar las posibles
necesidades de repotenciacién o
ampliacion de las mismas. Ademas,
Naturgy participa en varios proyectos
de [+D+i para el almacenamiento

de energia en baterias, el desarrollo
de redes inteligentes, la aplicacion

de drones al mantenimiento de
instalaciones y laimplementacién de
técnicas de mantenimiento predictivo
de los principales equipos de la red.

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI) [Eu29]
(horas)*

31 39,3

Panama _. 345
17

12,1

Chile — —_—
. 072 0,8 0,77
Espana
2016 2017 2018

* Datos relativos al negocio eléctrico.

Frecuencia de corte de energia eléctrica (n° de interrupciones por clientey* [EU28]

22,49 2343
Panama ' 2’96
53
Chile 6
. 1,18 1,21 1,19
Espafa
2016 2017 2018

* Se defne como el nimero medio de interrupciones que un cliente experimentaria o SAIFI (System Average Interrup-
tion Frequency Index): n.° total de interrupciones a clientes / n.° total de clientes suministrados. Los clientes se han
asimilado a puntos de suministro.
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Productos y servicios adaptados a
las necesidades y las prioridades

del cliente

La estrategia comercial de Naturgy
pone el foco en la satisfaccién de los
clientes, cubriendo sus expectativas
con propuestas de valor afiadido,
innovando e incorporando la
digitalizacién, buscando a la vez

la simplifcacion del portfolio de
productos y servicios para facilitar una
experiencia mas sencillay completa a
los clientes.

Para ello, Naturgy cuenta con
herramientas y planes especifcos
destinados a conocer cudles son las
necesidades y prioridades del cliente,
y asi poder adaptar los productos y

servicios a sus expectativas. Durante e La fnanciacion de todo el proyecto.
2018, la compaifiia ha continuado
realizando una importante labor e El plan de mantenimiento mas

adecuado para obtener la maxima
efciencia de su negocio.

de investigacion para conocer las
necesidades de sus clientes.

En su oferta de servicios, Naturgy e Garantia total de la instalacion.
se hace cargo de la planifcacion
y la ejecucién de las principales e Atencion 24 horas, 365 dias.

instalaciones energéticas y de su

mantenimiento éptimo durante todo el
contrato:

e Renovacion de las instalaciones y, si
es necesario, transformacion a gas

o Plataforma digital para la gestion de
SUS CONSUMOS.

Esta propuesta de valor se
contextualiza en distintos servicios:

natural.

Productos y servicios innovadores [102-2]

Residencial

Tarifa Eco Gas

Desde 2017, Naturgy cuenta con una tarifa ECO de gas, con precio estable del kwWh durante
un afio, destinada a aquellos clientes con una mayor sensibilidad en materia ambiental.

Servielectric Car

Solucién integral y personalizada de movilidad eléctrica que permite a los clientes disfrutar
de su punto de recarga de vehiculo eléctrico.

Oferta para la instalacion de
fotovoltaica

Oferta integral para incentivar la instalacion de placas solares (incluye tarifa fexible
nocturna, mantenimiento preventivo y fnanciacion).

Pyme

Plan Negocio ECO

Oferta eléctrica ECO para negocios que desean el 100% de su energia de origen renovable.

Plan Fijo Gas ECO

Oferta de gas ECO para aquellos clientes con una mayor sensibilidad en materia ambiental.

Mayoristas

Soluciones de autoconsumo
personalizadas

Desde la ejecucion y la puesta en servicio de la instalacion a los servicios de operacion
y mantenimiento, los servicios de monitorizacién en tiempo real y la posibilidad de
fnanciacion de la instalacion.

BunkeringGNL

Producto dirigido a grandes consumidores de gas en el transporte maritimo.

Coberturas de gas y electricidad

Transacciones acordadas directamente con el cliente que se liquidan por diferencias.
Permiten fjar el precio con anterioridad, eliminando incertidumbres.

Gestion de CO,

Compensacion de la huella de carbono de un producto, servicio, evento, actividad u
organizacion, y neutralizacion de las emisiones de CO, equivalentes.
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Soluciones estandar (mercado terciario y soluciones energéticas negocio minorista)

Servicio de optimizacion de la central de produccion a través de la renovacion o la

nfor - S
Gasconfort transformacion de la sala y la gestién integral durante todo el contrato.

Servicio de climatizacion eléctrica, que permite al cliente renovar sus antiguos equipos de

Climaconfort : RN . )
climatizacion por los mejores sistemas del mercado.

Soluciones en las que se hace una renovacion de la iluminacién por tecnologia led, como

Soluciones de iluminacion efciente P L
proyectos de alumbrado publico o el servicio Ledplus.

Servicio que permite llevar el gas natural a clientes alejados de la red de distribucion de este

Opcion GNL combustible.

Servicio integral de autoconsumo fotovoltaico, desde el disefio y la instalacion hasta el

Opcion FV mantenimiento y la gestion de los excedentes.

Servicios de atencion al cliente

Naturgy tiene implantado un modelo
de servicio al cliente innovador

y totalmente adaptado a las
caracteristicas y necesidades de los
clientes, que ofrece de forma cercana
y accesible soluciones que permiten
una mayor comodidad y agilidad a
las peticiones de sus clientes. Desde
la innovacion tecnoldgica se reducen
barreras lingUisticas, culturales, de
alfabetizacion o discapacidad.

Los canales de atencién que Naturgy
pone a disposicién de los clientes
ofrecen una atencion personalizada
gue cubra sus expectativas y —con
especial foco en los canales digitales—
que proporcione una rapida y agil
resolucién con autonomia de gestion y
simplicidad, siendo sostenibles con el
medioambiente.

En 2018, Naturgy ha prestado

gran interés por los colectivos

mas vulnerables como ejemplo de

SU compromiso en promover una
comunicacioén simple, claray facil con
todos sus clientes, por ello dispone de
la mas alta tecnologia en accesibilidad
en todos los canales de atencion.

Modelo de Atencién al Cliente de Naturgy

Modelo operativo y
formativo
busca anticiparse a
las necesidades que
plantean los clientes
a través de modelos
predictivos y analisis
de datos

Modelo tecnolégico
apuesta por
una revolcuion
tecnoldgica
que impulse la
autogestion d elos
clientes

Modelo de
contrataciony
econémico
construccion de un
modelo de alianzas
con los proveedores
y un alineamiento
de los objetivos win-
to-win

Medios de atencién al cliente

Canal telefénico

Canal digital

Canal presencial -

gestion personal

Canal presencial -
centros

Oficina
de garantia
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Satisfaccion y experiencia de cliente

[102-43]y [102-44]

Naturgy escucha e incorpora las
opiniones de sus clientes en la toma
de decisiones a fn de desarrollar
productos y servicios innovadores
acorde con sus necesidades y
expectativas.

La comparfiia cuenta con un modelo
de medicién de la experiencia

de los clientes, a través del cual
monitoriza su satisfaccion y el nivel de
recomendacion. El modelo se basa en
tres palancas:

1. Medicion

2. Andlisis

3. Reproceso o
close the loop

Naturgy recoge la opinién
de los clientes:

e Encuestas generales.

e Encuestas de interaccion
con la companiia
(encuestas digitales).

Las encuestas digitales
permiten un analisis en
tiempo real para accionar
iniciativas de mejora de
manera rapida y agil.

El modelo analiza los
diferentes segmentos
de clientes y los puntos
de contacto criticos con
impacto en el cliente
donde la compaiiia tiene
actividad.

La digitalizacion del
modelo de medicién
permite gestionar de
forma online el malestar
de sus clientes a través del
proceso close the loop; lo
que asegura una actuacion
correctiva inmediata,
realizada mediante la
gestion de alertas que

se activan cuando no se
alcanzan los umbrales
minimos de satisfaccion y
recomendacion exigidos.

Customer Experience

Desde su nacimiento en 2015, con Customer Experience la compafiia aplica una metodologia en la que el cliente esta en
el centro de la toma de decisiones, adaptando la forma de hacer las cosas para satisfacer sus necesidades y expectativas
pero, sobre todo, siendo sensibles a como percibe la compafiia y cdmo es su experiencia con ella. El objetivo: convertir a

Naturgy en el referente, a nivel internacional, en satisfaccion del cliente en el sector de la energia, medido en términos de

recomendacion.

Satisfaccion de la calidad del servicio global

10

8,45
747 7,42 723 7,38
5,67
| I
0

Argentina Brasil

Chile-CGE

*Chile hasido calculado en base a una escala 1-7, a diferencia del resto de paises en los que se ha utilizado una escala 0-10.

8,39 8,23 7.40 7,51
Espafia Espafia Espafia México Moldova Panama Portugal
(residencial)  (pymes)  (mayoristas) (residencial
y pymes)
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Comunicacion, transparencia

y proteccion del cliente

Nuevas vias de
comunicacion

Web canal cliente

Naturgy ha adaptado las
comunicaciones con sus clientes
a través del uso de las nuevas
tecnologias, favoreciendo un
contacto permanente.

En el afio 2018, la venta online

de Naturgy en Espafia consolido
crecimientos anteriores, con

31.572 ventas de servicios y
suministros. Asimismo, se han
continuado realizando pruebas

de alcance en el canal online de
contratacion y se han obtenido
resultados importantes en el Gltimo
trimestre, pudiendo contratar cualquier
tarifa desde el dato de la direccion
postal y evitando datos mas complejos
para el cliente.

Confirmacién
electrénicade la
contratacion

Mas de 13,1 millones clientes visitaron
y se informaron online sobre la oferta
de Naturgy durante 2018. Respecto del
servicio al cliente, un total de

7,2 millones de clientes han utilizado
las plataformas digitales habilitadas
por la compafiia. El Net Promoter Score
(NPS), al cierre 2018, se sitla asf:
venta, 57%; area clientes, 41%; area
clientes movil, 33%; y atencion online,
62%. La tasa de uso del servicio online
respecto al offline se ha incrementado
alcanzando el 18,5%.

Durante 2018, se han alcanzado los
100.000 usuarios en redes sociales.
Los community managers han
gestionado durante el mismo periodo
2.148.258 solicitudes, con ello se
consiguié mejorar los niveles de
satisfaccion de los clientes en los
procesos postventa situando el NPS
en un 62%.

Web de

- Redes sociales
contratacién

APP Area Cliente y

APP Servicios Yoleogas
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La factura
como

canal de
comunicacion

A través de la factura se ha hecho llegar
informacion relevante y de interés para
los clientes:

e |nformacién con consejos de
seguridad —la comercializadora
tiene la obligacion por Ley de enviar
este tipo de comunicacion a todos
los clientes cada dos afios— a todos
los clientes con el producto de gas
contratado.

e Consejos de ahorro de calefaccion
antes de la llegada del frio.

e Canales para dar la lectura
del contador y para realizar
otras gestiones potenciando el
conocimiento de los canales digitales

(app y web).

Ademas, en Espafia se han llevado

a cabo diversos grupos focales de
clientes para recoger su opinion
sobre mejoras del servicio de lectura,
facturacion y cobro.

La comunicacion
para la
concienciacion
del cliente

Desde 2007, Naturgy cuenta con el
programa Compromiso Natural, que
busca proteger el medioambiente
haciendo participes a grandes
clientes, extendiendo su compromiso
con entorno mas alla de su propia
actuacion y de la de sus empleados y
proveedores.

Ademas, la compaiiia cuenta con un
espacio en la pagina web a disposicion
de los clientes, tanto particulares
como empresas, donde se comparten
experiencias e informacién sobre
soluciones y tecnologias efcientes.

La privacidad

y la seguridad
de los datos del
cliente

Naturgy ha defnido una Politica de
Seguridad de la Informacién, que
asegura un adecuado tratamiento de
los datos en todo su ciclo de vida: desde
su recogida y su tratamiento hasta su
eliminacion o custodia al fnalizar la
relacién con los clientes.

Se comunica esta politica a empleados,
proveedores y clientes, y se desarrolla
en un cuerpo normativo alineado con
todos los requerimientos legales que
rigen el tratamiento de la informacion,
los estédndares y las mejores practicas
internacionalmente aceptadas. Dicho
cuerpo normativo incluye una norma
técnica para garantizar la proteccion
de los datos de caracter personal en
Naturgy, que es aplicable a todas las
unidades organizativas y a las empresas
de la comparfiia que recojan o traten
datos de caracter personal, asi como a
socios y proveedores que colaboren en
dichos tratamientos.

Existen procedimientos de
actualizacion y correccion de las
nuevas vulnerabilidades de los
sistemas, con el fn de propiciar

una mejor practica proactiva en la
prevencion de incidentes de seguridad,
y en el andlisis y la gestion de riesgos de
seguridad de la informacion.



Plan Cibersecurity (2015-2018)

Naturgy dispone de un plan de ciberseguridad, a nivel global, que se apoya en
tres pilares claves: personas, procesos y tecnologia. En 2018 se ha trabajado en
diez proyectos, de los cuales nueve se han fnalizado en este ejercicio:

e Revision de la politica y el cuerpo normativo de ciberseguridad.

e Plan de Adecuacion al Reglamento General de Proteccion de Datos.

e Realizacion de los anélisis de impacto en negocio (BIAs, por sus siglas en

inglés).

e Realizacion de los analisis de riesgos de las infraestructuras criticas.

e Integracion de procesos de ciberseguridad en sistemas.

e Implantacién de la Herramienta Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).

e Normalizacién de accesos corporativos en red (fase 2).

e Adecuacion de las infraestructuras criticas a la normativa (InCrit).

e Comunicacion y formacion en ciberseguridad.

Durante el 2018 se ha llevado a cabo el
proyecto para la adecuacion al nuevo
Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD). Tras su implantacion,

se ha realizado un informe externo
para evaluar la adecuacién al RGPD. Si
bien los auditores han detectado alguin
punto de mejora y recomendacion, la
adecuacion se ha realizado conforme a
lo dispuesto en el reglamento.

Durante 2018, la compafiia ha
mantenido colaboraciones en materia
de ciberseguridad con el Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y
el ITSMF Forum.
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Proteccion

de los activos
estratégicos en
Naturgy

Naturgy, en cumplimiento de la Ley
8/2011, fue designada operadora
critica al haber implantado el Proyecto
de Infraestructuras Criticas (IICC). A

lo largo del afio 2018, las unidades

de Security y Cibersecurity han
supervisado los procesos y las acciones
necesarias para la proteccion de

las mismas a través del analisis de
riesgos de security, de la implantacion
de medidas de proteccion fisica'y

de ciberserguridad, del desarrollo

de acciones formativas y la
documentacion requerida, de la gestion
de incidentes y de la interlocucion

con el CNPIC (Centro Nacional para

la Proteccion de Infraestructuras y
Ciberseguridad).

Asimismo, a través del servicio de
anaélisis de riesgos e inteligencia de la
Unidad de Security, Naturgy dispone

de informacion precisa en el momento
oportuno para detectar y neutralizar
los riesgos potenciales de security
(terrorismo, delincuencia organizada,
catastrofes naturales, confictos
sociopoliticos, entre otros), para mitigar
su impacto y favorecer la resilienciay la
continuidad de las operaciones.



Compromiso con
los resultados

Enfoque hacia una rentabilidad
creciente y sostenida 52

Canales de comunicacion
adaptados a las
necesidades de accionistas

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Realizacion de un Investor Day con
la comunidad fnanciera con motivo
del lanzamiento del Plan Estratégico
2018-2020.

Extension de actividades con
accionistas minoristas en A Coruiay
Valencia.

Mejoras de la informacion econdmica
y fnanciera de la pagina web de
acuerdo con las mejores practicas.

Mantener la presencia en indices de

Mantener la presencia en indices de

e inversores 54 sostenibilidad. sostenibilidad.

Grado de cumplimiento:

Financiacion sostenible @ Terminado Avance elevado Avance intermedio @ Avance escaso @ No iniciado.

y actividad con inversores
que tienen en cuenta ESG 54

Presencia en indices de
inversion socialmente
responsable

Enfogue hacia una rentabilidad
creciente y sostenida

Resultados generales

Importe neto
de la cifra de
negocios

El importe neto de la cifra de negocios del ejercicio 2018 se sitia en 24.339 millones de
euros y aumenta un 4,9% frente al del afio 2017.

El ebitda, en 2018, alcanzé los 4.019 millones de euros, incluidos los elementos no
ordinarios. Sin considerar estos Ultimos, el ebitda ordinario crecié un 11,8% hasta
los 4.413 millones de euros, principalmente apoyado por la mejora en el negocio de
gasy electricidad y en la estabilidad de los negocios de infraestructuras; todo ello ha
permitido mas que compensar el efecto negativo de los tipos de cambio.

Evolucion del

ebitda El resultado neto de 2018 alcanz6 un resultado negativo de 2.822 millones de euros,
principalmente como resultado del deterioro de activos de 4.905 millones de euros
llevado a cabo en la primera mitad del afio. Excluyendo este impacto y otros elementos
no ordinarios, el resultado neto ordinario crecié un 59,1% hasta 1.245 millones de
euros por la mayor actividad, la menor amortizacion y los menores gastos fnancieros
resultado de la optimizacion de la deuda del grupo.

A 31 de diciembre de 2018, la deuda neta alcanz6 13.667 millones de euros, 9,8%
menos que en 2017. La caida en deuda neta/ebitda a 3,4x desde 3,9x en el ejercicio
2017, junto con la mejora del ebitda/coste de la deuda fnanciera neta hasta 7,5x
desde 6,4x a cierre del afio pasado, pone de manifesto el fortalecimiento de la solidez
fnanciera de la compaiiia en 2018.

Ratio de
endeudamiento

El fujo de caja después de minoritarios crecié de 746 millones de euros a
Flujo de caja 3.054 millones de euros, refejando el mayor foco de la compaiiia en la generacion de
caja y la fnalizacion de varios procesos de venta durante el periodo.

® Venta de la participacion restante de 41,9% del negocio de distribucion de gas en
Colombia por 334 millones de euros, igual a su valor contable, neto de dividendos
recibidos, sin impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

® Venta del negocio de distribuciéon y comercializacion de gas en Italia, junto a la venta
Transacciones del contrato de aprovisionamiento de gas, por 766 millones de euros, generando una
completadas plusvalia de 188 millones de euros después de impuestos.

® \enta de una participacion minoritaria del 20% en el negocio de distribucién de gas
natural en Espafia (Nedgia) por un importe de 1.500 millones de euros que resulté
en un incremento de 1.016 millones de euros en patrimonio neto en el balance de
consolidacion.




Inversiones

Las inversiones materiales e
intangibles del afio 2018 alcanzan

los 2.321 millones de euros, con un
aumento del 30,2% respecto a las del
ejercicio anterior, debido al incremento
de inversion en renovables, tanto en
Espafia como a nivel internacional,

y a la adquisicién de dos nuevos
buques metaneros bajo régimen de
arrendamiento fnanciero.

En 2018, el Capex de mantenimiento
asciende a 683 millones de euros frente
a los 853 millones de euros en 2017:
una reduccion del 19,9% consecuencia
de la optimizacion de Capex de
mantenimiento en los negocios

de infraestructuray en el resto de
actividades.

El Capex de crecimiento en 2018
representa el 70% del Capex total, y
asciende a 1.638 millones de euros
frente a los 929 millones de euros en
2017. Basicamente incluye:

e 380 millones de euros
correspondientes a la adquisicion de
los buques metaneros.

e 382 millones de euros invertidos en
el desarrollo de diferentes proyectos
renovables en Espafia —edlica y
solar— con 32,6 MW puestos en
operacion en 2018 en las Islas
Canarias y otros 929 MW que se
espera que entren en operacion
antes de 2020.

e 106 millones de euros vinculados
a la adquisicién y el desarrollo de
proyectos solares en Brasil de 85 MW
que han entrado en operacion en el
4° trimestre de 2018.

e 75 millones de euros destinados al
desarrollo de 96 MW de capacidad
eolica en Australia que han entrado
en operacion en el 4° trimestre de
2018.
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Ademas, se ha conseguido la
adjudicacién de 180 MW en un
proyecto de parque e6lico en Australia,
y 324 MW de edlica y solar en Chile
que seran desarrollados el 3° trimestre
del 2020y el 1° trimestre de 2021,
respectivamente.

Evolucion
bursatil y
rentabilidad

En cuanto a la evolucién bursatil de

la compaiiia, las acciones de Naturgy
cerraron el ejercicio de 2018 a un precio
de 22,26 euros y una capitalizacion
bursatil de 22.275 millones de euros;

lo que supone un aumento del 15,6%
respecto al cierre del afio anterior. Esta
evolucion destaca frente a la caida
anual que ha experimentado el Ibex 35,
principal indice de la bolsa espafiola,
del 15%.

Indicadores de estadisticas bursatiles [102-7]

2018 2017 2016
N.© de accionistas (en miles) 73 79 82
Cotizacion a 31/12 (euros) 22,26 19,25 17,91
Benefcio por accion (euros) (2,83) 1,36 1,35
Capital Social (n.° de acciones) 1.000.689.341 1.000.689.341 1.000.689.341
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 22.275 19.263 17.922
Ratios financieros
2018 2017 2016
Endeudamiento? 48,4% 45,3% 44.8%
Ebitda/Coste deuda fnanciera neta 7,5% 6,4X 6,3X
Deuda neta/ebitda 3,4x 3,9x 3,3x
1. Deuda fnanciera neta/ deuda fnanciera neta+ patrimonio neto.
Resultado neto consolidado (millones de euros)
2018 2017 2016
Benefcio neto de Naturgy (2.822) 1.360 1.347
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Canales de comunicacion
adaptados a las necesidades
de accionistas e inversores

Naturgy cuenta con canales de
comunicacioén propios que le permiten
ofrecer el mejor servicio bajo un criterio
de homogeneidad, simultaneidad y
diligencia.

La compaifiia proporciona a sus
accionistas informacion fnanciera
especializada a través de las reuniones
informativas y de la pagina web

corporativa. Asimismo, los invita a
visitas corporativas y culturales, y pone
a su disposicion la ofcina del accionista
y el club del accionista, puntos de
encuentro y atencion a los inversores
minoritarios.

Naturgy ha continuado el Programa
de Comunicacion con analistas e
inversores, fortaleciendo, con la

mayor transparencia, la informacion
economica y fnanciera que les
permita el seguimiento del proyecto
empresarial. En esta linea, durante
2018, representantes del equipo
directivo de la compafiiay de la
Unidad de Relacion con Inversores
han mantenido 523 reuniones con
inversores institucionales.

Indicadores de canales de comunicacion

2018

2017 2016

Reuniones con inversores y analistas

523

589 520

Financiacion sostenible y actividad con
Inversores gue tienen en cuenta ESG

Desde el afio 2012, Naturgy viene
manteniendo reuniones con inversores
que tienen en cuenta criterios ESG. A
lo largo de 2018, ha continuado con
esa actividad y ha participado en la
conferencia organizada por Société
Générale en Paris el 14 de noviembre,
en la que se han mantenido reuniones
con Sycomore asset management,
Axa investment, ODDO-BHF,

Société Générale CIB, Amundi asset
management y M&G Investments.

Asimismo, desde 2017 y en linea con
su compromiso con la sostenibilidad,
Naturgy cuenta con un marco para la
emisién de bonos verdes destinados a
la fnanciacién de energias renovables.
En 2018, el Comité de Bonos Verdes de
Naturgy se ha reunido para evaluar la
idoneidad y el avance de los proyectos,
asi como la adecuacién de sus
desarrollos a los objetivos marcados en
la emisién. El bono verde fue aprobado
por la agencia de rating Oekom,
obteniendo una valoracion de B+.

Ademas, y para cubrir sus necesidades
de fnanciacion, Naturgy frmé en 2017
un crédito sostenible parcialmente
indexado al comportamiento ambiental,
social y de gobierno corporativo de la
compafiia. En la primera revision del
crédito sostenible, gracias a la mejora en
la puntuacion otorgada por la agencia
Sustainalytics, se han mejorado las
condiciones de fnanciacion con un
descenso del tipo de interés.



Presencia en indices de inversion

socialmente responsable

El desempefio de la comparfiia en

estas materias ha hecho que se sitle
en posiciones de referencia en los
principales indices de sostenibilidad.
Naturgy forma parte, desde hace
catorce aflos de manera ininterrumpida,
del Dow Jones Sustanibility Index,
consiguiendo en 2018 el liderazgo
mundial en el sector Gas Utilities

por segundo afio consecutivo. Del
mismo modo, la compafiia pertenece

al FTSE4GOOD desde su creacion, en
2001, obteniendo el liderazgo global del
sector Multiutilities. Asimismo, durante
2018, Naturgy ha sido evaluada por
agencias de rating como Oekom,
Sustainalytics o Vigeo. La compafiia
forma parte de las tres variantes de
Euronext Vigeo, World 120, Europe 120
y Eurozone 120. También ha obtenido
la maxima clasifcacion, AAA, de la
agencia de rating MSCl y forma parte
de los indices MSCI Global Climate
Index y MSCI ESG Leaders Index.

En 2018, Naturgy ha sido reconocida
como lider mundial por su accion frente
al cambio climatico, al ser incluida en
el indice The Climate Change A List
de Carbon Disclosure Project (CDP).
La compaifiia ha obtenido la maxima
valoracion posible en este indice de
cambio climéatico, en reconocimiento
por sus acciones de reduccion de
emisiones, mitigacion de los riesgos
climatico y el desarrollo de una
economia baja en carbono.

La presencia en estos indices de
sostenibilidad pone en valor el esfuerzo
realizado por la compafiia en materia
de responsabilidad corporativa 'y
transparencia informativa e implica un
reconocimiento externo de la buena
evolucién de sus actuaciones en esta
materia.

Evaluacién de Naturgy y de la media del sector en DJSI (puntuacién de 0 a 100)

86 88 86 89 91 86

70 7376 83 85 B9 —~——78
58 61 61
°° a5 0 St a9 52 49 49 45 3,

2006 2007 2008 2009 2010 2011

@ Naturgy.
® Media del sector.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: el descenso de las cifras en 2018 se debe al cambio de metodologia del indice.
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Gestion
responsable del
medioambiente

Gestién ambiental 57
Climay aire 61
Economia circular 66

Capital natural y biodiversidad 70

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Programa de Acciones de la
Estrategia Ambiental hasta 2020.

Aumento de la potencia instalada de
energia renovable, al menos en 900
MW, en linea con el objetivo del Plan
Estratégico 2018-2022.

Crecimiento de la potencia renovable
de baja o nula emisién, en linea con la
estrategia de climay aire.

Desarrollo de un minimo de dos
proyectos de innovacion en gas
renovable.

Desarrollo de proyectos en materia
de gas renovable.

Impulsar la utilizacion del gas natural
en movilidad terrestre y maritima
para mejorar la calidad del aire,
poniendo en servicio al menos 25
nuevas estaciones de servicio de
gas natural y duplicando el nimero
de barcos sobre los que se realizan
operaciones de bunkering (repostaje
de gas natural) a lo largo del afio.

Avance en la certifcacion de nuevos
sistemas de gestion ambiental
conforme a ISO 14001.

Implementacion de cien, 0 mas,
iniciativas de biodiversidad a nivel
nacional e internacional.

Promocién de la movilidad sostenible.

Revision de la Politica de
Mediombiente de Naturgy.

Extension de Planes de Accién en
Biodiversidad.

Integrar la variable de cambio
climatico en la cadena de suministro
a través de la iniciativa CDP Supply
Chain.

Grado de cumplimiento:
@ Terminado ® Avance elevado

Avance intermedio  ® Avance escaso @ No iniciado.
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Gestidon ambiental

n S
La. geStIOH e Un sistema de gestion ambiental e Elaboracion de informes periodicos
. certifcado y auditado externamente, de desempefio ambiental
am b [ e ntal. basado en indicadores y objetivos y participacién en indices
ambientales para el seguimiento internacionales de sostenibilidad.
d e lOS p FOCGSOS centralizado y la mejora continua de
los procesos. La gestion ambiental de Naturgy se
El compromiso de una gestion articula sobre tres ejes ambientales
responsable del medioambiente se e Planes de actuacion anuales estratégicos:
vertebra con el liderazgo de la Direccion alineados con los objetivos de
a través de: medioambiente. e Climay aire: contribuir a la mitigacion
del cambio climatico, a la transicion
e Una estructura organizativa que o Metodologias y herramientas energética y a la mejora de la calidad
defne las responsabilidades especifcas de gestion ambiental. del aire.
ambientales de las diferentes areas
de la compaiiia. e |nnovacioén en tecnologias y modelos e Economia circular: impulsar la
de negocio ecoefcientes y menos ecoefciencia en el uso de los
e Laintegracion del medioambiente intensivos en CO,, recursos para reducir impactos
alo largo de la cadena de valor de ambientales negativos.
los negocios, incluidos los procesos e Comunicacion, sensibilizacién
de toma de decisiones, la gestion y formacion de los empleados, o Capital natural y biodiversidad:
de riesgos y oportunidades, la empresas colaboradoras y partes fomentar la conservacion del
planifcacion y la ejecucion de las interesadas. patrimonio natural y cultural en los
actividades. entornos de actuacion.
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Riesgos
ambientales

[306-3]

Naturgy identifca, registra y analiza los
sucesos ambientales ocurridos con el
fn de defnir, aplicar y difundir medidas
preventivas para reducir los riesgos y
dafios sobre el medioambiente.

Para ello, se evaltan las instalaciones
con riesgo ambiental empleando como
referencia estandares reconocidos.

El primer elemento para la gestion

de los riesgos ambientales son los
planes de autoproteccion, en los

que se identifcan los riesgos y las
respuestas méas adecuadas ante
potenciales accidentes y situaciones de
emergencia. Complementariamente,

se cuenta con procedimientos y

sistemas globales y homogéneos en

los diferentes negocios y geografias
para reporte, clasifcacion, seguimiento
y gestion de los sucesos ambientales
(Prosafety). Este enfoque permite
actuar de manera preventiva, ya que no
solamente se analizan los accidentes,
sino que también se registran y
gestionan los incidentes ambientales,
que no llegan a generar dafios
signifcativos pero que son fuente de
aprendizaje y prevencion de sucesos de

mayor entidad.

Suceso Localizacion Actuacion de Naturgy
Dos derrames de aceite (260 litros y 60 litros) en Espafia Limpieza y retirada de residuos por gestor
parques edlicos en operacion. P autorizado.
Fuga de 200.000 litros agua salada desde arqueta Construccion de un digue de contencion para
de captacion y vertidos en una central de ciclo Espafa evitar que el vertido afecte al suelo de los terrenos
combinado. colindantes. Vaciado mediante camiones cisterna.
Cuatro derrames de aceite dieléctrico (1000, 100, - . )
. . ; . Limpiezay retirada de residuos por gestor
134y 200 litros) en instalaciones de transporte y Espafia -
N . autorizado.
distribucion de electricidad.
Nueve derrames de aceite dieléctrico (1000,
727,2100, 200, 280, 2500, 10000 y 150 litros) . Limpieza y retirada de residuos por gestor
. . A Chile .
en instalaciones de transporte y distribucion de autorizado.
electricidad.
Dos derrames de aceite dieléctrico (306 y 94 litros) R . .
- ; S . Limpieza y retirada de residuos por gestor
en instalaciones de transporte y distribucion de Panama .
. autorizado.
electricidad.
Rotura de una manguera en bomba de lanzamiento Recodida del suelo contaminado v aestién por
de hormigén. Vertido de 200 litros de aceite Brasil g B v P
o empresa acreditada.
hidraulico.
Derrame de 800 litros de aceite en area del . . .
. o Recogida del aceite y material absorbente y
compresor de gas en una central de ciclo México

combinado.

entrega a gestor autorizado.




Formaciony
concienciacion

[306-3]

Formacion

La formacion ambiental es una
herramienta bésica para prevenir y
reducir los impactos ambientales y
para mejorar su control operacional en
nuestras actividades.

En 2018 se han impartido un total de
3.115 horas a 1.192 participantes,

con un desempefio del 183%

y 117%, respectivamente a las

horas y participantes de acuerdo

a lo planifcado. El incremento del
porcentaje sobre lo planifcado se debe
ala actividad en horas y participantes
realizada en Chile y no contemplada
inicialmente.

Comunicacion

Naturgy desarroll6 en 2018 un Plan
de Comunicacion Ambiental para
apoyar la difusién de conocimiento,

la sensibilizacién en materia de
medioambiente e impulsar un didlogo
constructivo con los diferentes grupos
de interés.

Entre las actividades desarrolladas
cabe destacar:

e Publicacién de informes anuales de
huella de carbono, biodiversidad,
gestion del agua y huella ambiental.

e Participacion en la conferencia
de las Naciones Unidas sobre
cambio climatico de 2018 (COP 24,
Katowice).

e Patrocinio y participacion en el
Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA, Madrid).

e Colaboracién con la Fundacion
Empresay Clima en el desarrollo
y presentacion del Informe de
situacion de las emisiones de CO, en
el mundo-2016.

Gestion responsable del medioambiente - 59

e Participacion en el Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde, del que Naturgy
es socio fundador.

e Participacion en otras iniciativas
gue tienen como objetivo la mejora
del medioambiente, como la
Comisién de Economia Circular de
la Camara de Comercio de Espafia,
la Plataforma por el aire limpio, los
Cluster de Cambio Climético de
Forética.

La fundacion ha seguido desarrollando
acciones de voluntariado ambiental
corporativo para fomentar, entre los
empleados y sus familias, una actitud
positiva en la conservacion de la
naturaleza.

Finalmente, hay que sefialar que, para
asegurar la efectiva comunicacién con
las partes interesadas externas, existen
diferentes mecanismos formales de
reclamacion. Recibir adecuadamente
las quejas ambientales resulta de gran
valor, pues suponen una oportunidad
de mejora de la gestién ambiental.
Durante 2018, se registraron 109
quejas o reclamaciones en materia
ambiental, y todas han sido resueltas
durante el afio.
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Requisitos
legales

Naturgy realiza un seguimiento
continuo del desarrollo de la legislacién
en materia ambiental, para conocer
anticipadamente la repercusion en su
actividad, defnir su posicionamiento y
adaptarse a los nuevos requisitos. La
compaiiia participa proactivamente en
los procesos de consultas e informacion
publica, tanto en el contexto
internacional como en el europeo y
nacional.

En 2018, la compafiia no ha recibido
sanciones signifcativas (importe
superior a los 60.000 €) en materia
ambiental.

Inversiones
ambientales

Naturgy realiza un esfuerzo signifcativo
en materia de proteccion ambiental,
proporcionando los medios y recursos
necesarios para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente,
reducir los impactos ambientales,
prevenir la contaminacién, mitigar el
cambio climatico, controlar y reducir las
emisiones, los vertidos y los residuos,
para garantizar, mejorar y certifcar la
gestion ambiental de las instalaciones,
los sistemas de gestion e informacion
ambiental, y para incrementar

Las actuaciones ambientales

realizadas en el ejercicio 2018 han
alcanzado un total de 494 millones

de euros (96 millones de euros en

el ejercicio 2017), de los que 396
millones corresponden a inversiones
ambientales, y 98 millones a gastos
incurridos en la gestion ambiental

de las instalaciones, excluidos los
derivados del mercado de carbono.
Dentro de las inversiones realizadas,
destacan las correspondientes a

los nuevos proyectos de generacion
renovable (314 millones de euros),
fundamentalmente parques e6licos y
fotovoltaicos, que contribuiran a reducir
las emisiones especifcas de CO, y otros
contaminantes atmosféricos.

la formacion y sensibilizacion
ambiental de sus empleados, clientes,
suministradores y otros grupos de
interés.

Desglose de inversiones y gastos ambientales (millones de euros)

Total general 98,125

Impu.estos,' licencias y tasas 70,791

medioambientales

Prevencion del cambio climatico 9,339

Personal especializado y 6.648

herramientas de gestiéon ambiental '

Prevencién y minimizacién de

la contaminacién atmosférica, 2,494

radiaciones, ruidos y vibraciones

Gestion de residuos 2,044

Prevgnz:lon de riesgos y seguros 2001

ambientales

Conservacion de la biodiversidad 1,642 v

Estudios y vigilancia ambiental 1,388 396

Prevencién y minimizacién de la i
P 1,091 e

contaminacion del agua y del suelo

Mejora del paisaje 0,489

Formacién, comunicacion y 0198

patrocinios medioambientales

Total general 395,773
Prevencién del cambio climéatico 387,593
Prevencion y minimizacién de

la contaminacion atmosférica, 2,420
radiaciones, ruidos y vibraciones

Prevencién y minimizacién de

la contaminacion del agua 'y del 2,248
suelo

Gestion de residuos 1211
Estudios y vigilancia ambiental 0,655
Conservacion de la biodiversidad 0,646
Personal especializado y

herramientas de gestion 0,601
ambiental

Prevgnmon de riesgos y seguros 0366
ambientales

Mejora del paisaje 0,033




Climay aire

[103-1],[103-2] y [103-3] (Emisiones y cambio climatico) [201-2] [EU5]

Compromiso

Las principales lineas estratégicas de
actuacion en materia de clima, para
contribuir a la mitigacién del cambio
climatico y a la transicion energética,
son:

e Favorecer la mitigacién del cambio
climatico y la mejora de la calidad
del aire, aumentando la participacion
del gasy la electricidad renovable —
que desplazan a otros combustibles
mas intensivos en carbono—y
la promocion del ahorro y de la
efciencia energética tanto en
instalaciones propias como de los
clientes.

e Contribuir a una economia baja en
carbono mediante el desarrollo de
redes inteligentes que favorezcan la
integracion de la electricidad y el gas
renovable.

e Respaldar las negociaciones
internacionales de cambio climatico
y mecanismos de carbon pricing
coste efciente que incentiven
la neutralidad tecnolégicay la
competitividad industrial, impulsando
el desarrollo de las tecnologias mas
adecuadas en cada etapa de la
transicion energética.

Para ello, la accién climatica en Naturgy
se apoya en los siguientes pilares:

e Gobierno de cambio climatico,
donde el maximo responsable de
la supervision de la estrategia de
cambio climatico de la compaiia es
el Consejo de Administracion.

o Gestion de riesgos y oportunidades
del cambio climatico y la transicion
energética alineada con las
recomendaciones del Task Force
on Climate related Financial
Disclosures (TCFD) del Financial
Stability Board. Este proceso
permite identifcar, valorar, prevenir,
gestionar y supervisar los riesgos
y oportunidades ligados al cambio
climatico, integrando asi la variable
de climay transicién energética
en el mapa global de riesgos de la
compafiia.

Para ello, Naturgy cuenta con una
herramienta especifca, desarrollada
en Ms Excel y @Risk, para estimar

la exposicion a los riesgos, a nivel
agregado y desagregado por negocio,
geografia, tecnologia y ambito temporal
(corto, medio y largo plazo). Asi, se
estima el impacto de los diferentes
escenarios de cambio climéatico

(IPCC) a través de indicadores fisicos,
medioambientales, de negocio y
econdmicos. Ademas, se pueden
simular escenarios de evaluacion de
impacto basados en nuevos productos
y servicios o actuaciones de [+D+i.

Asimismo, Naturgy cuenta con un
modelo estocéastico de desarrollo
propio, con simulacién Monte Carlo,
que permite determinar el coste

de abatimiento 6ptimo en la Unién
Europea para cumplir con los objetivos
de reduccién GEl a 2030.
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o Objetivo de reduccién de GEI
alineados con la ciencia para evitar
un incremento de temperatura
superior a 2 °C (Science Based
Targets Initiative. Tool V8): reduccion
del 26% de las emisiones totales,
alcances 1y 2, para el periodo
2013-2025 tomando como afio base
el 2012.

e Herramientas de mediciény control
de las emisiones de GEl y de los
planes operativos desarrollados para
reducirlas, entre las que destaca la
que el grupo utiliza para el célculo
anual de la huella de carbono.

e Transparenciay difusion de la
informacion, publicando el informe
de huella de carbono y participando
en los indices internacionales de
referencia en cambio climatico, como
el CDP, asi como en otras iniciativas
relacionadas con el clima.

En lo referente a la gestién de la
cobertura de las instalaciones
reguladas por la Directiva Europea

de Comercio de Emisiones en la Fase
[ (2013-2020), Naturgy realiza

una gestién integral de su cartera
para la adquisicion del 100% de los
derechos de emisién equivalentes a
su generacion; ya que, desde el 1 de
enero de 2013, el sector eléctrico no
recibe asignacion gratuita. Para ello
se participa activamente tanto en

el mercado primario, a través de las
subastas, como en el secundario. En
2018, las emisiones totales de CO,
afectadas por la normativa que regula
el Sistema Europeo de Comercio de
Emisiones han sido de 9,1 millones de
toneladas de CO,,.
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Iniciativas para reducir emisiones de GEl y ahorros de energia asociados [302-4], [302-5] y [305-5]

. . . Emisiones Ahorro de energia Emisiones evitadas Ahorro de energia

Emisiones evitadas evitadas 2018 2018 (GWh) 2017 (tCO.eq) 2017 (GWh)
(tCO,eq) 2

Gas Natural 117.087.372 154.450 123.863.986 162.859
Gas natural mejor energia fosil por desplazamiento de otros combustibles fésiles
Produccion de electricidad 72.032.142 125.395 76.474.255 132,923
Industria 22474173 10.006 24.657.729 11.035
Residencial/comercial 12.125.495 12.785 11.733.509 12.313
Transporte 2.702.044 2707 2.809.704 2.812
Cogeneracion 7.753.518 3.557 8.188.789 3.776
r(\i:ltjlr(;r;eie los Recursos 4764285 16.853 3.170.359 10.685
Generacion renovable por desplazamiento de combustibles fosiles
Parques edlicos 1.835.989 6.335 1.810.365 5915
Produccion hidraulica 2.853.530 10.129 1.336.842 4.650
Produccion fotovoltaica 74.766 389 23.152 120
Ahorro y Eficiencia Energética 1.238.398 3.125 1.824.028 7.541
Actuaciones de ahorro y efciencia energética en las instalaciones o en las del cliente fnal
Instalaciones propias: plan operativo de eficiencia energética
Renovacion redes en T&D gas 739.793 544 1.060.899 779
gc(:étcutzriicci;)nes en distribucion 56.601 206 93.031 160
Ciclos combinados 78.837 412 313.786 1.545
Centrales de carbon 39.576 115 31.273 87
Centrales de fuel 7.036 26 2791 10
Cliente final
Servicios energéticos 316.555 1.732 322.248 4.960
otros 3.095.565 (10.662) 3.577.125 (11.581)
Produccion nuclear 3.095.565 (10.662) 3.577.125 (11.581)
Total 126.185.620 163.766 132.435.498 169.504
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Principales logros conseguidos en 2018 en climay aire

Linea de accion

Logros y hechos destacados en 2018

Gestion climatica

Naturgy ha sido reconocida externamente por su gestion climéatica, obteniendo la maxima
califcacion de CDP (A List). Ademas, ha sido la Ginica compariia energética espafiola y una
de las cinco utilities a nivel global que lo han conseguido, de las 6.937 empresas que han
participado.

Fomento de la electricidad
renovable

Incremento de la potencia renovable en 210 MW, en los parques eélicos que han entrado en
operacion en Australia y Espafia y en las centrales fotovoltaicas de Brasil.

Reduccion de emisiones de GEl'y
otros contaminantes atmosféricos

En 2018 ha cesado su actividad la CT Anllares —una vez autorizado su cierre—, que utilizaba
carbon como combustible. Esta medida implica reduccion de las emisiones de GEl y otros
contaminantes atmosféricos.

Desplazamiento de combustibles
intensivos en carbono

La distribucién y la comercializacion de gas natural en usos en los que sustituye a combustibles
de mayores emisiones (carbon, derivados del petréleo) han supuesto la reducciéon de 117
millones MtCO,eq, asi como otros contaminantes atmosféricos (SO, particulas, NO,).

Se han implementado dos proyectos innovadores que permitiran la llegada de gas natural
licuado (GNL) hasta zonas en la que hasta ahora no era viable, impulsando la sustitucion de
combustibles intensivos en carbono y otros contaminantes atmosféricos:

e Proyecto DirectLink LNG: primer sistema fotante para la transferencia de GNL de buque a
tierra, compatible con cualquier tipo de barco metanero y con minimo impacto ambiental
sobre el ecosistema marino.

e LNG on Wheels: posibilitar la distribucién de GNL a clientes industriales a pequefia y
mediana escala incluso en ubicaciones remotas.

Potenciacion del binomio
gas-renovable en generacion

Mas de 9.200 MW de potencia instalada en ciclos combinados, que es la tecnologia
térmica convencional mas ecoefciente y que actla de respaldo de la generacion renovable,
favoreciendo su penetracion en el sistema eléctrico.

Reduccién emisiones fugitivas de
GEl

Renovacion tuberias y acometidas en la red de gas de Argentina y Brasil y optimizacion de la
operacion para reduccion de emisiones fugitivas.

Implantacion en la red de distribucion de gas de Nedgia en Espafia de medidas para la
reduccion de las emisiones de metano a la atmésfera:

e Enlapuesta en servicio de nuevos tramos de red se ha implantado el uso de bombas de
vacio para el purgado del aire interno en los nuevos tramos antes de su puesta en servicio,
evitando el purgado directo a la atmésfera.

e |Implantacion de un nuevo procedimiento de recirculacion del gas licuado en las plantas
de GNL con apoyo del camion cisterna que consigue bajar la temperatura del gas licuado,
evitando asi el venteo de seguridad automatico que se producia por incremento de presion
en condiciones de bajo consumo y temperatura elevada.

Proyecto piloto de regeneracion de SF, no apto (gas de efecto invernadero) de equipos Union
Fenosa Distribucién. Se han realizado los ensayos de comprobacion de calidad necesarios, que
han demostrado que se puede obtener gas conforme a la norma UNE EN 60480, valido para su
reutilizacion en equipos de alta tension. Con ello se evita la gestion de residuo gas SF6 no apto,
asi como la compra de gas nuevo evitando su fabricacién, que es el proceso donde se producen
las mayores fugas a la atmosfera. Se prevé extender la practica a partir de 2019.
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Economia circular

Naturgy, en su afan por reducir el
impacto ambiental, se compromete a

impulsar la economia circular mediante

la utilizacion efciente de los recursos.

Para ello, desarrolla diferentes lineas de

accion centradas en:

e |mpulsar la economia circulary la
mejora de la ecoefciencia en el uso
de los recursos, la energia y el agua,
reduciendo la contaminacion, los
residuos y sus impactos sobre el
medio.

e Fomentar la innovacién en gas
renovable como vector energético
y de almacenamiento que facilite la

transicion a un modelo de economia

circular y bajo en carbono.

e Ofrecer soluciones de movilidad
sostenible para las ciudades y el
transporte terrestre y maritimo, que
reduzcan las emisiones y mejoren la
calidad del aire.

Recursos
energéticos
y materiales

[103-1], [103-2] y [103-3] (Eficiencia

energética y consumo de energia)

En el afio 2018, el consumo de
combustibles y productos quimicos
ha descendido debido al menor
funcionamiento de las centrales
térmicas de carboén. Es importante
destacar también la desaparicion

del consumo de magnetita por la
desinversion en la mina de carbén de
Kangra, en Sudafrica.

Consumo energético total dentro de la organizacion (Gwh) [302-1]

v
68.936

v
60.614

Nota: A diferencia de 2018, los datos de 2016 y 2017 incluyen los consumos de Moldavia,
Kenia y Sudéfrica.

Consumo energético total fuera de la organizacion (Gwh) [302-2]

Uso fnal del gas natural comercializado

Uso fnal del carbén extraido

v v
602.295 10885

v
577.647

Nota: A diferencia de 2018, los datos de 2017 incluyen el consumo de Sudafrica.
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Materiales utilizados (toneladas)

Cantidad
Combustibles 6.728.514
Gas natural 4.735.782
Carbén 1.630.253
Derivados del petréleo 351.730
Uranio 10.749
Otros materiales 29.808
Carbonato de calcio 25.280
Aceite lubricante/hidraulico 1.180
Acido sulfarico 972
Nitrégeno 486
Hipoclorito de sodio 945
Hidréxido de calcio 945
Total 6.758.322
Ratios de intensidad de consumo de energia dentro de la organizacién por segmento de actividad [302-3]
Gasy electricidad EMEA Latam Norte Latam Sur Corporacién Total
Consumo de energia dentro de 54.104 2345 818 3.264 83 60.614
la organizacién (GWh)
Importe neto cifra de negocio 19.560 2.419 1.367 5.080 0 28.426
(millones de euros)
Ratio (GWh / importe neto 277 097 060 064 213

cifra de negocio)

Agua
[303-2], [303-3],y [306-5]

En Naturgy, la mayor parte del consumo

de agua corresponde al funcionamiento

de las centrales térmicas de generacion
eléctrica; en concreto, a la evaporacion del
agua en las torres de refrigeracion. En 2018,
se ha producido un descenso signifcativo
del volumen de agua consumida, debido,

principalmente, a la menor actividad de las
centrales térmicas de carbon.

La mayor parte del agua captada es
devuelta al medio, siendo el porcentaje
consumido en 2018 de tan solo el
3,4%. En funcion de su origen, la
principal fuente de aprovisionamiento
es el mar (97%), representando el
agua dulce una contribucion mucho

menor. En lo que respecta al vertido,

en las centrales térmicas se realiza el
seguimiento y analisis no solo de los
efuentes, sino también de las aguas del
medio receptor de los vertidos. Durante
2018, no se generaron impactos
signifcativos en los ecosistemas
acudticos donde se realizan los vertidos

Captacion, consumo y vertido de agua. Cumplimiento de objetivos (hm?) [303-1]

Valor objetivo

senda 2018 2018
Volumen total de agua captada del medio 777,48
Consumo total de agua 31,00 26,54
Volumen total vertido 753,72
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Gestion de los
residuos

En el marco del sistema integrado
de gestion, Naturgy desarrolla
procedimientos de gestion y control
orientados a reducir al maximo los
residuos que son eliminados en
vertedero, por medio de prevencion,
reutilizacion, reciclado o valorizacion
energeética.

En 2018, la generacion de residuos
no peligrosos ha disminuido
signifcativamente respecto a 2017.
Destaca la reduccion de residuos

de las centrales térmicas de carbén
—especialmente cenizas, escorias y
yesos— por un menor funcionamiento
de estas instalaciones.

Finalmente, cabe sefialar las
actuaciones que se realizan para
impulsar el gas renovable. Este
vector energético puede provenir

de la conversion de los excedentes

de las energias renovables o de la
transformacion de residuos organicos.
Este gas reduce las emisiones de CO,
al ser neutro en carbono —incluso
puede llegar a ser un sumidero—, evita
los impactos negativos ambientales y
sociales que producen los residuos de
los que proviene e impulsa la actividad
econdmica en el mundo rural.

Residuos no peligrosos gestionados y cumplimiento de objetivos (kt)

Valor objetivo

senda 2018 2018
Tierras y escombros 143,6
Cenizas 196,1
Yesos 48,3
Lodos 8,3
Escorias 345
Residuos vegetales 2,7
Resto 79
Total 1.001,21 441 .4
Generacion y reciclaje de cenizas (kt)
347
2018 2017 2016
@ Cenizas generadas
@ Cenizas recicladas
Gestion de residuos peligrosos (%)
Valor objetivo 2018 2017 2016
Reciclado y valorizacién energética 87,8 86,0 86,0
Incineracion y vertedero 12,2 14,0 14,0
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Residuos peligrosos gestionados y cumplimiento de objetivos (kt)

Valor objetivo

Tipo senda 2018 Cantidad
Hidrocarburos mas agua 3,6
Lodos de aceite y combustible 15
Residuos s6lidos contaminados con hidrocarburos 12
Aceite usado 05
Tierras contaminadas con hidrocarburos 0,3
Resto 13
Total 7,6 84
Productos vendidos para su reutilizacion (kt)
Producto 2018
Cenizas 1481
Escorias 9,4
Lodos de aceite y combustible 15

En 2018, Naturgy ha continuado con la eliminacion de bifenilos policlorados (PCB). En la actualidad, quedan por retirar 172
toneladas de aceites dieléctricos con concentraciones de PCB por encima de 50 ppm.

Iniciativas y actuaciones

A continuacion se indican los logros y hechos destacados en economia circular en 2018:

Logros y hechos destacados en economia circular

Linea de accion

Logros y hechos destacados en 2018

Incrementar la
efciencia energética en
instalaciones propias 'y
en los clientes

Plan Operativo de Efciencia Energética en instalaciones propias, que ha logrado evitar la emisién de 0,92
MtCO.eq.
2

Renovacion de calderas, iluminacién efciente y climatizacion eléctrica en clientes.

Reducir el consumo de
agua

Utilizacion de aguas residuales urbanas para el funcionamiento de varias centrales de ciclo combinado
(Hermosillo, Naco y Norte Durango en México, y Malaga en Espafia), que mayoritariamente se encuentran
en zonas de alto estrés hidrico, evitdndose el consumo de agua dulce. La utilizacion de agua reciclada en
los tres Ultimos afios ha supuesto un ahorro de 20,6 hm3, lo que equivale a 8.228 piscinas olimpicas.

Mejoras en la operacion de varias centrales térmicas para reducir la captacién y el consumo de agua: ajuste
de los ciclos de concentracion del agua de refrigeracion, reutilizacion de efuentes liquidos, mejoras del
rendimiento de la planta de tratamiento de agua, seguimiento y reduccion de fugas de agua.

Medidas en fotas de vehiculos (lavado seco) y ofcinas (temporizadores en grifos, carteleria y campafias de
concienciacion de ahorro de agua, etc.).

Promover el gas
renovable

Puesta en marcha y operacion de dos plantas de upgrading de biogéas en la EDAR Bens (A Corufia) y
proyecto Metarmophosis (Lleida) para potenciar la viabilidad técnico-econémica del gas renovable.

Lograr una movilidad
sostenible

Ampliacion de la infraestructura de carga de gas natural vehicular para uso publico, incluyendo la
participacion en programas de la Unién Europea para crear corredores para el transporte por carretera de
camiones que utilicen GNL.

Mejora de la efciencia de las estaciones de suministro de gas natural.

Impulso del gas natural en diferentes puertos espafioles.
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En la tabla siguiente se analizan los impactos sobre la biodiversidad que pueden originarse por las operaciones de la compaiia:

Upstream

Transportey
distribucion

Generacion de electricidad

Gas

Electricidad

Térmica

Hidraulica

Edlica

Construccion

y operacion

de plantas e
infraestructuras
de transporte

La construccién y operacion de
las plantas e infraestructuras de
transporte y distribucién de gas
y electricidad pueden producir
afecciones sobre la vegetacion
y fauna presentes en el entorno.
Las principales causas de estos
impactos son la ocupacion del
suelo, la eliminacion local de la
vegetacion y las afecciones a la
fauna por el funcionamiento de las
instalaciones.

Contaminacion

Las emisiones debidas a la
operacion pueden afectar al medio
abidtico y biético en los entornos de
las instalaciones.

Introduccién

de especies
invasivas, plagas y
patégenos

Ninguna de las operaciones
conlleva la introduccion de especies
exoticas invasoras. El Gnico riesgo
relativo a estas especies podria

ser su proliferacion debido a la
transferencia involuntaria o a la
creacion de condiciones favorables
para su asentamiento.

Reduccion de
especies

La construccién y operacion de las
plantas e infraestructuras pueden
conllevar la reduccion de ejemplares
de determinadas especies en la
zona. Sin embargo, la magnitud de
dichos impactos no conlleva en
ningun caso la desaparicion total de
dichas especies.

Transformacién de
héabitats

Los cambios en el uso del suelo

y la presencia permanente de las
instalaciones en el medio natural,
pueden producir transformaciones
de los habitats existentes en el
entorno. Los embalses asociados
a las centrales hidraulicas

son los que pueden producir
transformaciones mas relevantes
sobre la biodiversidad, que pueden
ser negativas o positivas.

Cambios en

los procesos
ecoldgicos
fuerade su
rango natural de
variacion

Los efectos mas signifcativos son
producidos por los vertidos liquidos
en la operacion de las instalaciones,
que pueden inducir cambios en las
variables del medio que afecten al
ecosistema acuatico.

©® Afeccion baja Afeccion media @ Afeccion signifcativa @ Afeccion no signifcativa

Para la gestion de la biodiversidad, existe un grupo de trabajo especifco, transversal a la compafiia y en el que participan todos
los negocios y geografias. Igualmente, los empleados de la compaiiia estan invitados a participar en programas de voluntariado
ambiental que fomentan el desarrollo de actitudes y comportamientos individuales de respeto y conservacion del medio natural.
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Indicadores

[304-2]

Las actividades de negocio de Naturgy
requieren la ocupacion de suelo, ya sea
de manera temporal durante la fase

de construccion, como permanente en
fase de operacion de las instalaciones.
En la tabla siguiente se muestra la
superfcie total de instalaciones que se
encuentran en el interior o adyacentes
a areas de alta biodiversidad o espacios
naturales protegidos. Para determinar
las instalaciones que se encuentran
adyacentes a este tipo de espacios, no
se han considerado Gnicamente sus
limites fisicos, sino determinados ratios
de afeccién por tipologia de instalacion.
Asi, se clasifcan las infraestructuras
como interiores (dentro de espacios

de alta biodiversidad), adyacentes
(radio de afeccion dentro del espacio
protegido) o exteriores (cuando estan
fuera).

Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados
dentro de o adyacentes a espacios naturales protegidos o areas de alta

biodiversidad no protegidas [304-1]

. Tipo de Ubicacion . Superficie Valor de
Negocio > respecto al area - .
operacion ) (ha) biodiversidad
protegida
- . LIC, ZEPA, ENP,
Exploracion Dentro del &rea 114 RAMSAR
ENP, LIC, ZEPA,
Gas RAMSAR, RB, RN,
Transporte y Dentro del area 7343 RPC, SIE, APA, JB,
distribucion y junto al area ' ZCE, AUS, AICA,
RNP, SP, RME, AP,
RBO
Dentro del &rea LIC, ZEPA, ENR,
Generacion ) . 21.100 RAMSAR, RB, AICA,
y junto al area
ARN
LIC, ZEPA, ENP,
Electricidad RAMSAR, RB,
Transporte Dentro del area MN,RN, PP, MNA,
portey 42207  ARN,PN, MN,

distribucion y junto al area RFS,CONAF, CM,
MN, RNA, BP, HUM,

SP

LIC: lugares de importancia comunitaria (Espafia); ZEPA: zonas de especial proteccion para las aves
(Espafia); ENP: espacios naturales protegidos; RAMSAR: humedal catalogado por el Convenio Ramsar
(internacional); RB: reserva de la Biosfera defnida por la UNESCO (internacional); RN: reserva natural
(Marruecos y Argentina); RPC: reserva permanente de caza (Marruecos); SIE: sitio de interés ecoldgico
(Marruecos); APA: area de proteccion ambiental (Brasil); ARN: area de recreo nacional (Panama);
AICA: area de importancia para la conservacion de las aves (México); MN: monumento nacional
(Espafia y Chile); PP: paisaje protegido (R. Dominicana); MNA: monumento natural (Panama); AR: area
recreativa (Panama); PN: parque nacional (Panama); RFS: refugio de vida silvestre (Panama); CONAF:
areas designadas por la Corporacion Nacional Forestal (Chile); CM: consejo de monumentos (Chile);
RNA: Reserva nacional (Chile); JB: jardin botanico (Chile); BP: bosque Protector (Panama); ZCE: Zona
Conservacion Ecolégica (México), AUS: Area de Uso Sustentable (México), RNP: Reserva natural privada_
RNP (Chile), SP: Sitio Prioritario (Chile); HUM: Humedales (Chile), RME: Reserva Municipal Educativa
(Argentina), AP: Area Protegida (Argentina), RBO: Reserva Bosque (Argentina).

Numero de especies cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones* [304-4]

Especies en Especies en Especies Especies casi

Clase ; o :
peligro critico peligro vulnerables amenazadas
Mamiferos 2 1 6 11
Aves 2 3 9 28
Reptiles 3 8 13 15
Anfbios 20 15 12 14
Peces 5 8 13 3

* Segln el catalogo de especies de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (lista roja de la UICN).



Gestion responsable del medioambiente - 73

Iniciativas y actuaciones

[0G4]

Linea de accién

Logros y hechos destacados en 2018

Proteccion de la biodiversidad

Mas de 300 iniciativas de biodiversidad en marcha a nivel internacional.

Estudios del entorno [EU13]

Se han realizado mas de 200 estudios, especialmente en el &mbito de las instalaciones de
generacion (térmicas, hidraulicas y parques eolicos) y distribucion eléctrica, con el fn de
realizar el seguimiento del estado ambiental y ecol6gico del entorno. En el caso de las centrales
térmicas e hidraulicas, se incluye la realizacion de campafias de muestreo con las que se
determina la calidad fisico-quimica y biol6gica del medio acuatico (rios, embalses, etc.).

Los ultimos estudios realizados confrman la normalidad que se viene observando a lo largo de
la serie temporal y concluyen que las instalaciones estudiadas producen un impacto admisible
en el entorno.

Actuaciones sobre el medio natural
[304-3]

Se han desarrollado méas de 110 iniciativas orientadas a la conservacion de especies y espacios
naturales, tanto de caracter voluntario como derivadas de las autorizaciones ambientales de
los proyectos e instalaciones, incluyéndose medidas compensatorias en otras areas de interés
para la biodiversidad.

En 2018 ha comenzado la plantacion de lavandin para la proteccién de la alondra en el entorno
de los parques edlicos de Fuentelsaz, con el objetivo de crear corredores ecoldgicos para la
especie. El proyecto contempla también la socioeconomia local, al impulsarse actividades
productivas y sostenibles en la zona ligadas a la agricultura ecoldgica y produccion de esencias.

Acciones de difusion y
sensibilizacion

Tienen el objeto de difundir conocimiento relacionado con la biodiversidad y de sensibilizar
ambientalmente tanto a los empleados de la compaifia como a otros grupos de interés.

Entre las actividades desarrolladas se incluyen jornadas de voluntariado ambiental, charlas,
publicaciones especializadas, materiales formativos y campafias de comunicacion en Internet.

En 2018 se ha publicado la Guia practica de restauracién ecoldgica, coordinada por la
Fundacion Biodiversidad, en la que Naturgy ha participado compartiendo sus experiencias,
lecciones aprendidas y casos de éxito.

https://ieeb.fundacion-biodiversidad.es/content/guia-practica-de-restauracion-ecologica

Convenios y alianzas con terceros

Para apoyar algunas iniciativas incluidas en los anteriores apartados, se establecen acuerdos de
colaboracion con terceros, especialmente con organizaciones conservacionistas y también con
administraciones publicas, que proporcionan el conocimiento técnico necesario para asegurar
la efcacia de las actuaciones realizadas.

En 2018 ha fnalizado el proyecto desarrollado en colaboracién con GREFA, CSIC y el Museo
Nacional de Ciencias Naturales, para poner en valor antiguas construcciones industriales en
desuso (transformadores) para generar biodiversidad. Asi, se han rehabilitado varios centros de
transformacion eléctrica para favorecer la nidifcacion de aves y el refugio de murciélagos. Los
resultados del proyecto han sido difundidos publicamente en CONAMA 2018.



https://ieeb.fundacion-biodiversidad.es/content/guia-practica-de-restauracion-ecologica
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El equipo humano

Naturgy ofrece empleo estable y de
calidad, y una carrera profesional sélida,
estructurada y atractiva, donde el

98% de los contratos son de caracter
indefnido. La compafiia cuenta con un
modelo global de seleccion homogéneo
para todos los negocios y paises donde
opera, con el que garantiza las mejores

practicas en la identifcacion, captacion
y retencion del talento.

El rigor y profesionalidad de las
personas que forman parte de Naturgy,
el interés por el aprendizaje continuo y
el autodesarrollo, el espiritu innovador,
asi como el compromiso sostenible

Magnitudes del equipo

[102-7]y [102-8]

La actividad de Naturgy se desarrolla
en mas de 27 paises. A cierre de 2018,
la compafiia contaba con la implicacién
directa de 12.700* personas, de las que
un 52,5% desarrollaban su actividad

en Europa, un 46,1% en Américay el
restante 1,4% en otros continentes.

La plantilla estaba compuesta por un
31% de mujeres y un 69% de hombres,
cuya edad media se situaba en los

43,9 afios, con un promedio de
antigiiedad de 14,2 afios, considerando
la plantilla que la compafiia

realizaba una gestion centralizada de
sus politicas de personas

(12.508 empleados).

1. Plantilla a cierre de ejercicio con gestion
centralizada y no centralizada por su porcentaje
de participacion.

Interés por las personas - 7 7

y la implicacién en los objetivos de

la compaiiia, son caracteristicas del
perfl de los profesionales en todas

las geografias y negocios. En este
sentido, cabe sefialar que un 84% de
los empleados manifesta tener un alto
grado de compromiso con la compaiiia.

indice de plantilla (Namero de empleados)
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Nota 1: las sociedades que consolidan por puesta en equivalencia y de las cuales no se incluye el detalle

de plantilla, sumarian un total de 4.085 empleados repartidos de la siguiente manera: Colombia 1.451,

Argentina 862, Espafia 757, Egipto 148, Kenia 79, Moldavia 707 y Puerto Rico 81.

Desglose de la plantilla por categoria profesional y género plantilla (%)

Equipo directivo

@ Mujeres.
@ Hombres.

Mandos intermedios

25,8

10,8

Técnicos

Puestos operativos
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Gestion del talento

[404-2]

En 2018 el nuevo modelo de personas
de Naturgy defne la gestion del Plantilla promocionada (%)
talento como uno de sus tres ejes
estratégicos, donde el modelo de
liderazgo, la valoracion y segmentacion 125 121 126 154 122
de profesionales para adecuar su ;
desarrollo a los distintos perfles, asi
como los procesos de identifcacion
y desarrollo de sucesores, son piezas
fundamentales de la atraccion,
fdelizacion y compromiso de las
personas.

Argentina
Australia
Brasil
Chile
Colombia
Espafia
Francia
Irlanda
Marruecos
México
Moldavia
Panaméa

Nuevo modelo
organizativo del

grupo

La gestion del talento ha sido uno
de los elementos que han defnido
la implantacién del nuevo modelo
organizativo, como elemento de
transformacion de la compainiia.

Los cambios han sido profundos y
globales, con el objeto de reducir el
ambito de control y la complejidad,
evitar el solapamiento de funciones,
dotar a las unidades de negocio de
plena responsabilidad, optimizar el
soporte que reciben de las funciones
corporativas, asi como alinear la
organizacion con el nuevo Plan
Estratégico.

Rep. Dominicana
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Atraccion del talento

Naturgy dispone de una cantera de jovenes profesionales con solida formacion técnica y de gestion.

Iniciativas para la atraccion del talento

Programa de practicas profesionales

Naturgy mantiene alianzas con las principales universidades y centros de ciclo superior en los paises donde tiene
actividad. Con ellas, realiza la seleccion de los j6venes que se incorporan en practicas. La formacion en todo el grupo se
dirige anualmente a mas de 125 universitarios y a més de

100 estudiantes de Formacion Profesional (FP) o equivalente.

FP Dual

El compromiso de Naturgy con la FP Dual ha continuado en 2018 con la incorporacion de un quinto centro de formacion
profesional. Durante este afio han sido 133 los alumnos matriculados entre primer y segundo curso, que junto con los
27 que ya completaron anteriores promociones, suman un total de 160 personas formadas. En el curso 2018-2019 se
contara con méas de 140 alumnos cursando los ciclos formativos especifcos de Naturgy.

La apuesta por la inclusion de jévenes en el negocio ha permitido renovar en 2018 el sello de estrategia de
emprendimiento y empleo joven.

On-boarding

Basandose en los resultados del Proyecto de Experiencia de Empleado desarrollado durante 2017, la compafiia ha
trabajado en la redefnicion y optimizacion del proceso de onboarding, cuyo objetivo es el acompafiamiento a los nuevos
profesionales que se integran en la organizacion. Durante 2018, se ha puesto en practica el nuevo modelo dando como
resultado una mejora de la experiencia del empleado.

Tipo de contratos (%) [102-8] Nuevas contrataciones por género y grupo de edad [401-1]
10 316
1,2
30,1 216
160
100 109
67,7 51
27 27
mm
18-35 36-50 >50
@ Contrato fjo hombres.
@ Hombres.
@ Contrato fjo mujeres. .
@ Muijeres.

© Contrato temporal hombres.
© Total.

@ Contrato temporal mujeres.
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Desarrollo del talento

En Naturgy, la gestion del talento es
una funcién homogénea en todos los
negocios, que se rige por unos objetivos
compartidos defnidos en el modelo
de liderazgo. Este marco, orientado

a la consecucion de resultados del
grupo, defne las competencias y
comportamientos esperados de los
profesionales de Naturgy, de acuerdo
a los principios de ética, colaboracion,
igualdad de oportunidades y respeto a
la diferencia.

Las herramientas para la gestion del
talento, que tienen como fnalidad
conocer a los profesionales, promover
su desarrollo y optimizar la movilidad

y la promocién, se integran en cuatro
pilares: evaluacion, desarrollo, sucesion
y job posting.

La profunda transformacion
organizativa en 2018 ha supuesto

gue un 87% del equipo directivo haya
cambiado de funciones. De estos
cambios, un 44% han tenido lugar entre
distintas direcciones, es decir, movilidad
transversal. Asimismo, durante 2018,
un total de 853 vacantes han sido
cubiertas a través del proceso de
movilidad.

La gestion del talento vela también

por la incorporacion de cantera
externa, asegurando la atraccion de
profesionales de alto potencial a través
de programas como el Management
Staf, que en 2018 ha implicado

amés de 75 profesionales de 14
nacionalidades, de los cuales un 60%
han sido promocionados a posiciones
de gestion y un 12% ocupan posiciones
de estructura.

Nueva Propuesta de Valor al Empleado (EVP) — Protagonistas del
cambio para construir el futuro

Dibujar un proyecto retador: siendo protagonistas de la transformacion,
afrontar desafios dia a dia, en cada negocio, en cada pais, en cada rincon.
Dibujar un proyecto de futuro e innovador en el que crecer como personas y
profesionales.

La energia surge del equipo: muchas personas y un solo equipo. Un equipo
profesional y diverso que comparte inspiracion y aprendizaje. Un equipo en el
gue apoyarse para crecer, imaginar el futuro y alcanzarlo

Aportar valor gracias al empleado: creer en su energia, en su responsabilidad
y autonomia como clave del negocio. Creer en su esfuerzo diario para dejar
huella en los clientes y en la busqueda de una sociedad mas sostenible y
prospera.

Liderar el propio destino: ser la clave del propio destino como empresa, como
equipo y como personas. Liderar el cambio esta en manos de todos los que
hacen posible que Naturgy sea real.

En el marco de la transformacion iniciada por Naturgy en 2018, la adaptacion
de la Propuesta de Valor al Empleado (Employee Value Proposition; EVP) ha
sido una tarea prioritaria para reorientar la politica de employer branding

y sincronizarla con el modelo de personas. La nueva EVP, incorpora los
atributos y razones que defnen a Naturgy como lugar para trabajar.

Esta adaptacion se ha realizado abordando los cuatro ejes basicos de toda
propuesta de valor: retribucion, atraccién, compromiso y reputacion, y ha
involucrado a los empleados de Naturgy en todas las geografias. El proceso
parte del analisis del Plan Estratégico de la compafifa, de las principales
tendencias y practicas en employer branding dentro del sector y del IBEX 35,
y del contexto econémico y social ligado a la sostenibilidad.

indice de rotacién e indice de rotacion voluntaria (%) [401-1]

17,4

2016 2017 2018

@ Rotacion.
@ Rotacion voluntaria.

(*)Rotacion: bajas/plantilla media. Rotacion voluntaria: bajas voluntarias/plantilla media.

Nota: el desglose de este indicador por localizacién geografca esta disponible en el anexo de este informe.
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indices de rotacion por género y franja de edad (%) (*) [401-1]

indice de rotacion indice de rotacion voluntaria

(o)

ﬂ 16,96 6,26
18-35

(o)

Q 15,67 6,27

(o)

ﬂ 946 182
36-50

(®]

Q 846 232

0o

ﬂ 35,02 0,79
>50

(e]

Q 28,25 0,37

(*) Rotacion: bajas/plantilla media. Rotacion voluntaria: bajas voluntarias/plantilla media.
Nota: el desglose de este indicador por localizacién geografca esta disponible en el anexo de este informe.

Diversidad e igualdad Plan Integral de Diversidad

[103-1], [103-2] y [103-3] (Diversidad e

igualdad) En 2018, el compromiso de la compafiia por la diversidad continda siendo frme,
consolidandose el Plan Integral de Diversidad que aglutina iniciativas especifcas

Para Naturgy es fundamental para la gestién de personas, clasifcadas en tres ambitos de actuacion: género,

fomentar la diversidad y la igualdad discapacidad y edad.

de oportunidades y mantener un
entorno de respeto, escucha y dialogo
permanente, prestando especial
atencion a la consecucion de los Iniciativas y herramientas del Plan Integral de Diversidad
objetivos en materia de género y
alainclusién de las personas con

) ) ) ) Continuidad del plan de desarrollo especifco para el talento
discapacidad, haciendo extensible este femenino con los siguientes ejes de actuacién: incorporacién
Gltimo compromiso a los proveedores Género de talento, impulso al liderazgo (Take the Lead, Hazte

y empresas colaboradoras. Visible, Mentorlng) y formfacmn _onllne en.Q|verS|dad' (quen
Empowerment, liderazgo inclusivo y gestion de la diversidad).

Desde la Direccion de Naturgy se impulsan diversas acciones
Discapacidad encaminadas a normalizar la gestion de la diversidad funcional: Plan
Familia, Plan Capacitas, Plan Afora y Certifcado Bequal Plus.

Naturgy trabaja la diversidad generacional a través de acciones
Edad dirigidas y planifcadas: Junior Talent, aceleracion del talento,
monitorizacion de la movilidad y la promocion.
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Take the Lead y Hazte visible

Los programas han sido disefiados para impulsar una vision global y diversa en las directivas y subdirectivas de la
compainiia, para empoderarlas en su rol de liderazgo con su marca personal y profesional.

Los objetivos que persiguen estos programas son:

o Conectar a las participantes con la necesidad de liderar su carrera y animarlas a ser las protagonistas de su desarrollo.

Desarrollar una marca personal sélida, alineada con la visién y proposito profesional.

e Construir una vision compartida y descubrir los atributos, valores y habilidades que defnen y hacen Uinica a cada
directora.

Aumentar la visibilidad del colectivo de subdirectoras y potenciar su networking en la organizacion.

El impacto y grado de satisfaccion de los programas son:

Directivas
formadas

78

61,42%

Global colectivo
directivas

127

100%

Hazte visible: Take the lead:

indice de satisfaccion

9,01
nps £ 9

indice de satisfaccion

9,27
npsr 96

* Net promoter score

Mujeres en puestos directivos (%) Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional. Espafia (euros)
[405-2]
2016: 25,7
2017:26,2

2018: 28,3

33.347 31270 31.711

Empleados con discapacidad (%)

Directivo Técnico Administrativo Operativo Total

Espafia: 2,40

® Hombres.
@ Mujeres.

Nota 1: el desglose de este indicador por localizacién geografca esta disponible en el anexo de este informe.

Nota 2: la diferencia salarial que muestran los resultados esta en linea con el contexto sectorial y esta generada
principalmente por la composicion histérica de género de la compafiia que se traduce en una mayor antigiiedad media
de los hombres frente a las mujeres.

Nota 3: los datos se calculan sobre la retribucion fja.



Flexibilidad

[401-2]

Naturgy apuesta por el equilibrio
entre la vida profesional y personal
mediante la aplicacion de medidas
de fexibilizacion laboral, servicios
y benefcios adaptados a las
necesidades de los empleados.

El certifcado EFR Global, revisado en
2018, reconoce a Naturgy como un
referente de la nueva cultura socio-
laboral y empresarial, gracias a las
medidas corporativas y locales en
materia de conciliacion y a espacios
y servicios que ponen a disposicion
de sus empleados como el Banco de
tiempo.
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Comparativa de empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad y
los que se acogieron a este derecho [401-3]

258

166 166

Hombres Mujeres
@ Con derecho.
@ Se acogieron.

Flexibilidad y apoyo al entorno personal
12.766
11.296
9.541
2.198 1 ggu
5 1.633
978
207 247 346 w 196 133 155

Jornada partida Jornada aturnos  Jornadacontinua  Jornada fexible  Jornada reducida

2016.
® 2017.
@ 2018.

=l - B
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Satisfaccién de los empleados

Conocer la satisfaccion del empleado y
el valor que le asigna a las acciones y a
los productos que la compafiia pone a
su disposicion, es un elemento clave del
compromiso con las personas.

Herramientas como la encuesta de
clima, realizada cada dos afios, dan
lugar a acciones y planes de mejora
que tienen su refejo en los resultados
de afios siguientes. Actualmente el
porcentaje de compromiso se sitla en
el 84% —este resultado se ha obtenido
en mujeres y hombres de manera
separada—, estando por encima de la
media del benchmark.

Servicio de Atencion al
Empleado (SAE)

El servicio, implantado en Espafa

y Latinoamérica, ha cumplido su sexto
aniversario en 2018 consolidandose
como punto de contacto Unico y
centralizado del empleado con la
organizacion.

El SAE permite la consolidacion de
modelos globales y Gnicos en materia
de atencién a los profesionales durante
su ciclo de vida en la compafifa. El
servicio tiene un enfoque multicanal,
gracias a la plataforma online, y de
atencion personalizada y accesible
desde cualquier dispositivo.

El afio 2018 ha sido de crecimiento en
el SAE, con la incorporacién de nuevos
servicios y la evolucién tecnoldgica

de la herramienta para mejorar la
funcionalidad y la experiencia del
empleado.

Actualmente, el NPS del servicio es
de 67,21%, se han atendido 121.164
peticiones de empleados y se han
resuelto en plazo el 90,22% de las
peticiones.

Culturay Employee
Experience

En el marco de la transformacion

de Naturgy, y acompafando la
vision estratégica de la compaifiia, el
empoderamiento de las personas es
una de las tres palancas clave junto
alos clientes y los accionistas en la
creacion de valor.

La cultura Naturgy enmarca los
procesos del modelo de personas
desde la coherencia, la globalidad y el
liderazgo, dando sentido y proyeccion
a la transformacion hacia la creacion
de valor.

En los ultimos afios, la implantacion

de nuevas formas de trabajar a través
de metodologias &giles (scrum, design
thinking o lean start-up), nuevas
tecnologias y entornos de innovacion
abierta, han permitido dar pasos
importantes para adaptar la cultura del

grupo.

Asimismo, durante el afio 2018, se ha
iniciado la actualizacion del anélisis de
la cultura Naturgy. Andlisis basado en
el diagnostico del modelo Denison'y
alineado con los mensajes de la Alta
Direccion, poniendo foco en el concepto
de transformacién como elemento
clave y dando sentido a las quince
palabras que se han identifcado como
la estructura sobre la que construir el
modelo de cultura de Naturgy.

El analisis ha sido completado con la
involucracion de los empleados en
todas las geografias y ha dado como
resultado las claves Naturgy: equipo,
innovacion y formas de trabajo.

Claves Cultura Naturgy

Equipo: Cohesion, colaboracion,
liderazgo, llusién

Innovacién: Evolucion,
Digitalizacién, Agilidad

Formas de trabajo
Flexibles, colaborativas, simplicidad

Actualmente, Naturgy tiene en marcha
varios proyectos transversales, que
permiten a los empleados visibilizar

las claves culturales, como la
implantacion de herramientas cloud, la
adaptacion de los espacios de trabajo
a modelos colaborativos y fexibles,

o los proyectos DigitalTEAM y LEAN
gue impulsan la transformacion en
aras de aportar formas colaborativas

y digitales de trabajo, efcienciay
agilidad en los negocios.

15 palabras clave

) Entorno Ambicién
Equivocarse N
Diversién Responsabilidad
Buen rollo . i6 .
Evolucién Transformacion Miedo
Competencia Equipo
Compromiso ) L
Cambiar llusion Pasion



Universidad Corporativa

[404-2]

La formacion es otra de las tres areas
clave del modelo de personas. El plan
de formacion y desarrollo se articula a
través de la Universidad Corporativa,
siendo esta una palanca estratégica
de transformacion al servicio del
negocio para crear valor y conseguir
los objetivos marcados en el Plan
Estratégico.

La misién de la Universidad
Corporativa es contribuir a desarrollar
profesionales que hagan realidad la
vision de Naturgy y su objetivo es
garantizar la adecuacién entre el
puesto y la persona, la adquisicién

de conocimientos vinculados a las
nuevas necesidades de la organizacion,
y el desarrollo de habilidades y
competencias relacionadas con el
modelo de liderazgo y cultura de
Naturgy.

En 2018 se ha consolidado la
implantacion de Evolution como
plataforma online de formacion y el
nuevo modelo de formacién en base a
tres palancas: experiencia de empleado,
customizacion de la oferta formativa 'y
operativa global centralizada.

El modelo de gestién de la Universidad
Corporativa da respuesta a las
necesidades de formacion a través de:

o Tech Academy: garantiza la
transferencia del conocimiento
técnico especifco en cada
negocio, permitiendo su desarrollo
efciente y asegurando la calidad y
homogeneidad en todos los paises.
Entre los programas mas relevantes:
Reglamento General de Proteccion
de Datos, Transformacién Digital de
Servicios Técnicos, Proyecto Smile y
Nueva Ley de Contratos del Sector
Publico.

o Transformational Leadership
Academy: orientada a la
transformacion a través del liderazgo
del equipo ejecutivo, directivo y
gerencial, fortaleciendo su rol de
aceleradores naturales del cambio
organizativo y cultural. Ofrece una
propuesta formativa diversifcada y
personalizada gestionada a través
de alianzas con los mejores centros
nacionales e internacionales. Entre
los programas mas relevantes:
Take the Lead, Transformational
Leadership, Savia 4.0, Programa
Avanza, Programa de Innovacion.
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# oo
Groea CC

Awards

AENOR

Empresa
Registrada

UNE.EN 150 900!

(‘_EFMD

CLIP

ACCREDITED

Evolucion horas de formacién
por empleado

2016:51,0
2017:38,4

2018:49,9

Nota 1: en 2017 se produce un descenso en las horas
medias por empleado, y en general en todos los indi-
cadores de formacion, por la consolidacion de datos

de Chile, con un volumen formativo menor al del resto
del grupo; por la reduccién del nimero de programas
transversales para toda la compafiia respecto a ejercicios
anteriores; y por la interrupcion de la actividad de la
universidad corporativa durante los tres meses que duré
laimplantacion de la nueva plataforma.
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Cifras de la Universidad Corporativa

Encuestas de satisfaccion respondidas 43.204
Satisfaccion media de los participantes (0-10) 83
Grado de aplicacion medio de los conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo (%) 7%
Ndmero de programas con evaluacion de la aplicacion 38
indice medio de percepcion (0-10) 8,0
Indicadores de formacion Naturgy [404-1]
2018 2017 2016
Plantilla formada (%) 91,0 93,7 87,4
Horas de formacion por empleado 49,9 384 51,0
Total de horas lectivas 645.311 613.623 889.625
Hombres 438412 430.995 656.880
Mujeres 206.899 182.628 232.746
Inversién en formacion anual (euros) 10.454.626 14.322.806 14.014.713
Inversién en formacion por persona (euros) 809,2 8974 803,1
Asistentes 93.379 97.604 138.872
Horas online 204.622 176.995 330.213
Personas que se formaron a través del canal online (%) 771 69,3 69,7
Grado de satisfaccion de los participantes (sobre 10) 8,3 84 9,0
Puntuacion de Net Promoter Score (NPS) 35,6 359
Horas de formacion por empleado y categoria profesional
Equipo directivo  Mandos Intermedios Técnicos Puestos operativos
Hombres 88,7 94,8 92,5 86,1
Plantilla formada (%) Mujeres 89,3 91,6 93,3 93,6
Total 88,9 941 92,8 88,3
Horas de formacion por empleado 49,9 86,7 54,3 48,2 39,2
Total de horas lectivas 645311 113.262 137.823 204617 189.609




Compensacion y retribucion

[103-1], [103-2] y [103-3] (Retencion y desarrollo del talento) [201-3]

El concepto de recompensa es la
tercera de las areas sobre las que se
construye el modelo de personas de
Naturgy y tiene por objetivo ofrecer
un marco de clasifcacion, retribucion,
benefcios y entorno de trabajo,

que impulse y alinee la actuacion
profesional con la estrategia de
Naturgy.

Politica
retributiva

La politica retributiva se rige por la
equidad en el &mbito interno y por
la competitividad desde el punto
de vista del mercado. Se distinguen
dos modelos retributivos, uno para
empleados incluidos en el convenio
colectivo y otro para empleados no
incluidos.

En 2018 se ha implantado un nuevo
modelo de clasifcacion profesional
para aquellos empleados que estén

excluidos del convenio y se ha iniciado

el proceso de valoracién de las
posiciones de la nueva estructura.

Retribucion
variable

La retribucion variable anual ha sido
transformada en una estructura de
objetivos homogéneos para todo el
colectivo, con métricas diferenciadas
en funcién de la unidad de negocio,

corporacion o proyecto de pertenencia.

Las mencionadas métricas incluyen
objetivos econémico-fnancieros,

asi como cuestiones de seguridad y
calidad. Adicionalmente, se valora un
objetivo cualitativo que mide el “como”
en la consecucion de los objetivos.

La direccion por objetivos aplicada

a directivos y empleados excluidos

de convenio, y la retribucion variable
aplicada a comerciales, son las
metodologias desplegadas en Naturgy
para incentivar la implicacion de los
empleados en el logro de los objetivos
de la compafiia y en la participacion
directa en los resultados.
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Beneficios
sociales y
retribuciéon
flexible

El paguete retributivo de los empleados
de Naturgy se complementa con un
sistema de prevision social donde
esta incluido el plan de pensiones y
otros benefcios sociales. En el &mbito
internacional y de acuerdo a los
marcos legales de cada pais, Naturgy
ha acordado con los representantes
de los empleados el establecimiento
de benefcios sociales y medidas de
conciliacion.

En 2018 se ha establecido una bolsa
fexible sin sustitucién salarial, con el
objetivo de que el empleado pueda
personalizar su retribucién total. Asi, los
empleados dispondran de una bolsa,

en funcion del coste de sus benefcios
actuales, que podran destinar a la
contratacion de los benefcios que ellos
establezcan.

Desglose de gastos de personal (millones de euros)

2018 2017 2016
Sueldos y salarios 882 877 823
Costes Seguridad Social 123 134 128
Planes de aportacion defnida 36 44 42
Planes de prestacion defnida 9 9 9
Remuneraciones basadas en acciones 5 - -
Trabajos realizados para el inmovilizado de la compaiiia (115) (122) (109)
Otros 70 67 81
Total 1010 1009 974
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Ademas, los empleados en Espafia
disponen de un sistema de retribucion
fexible que permite disefiar la
composicion del paquete retributivo
utilizando la oferta de productos
existentes.

En el caso de Espafia, el Plan de
Pensiones de Promocion Conjunta de
los Empleados del Grupo Naturgy es
un plan de pensiones de aportacion
defnida para la contingencia de
jubilacion y de prestacién defnida para
las contingencias de fallecimiento e
incapacidad en activo. La adscripcion
al mismo se produce de manera
automatica al causar alta.

El Plan cuenta actualmente

con un patrimonio de cerca de

500 millones de euros, que se reparte
en aproximadamente 6.300 empleados
activos (99% de la plantilla), y més de
2.000 benefciarios.

En el &mbito internacional, la politica
del grupo tiene como directriz disponer
de instrumentos de ahorro para la
jubilacion y coberturas de fallecimiento
e incapacidad en activo, considerando
las particularidades y necesidades de
prevision social de cada uno de los
paises.

Indicadores de Gestion del Desempefio y Direccién por Objetivos

(DPO) (*) [404-3]

48,8

<
-
~

Brasil
Chile
Colombia
Espafia
Francia
Holanda

Alemania
Argentina
Costa Rica

344
100
100

Irlanda
Marruecos
México

Moldavia
Panaméa

Peru

Portugal

Puerto Rico

Rep. Dominicana

100

Singapur

(*) Porcentaje de personas participantes en el sistema DPO. El desglose por género para este indicador esté disponible en

el anexo de este informe.

Relaciones laborales

[407-1]

Naturgy, a través de su Codigo Etico,
establece los principios y pautas de
comportamiento que rigen los criterios
de actuacion de todos los empleados.
De acuerdo a ellos, con la legislacion
internacional y con el marco juridico
vigente de cada uno de los paises
donde esta presente, Naturgy respeta
los valores de sus respectivas culturas y
se compromete con el cumplimiento de
la normativa laboral aplicable.

Especial consideracion para Naturgy
merecen la libertad sindical, los derechos
fundamentales, la negociacion colectiva
y la cultura del acuerdo. Asi, en Espafia
se han frmado diversos acuerdos con la
representacion de los trabajadores en
materias como el Plan de Pensiones de
Empleo de los trabajadores.

En el &mbito internacional se han
culminado 26 procesos de negociacion,

entre los que destacan:

Chile (7 procesos de negociacion
colectiva), Panamé (2 acuerdos de
negociacion colectiva) y México

(7 negociaciones, entre acuerdos
salariales y negociaciones de convenio).

Como resultado global, en todos los
ambitos en los que Naturgy esta
presente se han alcanzado 32 acuerdos
colectivos.



En cuanto a la representacion sindical,
en el conjunto de todas las sociedades
pertenecientes a Naturgy en 2018,
existen un total de 62 sindicatos con
representacion diversa en sus ambitos
de actuacion, 7 en Espafiay 55 en el
ambito internacional.

Por dltimo, sefialar que, a

31 de diciembre de 2018, se han
contabilizado 15.493 visitas, consultas
y descargas de “Informacion Laboral” en
NaturalNet en todo el grupo, y se han
realizado 98.134 consultas, incidencias
y peticiones a través del SAE, atendidas
directamente por dicho servicio o a
través de los distintos Departamentos
de Personas en todos los paises en los
que esta implantado.
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Comunicacion interna

Naturgy cuenta con numerosos
canales para la comunicacién con

sus empleados, como son la intranet
corporativa NaturalNet, la revista
Natural, que se distribuye a nivel
internacional, y la red social corporativa
Yammer. Durante 2018 se ha puesto en
marcha un nuevo canal, Naturalnews,
que funciona como el diario digital de
Naturgy. En 2018, este canal ha estado
operativo en Argentina, Espafia, México
y Panama, y esta previsto que a lo largo
de 2019 se incorpore al resto de paises.

La transformacion que ha llevado a
cabo la comparfifa durante 2018 ha
contado con una intensa campafia

de comunicacion. En el apartado

de campafias de sensibilizacion,

los asuntos més destacados han

sido el Compromiso de Seguridad

y Salud, el voluntariado energético,

la ciberseguridad, el compliance, el
customer experience y la lucha contra
la violencia de género.

Ademas, se han celebrado numerosas
iniciativas en 2018 destinadas a
fomentar la participacion activa

del empleado y la cercania a la

Alta Direccion, a través de dialogos
presenciales como el Programa Dialoga
con mas de 1.200 participantes.




Seguridad y salud
[103-1],[103-2] y [103-3]

(Seguridad y salud ocupacional)

La estrategia en seguridad
y salud de Naturgy

Gestioén de riesgos

Comunicacion a empleados
y planes de accién

Formacion y sensibilizacion

Certifcaciones, auditorias de
seguridad y diagnésticos de

procesos 100

Salud

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

DataVisualization. Analisis predictivo
de seguridad y accidentabilidad

Horus. Andlisis preventivo analitico
multifactorial

Meeting point. Canal de intercambio
bidireccional de informacion

con proveedores y empresas
colaboradoras

Integra. Intercambio de buenas
practicas y aprendizajes mediante
la colaboracién con empresas
colaboradoras

Spear. Programa de gestion de
la seguridad de consumidores y
comunidades

Kepler. Proyecto de innovacion
aplicado a la prevencion

Plan de ayuda al empleado en baja
laboral por motivos de salud

Optimizar el abordaje de los casos de
cancer de colon

Afanzamiento del modelo de
empresa saludable en los paises
ya certifcados, y obtencion de la
certifcacion en Chile

Optimizar el abordaje de las lesiones
osteomusculares

Grado de cumplimiento:

@ Terminado Avance elevado Avance intermedio @ Avance escaso @ No iniciado.

Reconocimiento al trabajo bien hecho

Naturgy considera la gestion de la seguridad y salud como un factor clave

de liderazgo empresarial, siendo una piedra angular de toda la estrategia

de negocio implantada con los mismos estandares de calidad en todas las
actividades y paises. Por ello se ha visto recompensada con el reconocimiento
internacional a través de varias iniciativas, galardones y premios relevantes.

)

e
meps: AGA
Safety Awards:
R | Fleet safety y Safety

employees

[

Empresa mas innovadora Excelencia

en seguridad en prevencién

La seguridad y salud con los grupos de interés de Naturgy

Segun el andlisis realizado por la comparfiia para la identifcacion de los asuntos mas
relevantes, las personas, los proveedores, los clientes y la sociedad son los grupos de
interés mas sensibles a la gestion de la seguridad y salud en Naturgy.

La responsabilidad de la compaiiia en este aspecto no se limita a sus empleados,
instalaciones o procesos sino que también cuenta con el compromiso de sus
colaboradores externos. Por ello, Naturgy trabaja trasmitiendo su cultura a las
empresas con las que colabora y establece los mecanismos adecuados de seleccion y
evaluacion de los proveedores que logren el mejor desempefio en seguridad y salud.




Seguridad y salud - 91

La estrategia en seguridad y salud de

Naturgy

La seguridad como estrategia guia

la forma de actuar de Naturgy. Esta
premisa se ha consolidado durante
2018 en base a una cultura comun
en la que todos los niveles de la
compaiiia, liderados por el Consejo
de Administracién, han adquirido un
compromiso frme por la prevencion y
la mejora continua en este ambito.

La estrategia en seguridad y salud pivota

sobre cuatro pilares, a partir de los cuales

se han desarrollado distintos objetivos
estratégicos y metas a conseguir.

Los Comités de Seguridad y Salud

celebrados en 2018 se han convertido en

el canal més adecuado para demostrar el

compromiso visible de la Alta Direccién. A

su vez, la seguridad y la salud contindan

siendo el area de conocimiento

con mayor cantidad de formacion
impartida en toda la compafiia, con
195.526 horas, y la extension de la
cultura de seguridad y salud a las
empresas colaboradoras se garantiza
a través de las 32.826 inspecciones
0 supervisiones de trabajos que se
establecen como mecanismo de
ayuda al cumplimiento de la disciplina
operativa.

Pilares estratégicos

Afianzar la seguridad y
la salud como palanca
estratégica para alinear y
capturar efciencias.

Evolucion del
Compromiso
de Seguridad y
Salud

Desde 2017 se ha trabajado en el
establecimiento de los nuevos pasos de
la estrategia manteniendo cinco ejes
de actuacion basados en: liderazgo,
empleados, empresas colaboradoras,
gestion de seguridad de procesos e
instalaciones y sociedad.

Mantener a Naturgy como
referente mundial en materia
de seguridad y salud.

=)

Liderazgo en
seguridad y
salud

El liderazgo es considerado el motor
del cambio cultural en la compaiiia.
Supone un esfuerzo a todos los

niveles organizativos y es promovido
desde la direccion, de manera sélida

y frme, para que sea percibido en la
toma de decisiones de la compaifiia. El
compromiso de Naturgy con el objetivo
de cero accidentes, se ve reforzado por

Reducir de forma dréastica la
siniestralidad de las empresas
colaboradoras.

Implantar el compromiso en
todos los paises que se van
integrando a la compafiia.

la involucracion de la Alta Direccién en
la gestion de la seguridad a lo largo de
todas sus actividades.

La Alta Direccién y los distintos comités
componen la estructura de gestion

de seguridad y salud, quienes cuentan
con las herramientas necesarias y la
potestad para controlar y aplicar las
medidas oportunas ante cualquier
indicio o anomalia en materia de
seguridad en todas las actividades y
geografias.
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Estandares de
seguridad de
acuerdo ala
nueva cultura

El cambio cultural ha sido fruto de la
implantacion y mantenimiento de los
més altos estandares en materia de
seguridad y salud. Estos estandares son
procedimientos dirigidos al personal
para potenciar comportamientos y
formas de trabajar seguros, que se
han alineado con la nueva estrategia
y cultura de Naturgy para garantizar
el adecuado marco normativo que un
entorno cambiante necesita.

A Company of

VISION
ZEROOO

Safety.Health.
Wellbeineg.

Prevencidén de
riesgos

Para garantizar la seguridad en

las actividades de Naturgy, se han
establecido actuaciones orientadas a la
prevencion de accidentes e incidentes.
La prevencion de riesgos es un factor
clave que rige el liderazgo empresarial.

Este es el compromiso de Naturgy
y también el que deben compartiry
aplicar sus empresas colaboradoras.

Naturgy ha adoptado Vision Zero,

un enfoque transformador de la
prevencion impulsado por la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social

1

Nada es méas importante que la
seguridad y salud

2

Todo accidente puede ser evitado

3

La seguridad es una responsabilidad
de la Direccién

4

La seguridad es una responsabilidad
individual

S

Todos los trabajos se deben planificary
ejecutar pensando en la seguridad

(AISS) a favor de cero accidentes,
enfermedades y dafos en el trabajo, a
la que también se ha unido la EU-OSHA,
y cuyo objetivo es fomentar la cultura
preventiva en las organizaciones.

Asimismo, se han desarrollado
mecanismos que permiten aprender
de los sucesos ocurridos para evitarlos
en el futuro. Estas actuaciones se han
confgurado en torno a los principales
ejes culturales de seguridad y salud de
la compaiifa.

... ni la produccidn, ni las ventas,
ni los beneficios.

... no hay accidentes inevitables.

...y como tal debe gestionarse.

..y una condicién del empleo, y de
contratacion para las empresas
colaboradoras.

... nuestra, de nuestros empleados,
empresas colaboradoras, visitantes,
clientes y de la comunidad.
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Indicadores de siniestralidad de empleados [403-2]

Objetivo  Objetivo 2018 2017 2016
2019 2018
Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
Qacj‘;fe”tes con 27 41 28 25 3 45 40 5 65 55 10
Dias perdidos? 1448 1537 1524 1.497 27 1.708 1.605 103 2424 1.870 554
Victimas mortales® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de

frecuencia® 0,95 119 1,00 130 0,35 1,30 1,65 0,49 1,72 2,04 0,91

indice de gravedad® 0,052 0,05 0,055 0,078 0,003 0,05 0,07 0,01 0,06 0,07 0,05

:Eg;g:ndc?aﬁ 189 241 199 258 069 265 334 099 348 414 185
;?Jssir?'gsmd B 215 2,68 - - 2,18 - - 2,15 - -

Nota 1: descenso generalizado en la totalidad de indicadores que afanza el compromiso con la Seguridad y Salud del grupo:

— Descenso del 24% en accidentes con baja in labore y del 14% en el indice de Frecuencia respecto 2017.

— Descenso del 18% en el indice de Incidencia.

Nota 2: cabe destacar que desde el inicio del compromiso se ha producido un descenso acumulado del 80% en el indice de Frecuencia (5,60 a 1,12).
Nota 3: No incluye los datos de las sociedades de Moldavia, Kenia y Sudéfrica. Los indicadores de siniestralidad incluyendo Moldavia y Sudéafrica son:
N.° accidentes con baja: 34; dias perdidos: 1.745; victimas mortales: 1; indice de frecuencia: 1,138; indice de gravedad: 0,058; indice de frecuencia:
2,204.

1 Accidentes con baja: nimero de accidentes de trabajo in labore que causan una baja laboral.

2 Dias perdidos: jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo. Se calculan desde el dia siguiente al de la recepcién de la bajay
se consideran los dias naturales.

3 Victimas mortales: nimero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo.

4 indice de frecuencia: nimero de accidentes con baja in labore ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas trabajadas.

5 indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo in labore por cada 1.000 horas trabajadas.

6 indice de incidencia: nimero de accidentes de trabajo in labore por cada 1.000 trabajadores.

7 Tasa de absentismo: ausencias de los trabajadores a sus puestos de trabajo.
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Actividades que Naturgy desarrolla en cada una de las etapas de la gestién de la seguridad

Prevencion

Liderazgo

Empleados

Empresas

colaboradoras

Instalaciones y

procesos

Pilares del
Compromiso

de Seguridad y
Salud

Deteccion Control Suceso Mitigacion Comunicacion Aprendizaje

C([,i?:q:ilggssl Plan de Accion Talleres de Creacion de los dlm|p“|(’:amocr|1 d're‘:t;‘ Andlisis de los

: i personal : comités de andlisis | [d€ alinéa de mando accidentes e
accidentabilidad ersona Liderazgo

Comités de

e investigacion
de accidentes e

et o . incidentes
Direccién de analisis Tolerancia cero
de accidentes —
Establecimiento de
Comités de Observaciones planes de accion
Sequridad v Salud preventivas de y seguimiento
eguridad y salu seguridad para reducir la
accidentabilidad
Reuniones Motivacion y Premios para Lecciones Comunicacién
peri'édicas de reconocimiento de empleados. Lider en aprendidas y buenas| de accidentes e
seguridad y salud empleados seguridad y salud practicas incidentes
— del afio
Evaluacion Elaboracion de Lineas rojas:
de riesgos y esta'ndares dled Preparacion y Incumplimientos
mecanismos de seguridad y salu respuesta ante de seguridad de
gestion emergencias empleados
Formacién e Contactos de Inspecciones
informacion seguridad documentadas

Clasifcacion previa
de las empresas
colaboradoras

Talleres de
sensibilizacion

Coordinacion
de actividades
con empresas
colaboradoras

Observaciones
preventivas de
seguridad

Inspecciones
documentadas

Colaboracion en
grupos de trabajo
intersectoriales paral
el aprendizaje

Tolerancia cero

incidentes en
todos los comités y
reuniones

Establecimiento
de la “Pausa de
Seguridad” para
toda la compaiiia
en caso de
accidentes mortales
y accidentes de
especial relevancia

Establecimiento de
planes de accion
y seguimiento
para reducir la
accidentabilidad

Incremento del peso
de los objetivos
asociados a la
reduccion de la
accidentabilidad

Establecimiento de
planes de choque
especifcos

Lineas rojasy
amarillas:
Incumplimientos de
seguridad

Inclusion de
baremos de
penalizacion en la
contratacion de
aquellas empresas
colaboradoras

Deshomologacion
de empresas
colaboradoras en
las que se detecten
incumplimientos
graves, reiterativos

Observatorio de Ijguont;s
seguridad industrial apren |,as‘y uenas
practicas

Informacién base
de tecnologia de los
procesos técnicos

Preparaciény
respuesta ante
emergencias

Anadlisis de riesgos
de la seguridad
de los procesos

técnicos

Actividades realizadas antes del suceso

Comunicacion

e investigacion

de accidentes
e incidentes
industriales

Actividades realizadas después del suceso




Gestion de riesgos

Naturgy cuenta con un procedimiento
general que permite la evaluaciéon y
control de los riesgos, siendo éste un
proceso de aprendizaje continuo en el

que se busca la prevencién y mitigacion

de las consecuencias de los mismos.

Evaluacion

del riesgo y
mecanismos de
gestion

El proceso de evaluacion de riesgos
laborales tiene por objetivo estimar

la magnitud de aquellos que no

han podido evitarse, reuniendo la
informacion necesaria para la adopcién
de medidas preventivas efectivas.
Asimismo se busca la deteccion y
minimizacién de riesgos en actividades,
productos y servicios que pudieran
afectar a las instalaciones de la
compafiia 0 a su entorno.

Naturgy dispone de mecanismos
especifcos de gestion para hacer
efectivo su objetivo de reducir al
minimo el nimero de accidentes. En
2018, estos mecanismos han sido:
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Observaciones
Preventivas de
Seguridad

Inspecciones
documentadas de
seguridad en trabajos Cero

Registros del
Tolerancia

16.392 32.826 4.308

Pausas de
seguridad

Planes de Accién
Personal de

Seguimiento

2408 3.835 28.216

acciones

investigacion del

100%

de los accidentes e
incidentes ocurridos

Mapa de riesgos
y gestion de la
seguridad de los
procesos

Naturgy dispone de una herramienta
propia de evaluacion de riesgos

para determinadas tipologias

de instalaciones industriales en
explotacion que permite detectar
puntos de riesgo y posibles afecciones
para después prevenir y minimizar los
impactos en el medio.

Lecciones

aprendidas

Contactos de

seguridad

Proteccion
contra incendios
(PCI)

Durante el afio 2018 se ha continuado
con el desarrollo, ajuste e implantacion
del modelo de PCI, para disminuir los
incidentes y accidentes de incendios

y reducir sus consecuencias al utilizar
las mejores practicas y soluciones
operativas en las instalaciones.

Por otro lado, cada dia, se fortalece
mas el papel de Naturgy en los
diferentes foros y asociaciones
expertas en PCI, como CEPREVEN
(Espafia), compartiendo experiencias y
conocimiento.
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Prevencidn de riesgos en empresas
colaboradoras: proveedores,
contratistas y subcontratistas

La seguridad es condicion indispensable

de contratacion para todas las
empresas colaboradoras, teniéndose
en cuenta en la valoracion y resolucion
de las licitaciones y concursos, y en la
vigencia del contrato y homologacion
del proveedor.

Naturgy desarrolla mecanismos
orientados a garantizar que el

nivel de seguridad de las empresas
colaboradoras sea el mismo que el de
personal propio.

Definicion de
requerimientos iniciales
para empresas interesadas
en colaborar con Naturgy

Definicién de la sisteméatica
para la transmision del
compromiso de seguridad
y salud a las empresas
colaboradoras.

Definicién de criterios de
valoracion periédica de
empresas colaboradoras
en materia de seguridad y
salud.

En 2018, se han registrado en el
sistema de gestion documental

de seguridad y salud de Naturgy

3.743 empresas colaboradoras

gue han desempefiado un total de
89.334.998 horas trabajadas entre
contratistas y subcontratistas,

para la realizacion, entre otras, de
actividades de construccion, operacion
0 mantenimiento.

Definicién de criterios de
valoracién, clasificacién del
riesgo y aplicacion de los
estandares de seguridad
y salud en empresas
colaboradoras.

Implantacién de la
herramienta de control
documental Controlar para
dar seguimiento a requisitos
legales por parte de las
empresas colaboradoras.

Gestion e
investigacion de
los accidentes e
incidentes

Uno de los pilares preventivos basicos
de Naturgy es la reduccion de
situaciones de riesgo. En este sentido,
son piezas indispensables las acciones
derivadas de las investigaciones

de accidentes e incidentes, y los
aprendizajes derivados de los mismos.
La distribucion répida y efcaz de las
lecciones aprendidas de los sucesos
relevantes a todos los niveles de

la compafiia y una implantacion
rapida y homogénea de las medidas
preventivas identifcadas son las claves
para conseguir la erradicacion de las
situaciones que los originan. En 2018
se harecibido la comunicacién de
3.640 incidentes.

Como principales hitos, en afios
anteriores se consiguié alcanzar la
unifcacion de criterios de reporte e
investigacion de sucesos para todos los
paises y negocios, y se desarrollaron
numerosos planes de actuacion
especifcos y acciones encaminadas a
evitar su repeticion. Ademas, en 2018,
se han celebrado 15.370 reuniones y
comités de seguridad y salud, en las
gue se han evaluado los indicadores
de accidentabilidad, se han distribuido
aprendizajes y se ha actualizado

el seguimiento de las acciones
encaminadas a la reduccion de los
mismos.
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Comunicacion a empleados y planes de

accion

El Compromiso de Seguridad y Salud
recoge como principales objetivos de
comunicacion reforzar el compromiso y
reconocer el esfuerzo. Estos dos objetivos
de comunicacion se han alcanzado
mediante las siguientes acciones:

e Poniendo el foco en los riesgos
existentes y principalmente en el
riesgo de caidas al mismo nivel, la
concienciacion de la seguridad vial
y en la seguridad de las empresas
colaboradoras

e Proporcionando un valor afiadido
al empleado a través de acciones
participativas

e Dando protagonismo al empleado a
través del reconocimiento

Consultay
participacion
[403-1] y [403-4]

La gestion de la seguridad y la salud
en Naturgy requiere el compromiso
de todos los empleados de la
compaiiia. Por este motivo, el grupo
dispone de canales de transmisién
de lainformacién, consulta 'y
participacion que permiten fomentar
la sensibilizacion y dar respuesta a
las necesidades de informacion en la
materia.

Uno de los mecanismos de consulta

y participacion directa es la reunion
periédica de seguridad y salud. Se
celebra en todos los ambitos de la
compaiiia, siendo representados en

los mismos el 100% de los empleados,
sin servir de sustituto de los diferentes
comités de seguridad y salud que por
legislacion laboral corresponden a cada
pais.

Los principales asuntos formalmente
tratados durante 2018 en este tipo de
reuniones con los representantes de los
trabajadores han sido:

Principales asuntos formalmente tratados durante 2018

Compromiso de

Seguridad y Salud

Divulgacion

Cabe destacar, dentro del Compromiso

Andlisis de la
accidentabilidad

Lanzamiento
de nuevas

normativas
internas

Salud integral

Seguimiento
trimestral
de medidas
preventivas

Reconocimientos y logros de los empleados

de Seguridad y Salud, la difusién interna
entre todo el personal de la compaiiia
de sucesos propios o ajenos, lecciones
aprendidas y mejores practicas. Todos
los aprendizajes estan disponibles en
la plataforma de la intranet y los casos
més relevantes son difundidos de
manera individualizada. El contenido
de estas difusiones esta llegando a las
empresas contratistas a través de los
negocios.

Il Premio Liderazgo en Seguridad y Salud

Los Premios Liderazgo con la Seguridad y Salud reconocen a los empleados
cuyos comportamientos en materia de seguridad y salud son referente para
sus compafieros. Todos los empleados, a nivel global, pueden participar
proponiendo al candidato/a que mejor retina los atributos valorados.

La defnicién y la organizacion de los Ill Premios en Seguridad y Salud de
Naturgy se han llevado a cabo atendiendo especialmente al cumplimiento
de los principios de globalidad, equidad y diversidad.
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Formacion y sensibilizacion

El cambio cultural logrado en la compaiiia
durante los ultimos afios en materia de
seguridad y salud se debe en gran parte

a los esfuerzos realizados por ofrecer una
formacion de calidad, tanto a empleados
propios como a empresas colaboradoras.

En 2018, se ha conseguido defnir el
nuevo modelo de gestion de formacion
de seguridad y salud en el @mbito global
de la compaiiia, mediante el que se
consigue una gestion homogénea de la
formacion en todas las areas geografcas
donde esta presente Naturgy.

Para proporcionar la formacion
adecuada, la compaifiia se apoya en el
Aula de Prevencion de Riesgos Laborales,
herramienta con la que cuenta la
Universidad Corporativa para cumplir con
los objetivos establecidos.

En 2018, esta materia ha sido el area de
conocimiento en el que se ha impartido
un mayor nimero de horas, formandose a
un total de 34.497 participantes, a través
de 2.664 sesiones, lo que se traduce en
195.526 horas de formacion.

Formacion de
las empresas
colaboradoras

[EU18]

Para asegurar el compromiso de
las empresas colaboradoras con la
seguridad y la salud, Naturgy exige
contractualmente que todos sus

proveedores y contratistas certifquen
gue sus empleados han recibido
formacion especifca en seguridad y
prevencion de riesgos laborales para los
trabajos que les son encomendados.

Respecto a las empresas
colaboradoras, en 2018, el 100% ha
certifcado que sus empleados han
recibido formacién sobre seguridad y
salud.

Ademas, se ha establecido normativa
interna de aplicacién global en la que
se fomenta la coordinacién entre las
unidades operativas de negocio y sus
empresas colaboradoras mediante
talleres de liderazgo y sensibilizacion en
materia de seguridad y salud.




Seguridad entre
los empleados,
clientes y la
sociedad

La seguridad de las personas es uno
de los compromisos fundamentales
de la politica corporativa de Naturgy,
involucrando no s6lo a los empleados
sino también a los proveedores,
empresas colaboradoras, clientes y
otros grupos de interés. Este deber de
proteccién implica la identifcacion de
los riesgos de security a los que se ven
expuestas las personas en su operativa
de trabajo o en sus desplazamientos, y
las medidas o actuaciones necesarias
para mitigarlos, incluyendo:

e Proteccion en desplazamientosy a
expatriados:
- Informacién sobre riesgos de
security en paises, y consejos y
recomendaciones de actuacion,

con 107 guias de security-pais
actualmente disponibles.

- Prestacion de servicios de
proteccién especifcos en paises
de destino, con mas de 1.000
servicios realizados durante
2018.

- Monitorizacién de los empleados
durante sus viajes, con méas
de 7.300 desplazamientos
monitorizados durante 2018.

- Servicio 24h de atencién a
empleados ante incidencias.

e Evacuacion:

- Coordinacion del proceso de
evacuacion de paises ante
situaciones que supongan una
amenaza para la seguridad
personal.

e Apoyo a la operativa:

- Evaluacion de riesgos de
trabajos en zonas confictivas.

- Dispositivos de proteccion, en
coordinacién con fuerzas y
cuerpos de seguridad, para
la realizacion de trabajos en
entorno de alto riesgo, con 106
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actuaciones contabilizadas
durante 2018 en Espafia.

Asimismo, Naturgy realiza campafias
de prevencion de accidentes para
sus clientes a través de la difusion de
consejos y comunicados mediante
canales globales de comunicacién.
Adicionalmente, la compafiia utiliza
la factura como otro canal de
comunicacion directo con el cliente.

Durante 2018 se han impartido
jornadas de concienciacion en este
ambito a més de 42.000 personas en
todo el grupo.

En relacion con los activos de
distribucion, y de acuerdo a los
registros de las distintas compafiias
del grupo, en 2018 se han producido
lamentablemente 65 accidentes
publicos, que han provocado

11 fallecidos y 120 heridos. Al fnal
del ejercicio constaban 11 acciones
legales contra Naturgy.
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Certifcaciones, auditorias de seguridad
y diagndsticos de procesos

La compaiiia tiene un Plan de
Certifcacion Global del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo,

cuyo objetivo consiste en alcanzar la
certifcacion global segin la norma
internacional OHSAS 18001. Para su
cumplimiento, se han creado grupos de
trabajo multidisciplinares asesorados por
el Servicio de Prevencion.

Con la fnalidad de verifcar el
cumplimiento de la reglamentaciény
normativa vigente del pais, a lo largo de
2018, se han realizado 68 auditorfas
internas por auditores cualifcados y

Salud

[403-3]

Naturgy trabaja desde la excelencia

y lainnovacion continua para poner

al servicio de empleados, familiares,
empresas colaboradoras, clientes y
entorno social, una estrategia global de
salud y bienestar, que abarque todo lo
necesario para su benefcio. Esto incluye
la prevencion, promocion, y atencion de
la salud, y la formacion e informacion
respecto a habitos saludables, teniendo
en cuenta tanto las necesidades
individuales como las particularidades de
cada pais.

37 auditorias externas del sistema de
gestion conforme a OHSAS 18001.

Del mismo modo, se han realizado
auditorias de seguridad a los diferentes
procesos técnicos de la compafiia, de los
procedimientos técnicos establecidos por
el grupo y de la normativa interna propia
de la unidad de negocio.

Con el objetivo de aportar valor a las
lineas de negocio y ayudar en la mejora
continua de los procesos se realiza un
seguimiento y control de los riesgos
operacionales relativos a tecnologia,

accidentes y averias e impactos sobre
el medio ambiente, y de los parametros
relevantes de gestion.

En lo referido a diagndsticos, estos son
realizados sobre procesos técnicos y a
peticion de las diferentes unidades de
negocio. Con ello, se pretende poner

de manifesto el grado de control que
tienen los negocios de los mecanismos
de supervisién de los procesos, para que
en caso de que se encuentren anomalias,
se puedan realizar las acciones oportunas
para su correccion.

Salud y bienestar

paralos

empleados

Salud en empresas
colaboradoras y
clientes

integral

Salud Salud y comunidad
(entornos

sociales)

Psicosocial y salud
emocional




Plan Director de
Salud

Este plan defne las lineas estratégicas
y establece el marco general de
actuacion de Naturgy en materia de
salud, ergonomia y psicosociologia. Las
responsabilidades derivadas del plan
corresponden a todas y cada una de las
areas de negocio y paises que integran
el grupo.

Acciones para la salud
de los empleados

En Naturgy, en general, se llevan a

cabo actividades relacionadas con la
ergonomia y la psicosociologia aplicada,
campafias de promocion de la salud y
reconocimientos médicos.

Campalfias de prevenciony
promocion de la salud

En 2018, se ha continuado con el
desarrollo de campafias de prevencion
y promocién de la salud, dando
continuidad a campafias anteriores
como Tu salud siempre en tu agenda,
y desarrollando otras nuevas. El
objetivo es sensibilizar y movilizar a los
trabajadores para generar una cultura
de prevencion de las enfermedades,
promover habitos de vida saludables

y controlar los factores de riesgo que
provocan las diversas patologias.

Alo largo de 2018, el dispositivo de
prevencion del estrés postraumatico
se haido activando en Espafia, tanto
para atender circunstancias del
entorno personal de los empleados
como circunstancias de negocio.

En el &mbito internacional, se han
incorporado nuevas campafas de
promocién y prevencion de la salud y se
ha elaborado un plan de salud integral
anual.

Vigilancia de la salud

Naturgy realiza anualmente la
vigilancia de la salud de todos sus
empleados, haciendo hincapié en los
que desarrollan actividades de especial
riesgo. La compafiia realiza de manera
continua un trabajo de analisis y
evaluacion de metodologias de gestion,
avances cientifcos y tecnoldgicos,
validando asi la posicién y liderazgo del
Grupo en materia de salud y bienestar.

Modelo de empresa saludable

Naturgy fue la primera empresa
energética en Espafia en obtener la
certifcacion como empresa saludable,
compromiso renovado en 2018 con el
logro de recertifcacion que impulsa un
nuevo ciclo de mejora continua para los
préximos afos.

Esta renovada certifcacion establece
los requisitos de un sistema de gestion
para organizaciones comprometidas
con los principios y recomendaciones
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internacionales existentes sobre
empresas saludables, y que quieren
promover y proteger de manera
continuada la salud, la seguridad y

el bienestar de los trabajadores, y

la sostenibilidad del ambiente de
trabajo de los trabajadores propios, sus
familiares y la comunidad en la que se
desarrolla su actividad empresarial.

El alcance de la implantacion
internacional de este modelo se
extiende actualmente a: Argentina,
Brasil, Marruecos, México y Republica
Dominicana. Chile esta en proceso

de certifcacion, esperando el logro

de la misma para el primer trimestre
de 2019. Ademas, en el &mbito
internacional, se ha trabajado en la
inclusion del modelo de empresa
saludable en el Sistema Integrado de
Gestion de Naturgy, empleando para la
gestion de su actividad la herramienta
Enablon y el Informe de Revision de la
Direccién.

Plantilla participante en campafas de prevencion (%)

79,4%

41,8%

Obesidad Prevencion Diabetes Riesgo Programa Deteccion Disfuncién Otras
patologias cardiovas-  de con- de Enfer- mandi-
cancerige- cular servacion medad bular
nas visual Macular
Asociada



Cadena de
suministro
responsable

[103-1], [103-2] y [103-3] (Evaluacion de
la cadena de suministro)

La cadena de suministro de
Naturgy 102

La gestién de la cadena de
suministro 104

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Incrementar y extender a todos los
paises el numero de auditorias ESG a
proveedores

Monitorizacion trimestral de
proveedores adjudicatarios en base a
ratings reputacionales, econémico-

P fnancieros y de RSC, de fuentes de
datos externas

Implantacion en todo el grupo de la
matriz de riesgos actualizada

Grado de cumplimiento:
@ Terminado ® Avance elevado

La cadena de
de Naturgy

La compaiiia realiza las contrataciones
de obras, bienes y servicios, asi como
la evaluacion, el seguimiento y el
desarrollo de proveedores acorde con
los principios generales establecidos en
politicas, normas y procedimientos de
la compaiiia —a parte de los principios
de buen gobierno internacionalmente
reconocidos— garantizando un modelo

Avance intermedio @ Avance escaso @ No iniciado.

suministro

homogéneo, efciente y sostenible que
va mas alla del mero cumplimiento
regulatorio.

En 2018, Naturgy ha establecido
relaciones comerciales con un total de
8.670 proveedores, lo que ha supuesto
un importe total adjudicado de

3.147 millones de euros.

Proveedores con los que existen contratos en vigor

12.072
9.877
8.670
2016 2017 2018
Volumen total de compras adjudicado (millones de euros)
3.599
3.428
3.147
2016 2017 2018
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Principales indicadores y objetivos

KPI: Definicién 2017 i Objetivo i 2018 | Objetivo Principio actuacién responsable
: 2018 : i 2019

Extender la cultura de la compafiia a la
cadena de suministro, transmitiendo el
objetivo de excelencia en el servicio y los
principios de actuacion responsable y
fomentando la incorporacion de criterios
de sostenibilidad en su gestion diaria.

Nivel cobertura de auditorias ESG sobre

41,38% 45% 51,62% 50%
volumen de compra con riesgo alto ESG : : i

Promover el cumplimiento de los cédigos
y politicas de la compafiia en la cadena
de suministro, especialmente en el
ambito de derechos humanos, la ética y

Porcentaje de volumen de Compra con 67,78% +5% 73,04% +10%
aceptacion del Codigo Etico : : :

la seguridad y salud.

Fomentar la contratacion de proveedores
del pais o regién donde la compafiia
desarrolla sus actividades, apoyando la

: : : generacion de impacto social positivo
Volumen de compra adjudicado a 90,75% : superar i 94,94% : superar e impulsar practicas que favorezcan
proveedores locales 80% i 80% la trazabilidad y el comercio justo.

: : : Proveedores locales son aquellos que
se encuentran ubicados en los mismos
mercados geografcos en los que Naturgy
esta presente.

*Nota: En 2018 se ha modifcado el sistema de célculo del indicador “porcentaje de volumen de compra con aceptacion del Cédigo Etico”. En 2017 se utilizé el importe global
adjudicado por pais, y el valor reportado fue del 82,3%, y en 2018 el célculo tiene en cuenta aquellos proveedores que estan registrados en la plataforma Achilles y se adhieren al
Cadigo Etico del Proveedor de Naturgy, por lo que se ha recalculado el indicador del 2017 con este criterio.

Los proveedores de Naturgy segun la naturaleza de su actividad

Dos tercios del importe total adjudicado se corresponden con proveedores de servicios que intervienen
fundamentalmente en las siguientes areas de negocio:

e Desarrollo y mantenimiento de redes, tanto de gas natural como de electricidad.

e Operadores y mantenedores de plantas de energia.

e Servicios de gestién comercial.

El tercio restante corresponde a proveedores que suministran materiales necesarios para la construccién y el
mantenimiento de las redes y plantas, ademas de aquellos servicios complementarios de soporte a la actividad general.

El desarrollo de dicha actividad se ha efectuado fundamentalmente en Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México, Moldavia
y Panama; y, en menor medida, en Australia, Colombia, Kenia, Marruecos, Peru, Republica Dominicana y Sudéafrica.
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La gestion de la cadena

de suministro

[102-9]

Modelo de
compras

El Modelo de Compras y Gestién de
Proveedores de Naturgy establece
un proceso de gestion con criterios
unifcados y universales para todo el
ambito de actuacion de la compaiiia.

Las palancas y medidas que activan
el modelo de compras de Naturgy se
resumen en el siguiente grafco:

De forma general, se fomenta la
contratacion de proveedores del

pais o region donde la compaiiia
desarrolla sus actividades, apoyando la
generacion de impacto social positivo

a través de la creacién de riqueza e
inversién en el entorno local, generando
inclusion econémica en las zonas de
infuencia de la compafiia.

Palancas y medidas que activan el modelo de compras de Naturgy

riesgo
Matriz riesgos ESG
Clasifcacion de proveedores
Homologacion de proveedores
Scoring RSC

fnanciero
Auditorias ESG
Cuestionarios Medio Ambiente
Seguimiento del Desempefio
Desarrollo de proveedores

Normas y Procedimientos Naturgy
Arbol de proveedores segun niveles de

Andlisis reputacional y econémico

Politicas y codigos de Naturgy:
Politica Responsabilidad Corporativa
Politica de Derechos Humanos
Politica Anticorrupcion
Politica de Compras
Politica de Proveedores
Cadigo Etico
Cadigo Etico de Proveedor

Activadoras

Preventivas

Plan acciones correctivas de auditorias.

Plan acciones correctivas de Seguimiento
Desempefio.
Desclasifcacion o Deshomologacion de
proveedores

Rescision de contratos o reduccién carga
trabajo de proveedores
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Elementos destacables en la gestion de la cadena de suministro de Naturgy

Politica de Responsabilidad Corporativa

Establece compromisos, acciones e indicadores de la compafiia para la gestion responsable
de su cadena de suministro.

Cadigo Etico del Proveedor

Desde el 2016, todos los proveedores del grupo tienen que adherirse al Cédigo Etico del
proveedor.

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos de Naturgy se extiende al Codigo Etico del Proveedor. En
la evaluacion de proveedores se incluyen cuestiones relativas a las practicas de derechos
humanos que son excluyentes en caso de respuesta no satisfactoria. En 2018 no se ha
detectado ningun incumplimiento en materia de derechos humanos en proveedores.

Transparencia en las comprasy la
comunicacion con los proveedores

Se han establecido mecanismos y canales de comunicacién con el proveedor que aseguran
libre competencia, objetividad, imparcialidad y transparencia, y facilitan el acceso a la
informacién necesaria para su participacion en los procesos de contratacion:

e Utilizacién de medios electrdonicos seguros para la gestion de las licitaciones y un
apartado especifco para proveedores en la pagina web de Naturgy.

e El Portal del Proveedor, para trasladar a los proveedores la normativa técnica de
aplicacioén en las categorias de compra adjudicadas, notifcar actualizaciones de
normativa y gestionar los pedidos.

e El Canal del Proveedor, para la resolucion de dudas o incidencias en el proceso de
contratacion y para realizar consultas o sugerencias.

Canal de notifcaciones

Todos los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas pueden ponerse en
contacto con el Comité de Etica y Cumplimiento a través del correo electrénico publicado
en el Cédigo Etico del Proveedor de Naturgy.

Proceso de gestién de la cadena de suministro

[102-9], [308-1], [308-2], [414-1]y [414-2]

En aras de promover la gestion responsable en la cadena de suministro, Naturgy establece un proceso integral de compras a
través de la aplicacion de condiciones contractuales unifcadas y universales para todo el ambito de actuacion de la sociedad.

Planificacién
de compras

Desarrollo

Seguimiento y
desarrollo de

proveedores

Gestion de
necesidades

de contratos

100%

proveedores
potenciales

Clasificacion
proveedores

Seleccion de
proveedores

Evaluacién

100%

Homologacién

productos o proveedores
servicios potenciales
alto riesgo
Seguimiento Formalizacion Proceso de

de la compra licitacion

100%

proveedores
contratados
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Politicas y procedimientos para la supervision de la gestion de actividades subcontratadas

Norma General de Contratacién
Externa

Establece los principios generales de necesaria aplicacion a toda adjudicacion y
contratacion de obras, bienes y servicios llevados a cabo por el grupo garantizando un
modelo homogéneo, efciente y de calidad para la gestion del proceso de compras en

Naturgy.

Norma General de Calidad de
Proveedores

Constituye los principios de los procesos de evaluacion, homologacion, seguimiento y

desarrollo de los proveedores.

Procedimiento de Due Diligence de
Contraparte

Persigue dar cobertura a los principales riesgos legales y reputacionales que intervienen en
las relaciones de negocio con terceros y, en particular, la cobertura de los delitos asociados

al riesgo de corrupcion.

Gestion de riesgos en la
cadena de suministro

El proceso de gestion global de la
cadena de suministro se basa en la
valoracion de los factores de riesgo
intrinsecos a la externalizaciéon de un
servicio o al suministro de un producto.
Esto permite establecer los controles
que minimicen los riesgos y garantizar
un nivel de cumplimiento por parte
de los proveedores equivalente a las
exigencias que el grupo cumple en las
actividades que realiza internamente.

Asi, se establecen mecanismos de
mitigacion del riesgo a tres niveles
—alto, medio o bajo— en funcion de las
categorias de compra que pretenda
suministrar cada proveedor y del pais
donde se desarrolla.

Ademas, la compariia ha establecido
para los proveedores con riesgo alto,
entre otros, mecanismos de analisis

de aspectos que puedan afectar
negativamente a su reputacion y
sostenibilidad, pudiendo llegar a excluir
a proveedores por este motivo. Acorde
con el Compromiso de Seguridad y
Salud de la compaiiia, se ha establecido
normativa especifca de clasifcacion
del riesgo de seguridad y salud de los
proveedores, mediante la defnicion

de aspectos y criterios de valoracion
objetivos, requisitos para clasifcacion,
seleccion y evaluacion de ofertas

en procesos de adjudicacion; y de
forma complementaria, en aquellos

En el proceso de evaluacion de proveedores de Naturgy, se tienen en cuenta

los siguientes factores de riesgo

Riesgo

Seguridad y
Salud

7

Mapa de

riesgos

Riesgo
Calidad

Riesgo ESG Riesgo
| Nivel alto Operativo
| Nivel medio
| Nivel bajo |

Riesgo legal

proveedores que realizan actividades
clasifcadas en riesgo alto, se realiza
medicion del desempefio de los
mismos utilizando métricas objetivas
y el método establecido en la norma
de Naturgy “Estandar de Seguridad

y Salud: Evaluacion del desempefio
en seguridad y salud de las empresas
colaboradoras”.

Naturgy ha desarrollado
especifcaciones ambientales
particulares para proveedores y
contratistas que se adjuntan a los

contratos correspondientes, donde se
recogen requisitos de gestion ambiental
minimos de aplicacion durante la
contratacion.

El 40,20% del volumen de compra a
proveedores criticos posee un sistema
de gestion ambiental con certifcacion
externa.

Asimismo, en lo relativo al riesgo ESG
(medioambiente, social y de buen
gobierno), Naturgy dispone de una
matriz de riesgo ESG de su cadena
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de suministro que ha S'd(_) revisada Mapa de proceso y criterios de sostenibilidad incluidos en la matriz de
en 2018, y se ha determinado como riesgos ESG

buena practica la diferenciacion
dentro del aspecto “Atmésfera” entre

“Cambio.climéticq”,y “Polucion”, asi Medio Ambiente Social Buen gobierno
como la introduccion de un nuevo
aspecto social “Libertad”, que seran Atmoésfera Bienestar Comunidades Fraude
implementados en el proceso de Biodiversidad Derechos Humanos Corrupcion
compras en 2019. Aguas Derechos de los trabajadores Competencia
Suelo Proteccién de datos Terrorismo
. Paisaje / Territorio / Seguridad y Calidad de Etica profesional
Evaluacion de Patrimonio Productos Cumplimiento normativo
proveedores Consumo de recursos Salud y PRL
Residuos

La evaluacioén de proveedores

se compone de los procesos de _
. L. . Riesgo
clasifcacion empresarial y de

actividad +
homologacion por actividad. Ambos Riesgo pais = ) ! : ;

" p - Rg P Medio Medio Nivel Riesgo
procesos se articulan en funcion del 1€Sg0 ESG
mapa de riesgos por categoria de AR

JEE Baja Baja

compra.

Con la evaluacion de los riesgos de
las 324 categorias de compra que
se gestionan a nivel mundial y tras el Mapa de riesgos por categoria de compra
analisis de los riesgos de 50 paises en

los que la compaifiia habitualmente

contrata, se obtiene el riesgo de cada +
categoria de compra en funcion de la
actividad de la mismay del pais donde
se desarrolla.

N

Clasificacién empresarial Homologacion por actividad

Cuestionario nivel
alto

Cuestionario nivel medio + Homologacion

Esta combinacion de actividad y pais
permite asignar a cada categoria de
compras un riesgo alto, medio o bajo,
gue se integra en el mapa, obteniendo
asi el riesgo de cada categoria

de compra por pais. La compafiia
considerara como proveedores criticos -
a aquellos proveedores con alto nivel

de riesgo en cualquiera de los factores Riesgo de subfamilia
de riesgo evaluados asociados con las

categorias de compra que suministran.

Requerimientos

Cuestionario nivel bajo

Riesgo || Riesgo

bajo medio Riesgo alto

WV

En 2018, el numero de proveedores
con contrato vigente en actividades
criticas ha sido de 2.584, lo que supone
el 61,27% del volumen de compra.
Ademas, el nimero de proveedores
criticos non-tier 1 identifcados por la
compaifiia ha sido de 116 proveedores,
fundamentalmente correspondientes
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Seguimiento de proveedores

Criterios considerados en la monitorizacion

Se realiza a los proveedores mas relevantes, y consiste en la realizacion de encuestas a las
unidades de Naturgy con el fn de medir su grado de satisfaccion con los proveedores y
aspectos detallados de las dimensiones de calidad, seguridad y salud, operativa y aspectos
ESG.

Seguimiento del desempefio En 2018, se han realizado 627 evaluaciones de desempefio a los responsables de las
unidades usuarias de Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México, Moldavia, y Republica
Dominicana, evaluandose a un total de 305 proveedores. Los resultados y la clasifcacion
obtenida se trasladan al proveedor, indicando también sus puntos débiles y aquellos
que debe mejorar. En 2018, se han acordado planes de accién con 19 proveedores cuya
puntuacion en la medicion de desempefio ha resultado insufciente.

En los proveedores clasifcados con nivel de riesgo alto se exige la aportacion de evidencias
documentales o la realizacion de auditorias efectuadas desde el punto de vista de la
responsabilidad corporativa. En 2018, se han realizado 116 auditorias in situ a proveedores
de Naturgy, en su mayoria criticos o con gran volumen de compra, para verifcar los datos
aportados previamente en el cuestionario de clasifcacion y para obtener mayor informacion

Auditorias ESG de aspectos relacionados con los sistemas de responsabilidad corporativa, calidad,
seguridad, salud y medioambiente.

En 2018 se han incluido proveedores criticos non-tier 1 en el proceso de auditorias ESG,
realizandose dos auditorias a proveedores tier 2 y tier 3 de material considerado de alta
criticidad desde el punto de vista ESG.

En el caso de proveedores de categorias riesgo de la categoria de compra, Adicionalmente, los productos

de compra criticas con adjudicaciones se realiza control de calibracion de correspondientes a categorias criticas
en vigor, se acuerdan mecanismos de equipos y se verifca que el personal se someten a inspecciones, recepciones
autoevaluacioén y control de calidad que efectla actividades de riesgo alto técnicas y FAT en los centros de

previos a la entrega de productos o esté habilitado o certifcado para la produccion.

servicios, se realizan auditorias de realizacion de las mismas otorgando

seguimiento basadas en el nivel de acreditaciones o identifcaciones.




Desarrollo de los proveedores

La Universidad Corporativa, a través de
su Universidad Extendida, ofrece una
amplia oferta formativa a empresas
colaboradoras externas, clientes y
proveedores de Naturgy, tanto técnica
como de gestién; lo que fomenta que
las empresas mejoren su efciencia
operativa, incorporen metodologias
innovadoras y desarrollen habilidades
orientadas a la excelencia en las
operaciones y el servicio.

De este modo, la Universidad Extendida
contribuye al establecimiento de

un modelo comun de planifcacién

y gestion, favoreciendo la
profesionalizacion de las empresas que
participan en la cadena de valor de
Naturgy. La Universidad Extendida esta

plenamente consolidada como socia
estratégica de los negocios, con una
actividad recurrente de mas de
14.000 participantes anuales y
100.000 horas de formacion.

Ademaés, se realizan acciones de
segmentacion de proveedores
mediante andlisis del importe incurrido
y se gestionan las relaciones con los
proveedores estratégicos e importantes
con el fn de obtener un benefcio
mutuo y duradero, en un entorno de
colaboracién y efciencia entre ambas
partes, compartiendo informacion,
alineando estrategias, buscando la
mejora continua y fomentando la
innovacion.
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Bettercoal: garantia de
compra responsable de
carbon

En 2013, Naturgy se incorporé

a Bettercoal, una asociacion
formada por un grupo de grandes
empresas energéticas europeas
gue impulsa la mejora continua
de la responsabilidad corporativa
en la cadena de suministro

del carbon. En concreto, esta
iniciativa busca incluir practicas
sociales, ambientales y éticas

en la cadena de suministro

de carbodn, con el objetivo

de producir cambios que
benefcien a los empleados, a las
comunidades, a los negocios y al
medioambiente.

Durante el afio 2018,

la compaiifa ha adquirido
1.299.493 toneladas de carb6n
(un 94% del total adquirido)

bajo acuerdo formal con los
proveedores, para atender los
requisitos defnidos por el Cédigo
Bettercoal.

I




Compromiso
social

[103-1],[103-2] y [103-3] (Desarrollo de
las comunidades y accion social)

Aportaciones econdmicas

Generacion de rigueza y
bienestar donde la compariia
esta presente

Vulnerabilidad energética

Relaciones con las
comunidades

Accibn social en
Latinoamérica

Patrocinio y mecenazgo

Voluntariado corporativo y
participacion de los
empleados

Fundacion Naturgy

Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Accidn social sobre vulnerabilidad
energética.

Consolidar el Fondo Solidario de

Rehabilitacion Energética y conseguir

() sufcientes recursos para rehabilitar
el maximo numero de viviendas de
colectivos vulnerables.

Energia y movilidad inteligente para
mejorar la calidad del aire.

Afanzar y extender la formacion en
® materia de gas natural vehicular en
centros de formacion profesional.

Lanzar acciones en soporte a la
difusion del Plan de Vulnerabilidad y

promocion de la efciencia energética.

Implantar el Procedimiento General

° de Patrocinio y Donacion en todos los

paises y sociedades.

Revisar y actualizar la Norma General
de Patrocinio y Donacion.

Grado de cumplimiento:

@ Terminado ® Avance elevado Avance intermedio ® Avance escaso @ No iniciado.

Aportaciones economicas

[102-12]

Las aportaciones a programas

sociales tienen el objetivo de elevar el
compromiso con la sociedad que rodea
a la compafiia. Por ello, los programas
a los que se dirigen los recursos estan
contemplados en la estrategia de
desarrollo de negocio. En 2018, la
cuantia de las aportaciones ascendi6 a
11,01 millones de euros.

Naturgy dispone de herramientas que
le permiten evaluar la reputacion de los
programas sociales que desarrolla para
medir su resultado. Al igual que en afios
anteriores, la compariia ha aplicado

en 2018 la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que
permite obtener una vision de conjunto
de la inversién social y comparar los
resultados alcanzados con los de otras
compaiiias
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Distribucion por tipo de accién (%) Motivacion de las iniciativas (%)*
8% 2,44%
9,62%
17%
@ Social. @ Inversion social.
@® Cultural. @ Aportacion puntual.
® Medioambiental. @ Iniciativas ligadas al negocio.
75% 87,94%
* Metodologia London Benchmarking Group (LBG).
Area de actuacion (@)* Evolucion de las aportaciones
(millones de euros)
2,2% 1,6%
3,5%
3,9%
o 2016: 9,98
8,6% @ Desarrollo econémico.
@ Arte y cultura. 2017 12’86
@ Bienestar social. .
2018:11,01

@ Mediambiente.
@ Investigacion.
@ Educacion y juventud (0,3).

79,8% )
® Deportivo (0,1).

* Metodologia London Benchmarking Group (LBG).
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Generacion de riqueza y bienestar donde la
compafia esta presente

[102-13]

Naturgy desarrolla su compromiso con la sociedad a través de cuatro lineas de actuacion prioritarias, alineadas con las areas

clave de la compafiia.

Lineas de actuacion

Accion social. Centro

Patrocinio, mecenazgoy Operativo Integrado de

Relacion con las comunidades. - -
Vulnerabilidad energética

donaciones Latinoamérica (COIL) Impacto social
Gobierno Corporativo
Gestién ambiental

Cultural . . Infraestructura

) Negocios inclusivos Consumo .
Social = Productos y servicios
. . . responsable Promocion del

Energia y medioambiente talento Empleo

Fundacién Naturgy Habilidades y formacién
Proveedores
Impuestos

Naturgy colabora activamente en
prestigiosas instituciones sectoriales
y empresariales, de ambito nacional
e internacional, a las que aporta su

Aportacion a la sociedad (millones de euros)

o - 525

experiencia, su conocimiento y sus
recursos. 438
También forma parte de los 6rganos de 402

. 389
gobierno de las patronales del sector
eléctrico (Unesa) y del sector del gas 28%63
(Sedigas), de la CaAmara de Comercio

2016 2017 2018

Internacional y del Club Espafiol de la
Energia. Ademaés, Naturgy es miembro
de Forética y de la Asociacion Espafiola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Asimismo, la compafiia participa en

la Fundacion para la Sostenibilidad
Energética y Ambiental, y en Corporate
Excellence Centre for Reputation
Leadership.

@ Impuesto sobre sociedades.

@ Inversiones intangibles.
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Contribucion al PIB por paises (%)

Espafia

Francia
Irlanda
Italia
Kenia
Marruecos

México

Moldavia
Panama
Sudéafrica

Rep. Dominicana

Nota: La contribucién al PIB de las sociedades de Colombia, Italia, Kenia, Moldavia y Sudafrica que aparecen como 0 son como

consecuencia de las desinversiones producidas en dichos paises y cuya explicacion puede verse en el alcance de esta memoria.
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® 2016.

@® 2017.

@ 2018.

Resiliencia

Las empresas deben estar
debidamente preparadas para
enfrentarse a escenarios de crisis que
puedan poner en peligro sus objetivos
0 a la propia sociedad (suministro

de servicios esenciales, incendios,
vertidos, etc.). En este contexto es
fundamental la colaboracion con
entidades publicas y privadas.

Naturgy dispone de un modelo

de resiliencia con el que anticipar

y afrontar situaciones de crisis
reduciendo su impacto en el negocio,
los clientes y la sociedad. Este
modelo contempla el desarrollo de
Planes de Gestion de Crisis (PGC), la
ejecucion de programas de formacion
y entrenamiento para los Comités
de Gestién de Crisis y equipos
involucrados, y la relacion con los
stakeholders y los grupos de interés
afectados.

Actualmente, Naturgy dispone de PGC
en Marruecos, Egipto, Kenia, Moldavia,
Chile, Brasil, México y Espafia. En

el afio 2018, se han realizado cinco
simulacros de crisis, cuyo objetivo fue
asegurar la efcacia en la actuacion de
los equipos y verifcar la operatividad
y la coherencia de los protocolos
establecidos en los PGC.

Accibén contra
el fraude
energético

Una mencion aparte merece el fraude
energético que, mas alla del impacto
econdmico que puede ocasionar a la

compaiiia, supone:

e Ladisminucién de la recaudacién de
impuestos para la Hacienda Publica.

e Mayores costes de la energia para el
usuario fnal.

e La competencia desleal entre
empresas.

e Riesgo para la seguridad de las

personas por las conexiones ilegales.

En 2018, se han desarrollado

1.699 casos de acciones de
investigacion y antifraude, distribuidas
en Argentina, Brasil, Colombia,
Panama, México, Espafia, Moldavia.

De estas acciones, 1.428 casos han
correspondido a investigaciones
planifcadas y a proyectos antifraude
en el ambito de la distribucion eléctrica
y de gas, y otros 271 casos a peticion
de las diferentes &reas y negocios de la
compafiia.

Todas estas actuaciones han supuesto
la recuperacién de volimenes
relevantes de energia mediante la
facturacion de la energia defraudada,
reduciendo fraudelas pérdidas en el
ambito de la distribucion eléctricay

de gas, concretamente 2,89 GWh de
energia eléctrica; lo que ha supuesto

un importe recuperado de 0,388
millones de euros y 5,31 millones de m?
equivalentes a 4,522 millones de euros.

Este programa pone de manifesto la
proactividad y el frme compromiso
de la empresa frente a las conductas
delictivas y de corrupcion.






Acceso a

la energia

a clientes
vulnerables

Naturgy es sensible a los distintos
temas y situaciones que comprometen
el pago del suministro. Por este
motivo, facilita —mediante diferentes
mecanismos la continuidad del
suministro— la proteccion de los
clientes vulnerables. Entre otros
mecanismos, se encuentra el

pago fraccionado, que se aplica en
situaciones concretas.

La compafiia ha desarrollado siempre
una politica proactiva contra la pobreza
energética, que cubre a més del 94%
de sus clientes en Espafia, basada

en convenios y en la cooperacion e
informacion de los servicios sociales
municipales.

Hasta la fecha, las administraciones
han trasladado a la compafiia

26.562 casos de clientes vulnerables,
de 885 poblaciones en todo el pals,
alos que se ha evitado cortar el
suministro por falta de pago.

En 2018, en el &mbito de Espafia,
Naturgy ha seguido frmando
nuevos acuerdos con diferentes
administraciones, para proteger a
clientes vulnerables y evitar el corte
de suministro, segun la informacion
recibida de los servicios sociales.
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Plan de Vulnerabilidad Energética en Espafa

Durante 2018, Naturgy ha continuado con el Plan de Vulnerabilidad
Energética, implementado en toda Espafia para proteger a los clientes
vulnerables.

Con este plan se pretende intensifcar las actuaciones que ya se venian
realizando, sistematizar la gestion de clientes vulnerables y fortalecer la
colaboracién con administraciones publicas y entidades del tercer sector.

En concreto, Naturgy ha puesto en marcha un paquete especifco de

20 medidas con una dotacion econémica de 4,5 millones de euros y un
equipo de 60 empleados. Las iniciativas son de caracter tanto operativo como
social, lo que permitira hacer un seguimiento y un desarrollo integral hacia la
vulnerabilidad energética.

Con este Plan, la compaifiia quiere dar una respuesta proactiva, enfocada a la
generacion de soluciones adaptadas que optimicen el ahorro en los hogares
de familias que se encuentran en riesgo de vulnerabilidad. Algunos de los
indicadores de 2018 son:

o Naturgy esta protegiendo a 26.562 clientes de 885 poblaciones.

e Se han atendido 142.000 llamadas en el servicio de atencién a clientes
vulnerables.

e Se han gestionado 75.160 mails con los servicios sociales.
e Se han tramitado 406 proyectos de rehabilitacion de hogares vulnerables
para mejorar la efciencia energética a través del Fondo Solidario de la

Fundacién.

o Se harealizado una accién masiva de asesoramiento telefénico a clientes
vulnerables sobre la mejor opcion de contratacion.
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Relaciones con las comunidades

[413-1], [413-2] y [0G9]

Naturgy, en el marco de su Politica
de Derechos Humanos, adquiere un
frme compromiso con el respeto

de las comunidades locales. Para la
consecucion de este compromiso,
son aspectos clave la evaluacion del
impacto social que las actividades de
la compaiiia puedan tener sobre las
comunidades y la contribucion a la
mejora de las condiciones de vida de
estas.

Naturgy dispone de una sistematica
basada en la metodologia Measuring
Impact del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD),
cuyo objetivo es ayudar a defnir
iniciativas y programas para gestionar
de manera efectiva los impactos
sociales asociados a la actividad de la
compafiia.

Actualmente, la compaifiia prioriza la
realizacion de evaluaciones de impacto
social en aquellas ubicaciones donde
la compafiia quiera abordar nuevos
proyectos de inversion. En estas
evaluaciones se miden numerosos
impactos; entre ellos, el impacto sobre
los derechos humanos.

Como resultado de estas evaluaciones
de impacto social, Naturgy pone en
marcha programas adaptados a las
necesidades de las comunidades,

para mejorar la calidad de vida de las
personas que le rodean. Los programas
més destacados se llevan a cabo en:

o Central hidroeléctrica Bujagali
(Uganda).

e Parque edlico de Bii-Hioxo (México).

e Central ciclo combinado Naco
Nogales (México).

e Central ciclo combinado Durango
(México).

e Central ciclo combinado Hermosillo
(México).

e Central térmica de Nairobi (Kenia).

e Central hidroeléctrica Torito (Costa
Rica).

o Central hidroeléctrica La Joya (Costa
Rica).

o CGE (Chile).

o Planta fotovoltaica Sobral | (Brasil).

Planta
fotovoltaica
Sobral | (Brasil)

Desde la puesta en operacion en 2017
de la planta fotovoltaica Sobral |, situada
en el municipio de S&o Joao do Piaui, se
esté llevando a cabo la implantacion del
Proyecto Basico Ambiental Quilombola
(PBAQ), como medida de mitigacion y
compensacion de los impactos que la
planta pueda causar en las comunidades
quilombolas de los territorios de Riacho
dos Negros y Saco/Curtume.

El PBAQ es un programa de acciones
resultado del didlogo y la participacion
de las comunidades segun los criterios
de la Fundacién Cultural Palmares, quien

es responsable del seguimiento de la
implantacion del mismo. Las acciones
realizadas en 2018, como parte del PBAQ,
han sido:

o Movilizacién del equipo técnico
social necesario para llevar a cabo
la comunicacioén continua con la
comunidad.

e Reuniones y acciones de divulgacion y
didlogo con la Comision de Vecinos de
la Comunidad Quilombola.

e Recuperacion de las vias de acceso a
las comunidades quilombolas de Elisié
y Estreito.

e Recuperacion del canal de agua dulce
localizado en Saco/Curtume.

o [nstalacion de un kit bomba solar en el
pozo de la comunidad quilombola de
Riacho do Anselmo.

e Construccioén de un centro didactico en
la comunidad de Malhada.

e Firma de un convenio de colaboracién
con la Academia de Formacion Sul do
Piaui, gracias al cual se concederan
40 becas de formacion en seguridad
laboral y enfermeria durante el curso
2019/20.



Parque edlico
de Bii-Hioxo
(México)

Se trata de un proyecto de generacién
de energia edlica que produce 234 MW.
Esté integrado por 117 aerogeneradores
y se encuentra en Juchitan de Zaragoza,
Oaxaca, (México).

Naturgy, atendiendo a su frme
compromiso de respeto de los

Derechos Humanos y, concretamente,
de los modos de vida tradicionales,

ha colaborado permanentemente

con la comunidad. Asi, ha puesto en
marcha programas que responden a
las necesidades de la comunidad y
contribuyen a mejorar sus condiciones
de vida. Las lineas de accién son: salud,
educacion, infraestructura, proyectos
productivos y medioambiente.

Es importante mencionar que después
de los sismos de 2017 ocurridos en la

region del Istmo, la poblaciény la zona
quedaron muy afectadas, presentando
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necesidades nuevas y diferentes.

Ante ello, se impulsaron los siguientes
proyectos: levantamiento de escombros,
reconstruccion del tejido social a

través de talleres y consultas, apoyo
extraordinario por el sismo a propietarios
de viviendas y colaboradores,
participacion dentro del Fondo Oaxaca-
AMDEE para apoyo a bomberos,
infraestructura escolar y capacitacion de
personal médico y psicoldgico.

Programas derivados del proyecto del parque edlico de Bii-Hioxo (México) en 2018

Apoyo al desarrollo local

Adquisicion de material para el desarrollo de las actividades de las comunidades de
pescadores y mejora de la infraestructura viaria desde Playa Vicente

Actividades de relacionamiento y
sociales con los arrendadores

Actividades de relacionamiento y sociales con los arrendadores de los terrenos para

favorecer un dialogo claro y fuido

Actividades sociales y educativas para
la comunidad

Talleres de educacion ambiental, actividades ltdicas y deportivas, talleres psico-
emocionales y de salud con alcance a mas de 600 benefciarios.
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Accion social en Latinoameérica

Para Naturgy es imprescindible que sus actividades de accién social se centren en los ambitos geografcos en los que esta

presente y que se desarrollen de forma alineada con la actividad de la compaiiia. Para garantizar este objetivo, en 2011 se cre6
el Centro Operativo Integrado de Latinoamérica (COIL) de gestion de proyectos de accion social, que bajo el lema “Energia para
crecer” desarrolla tres tipologias de proyectos:

Negocios
inclusivos

Iniciativas que promueven la

inclusion de los sectores sociales

mas desfavorecidos por medio de

la implementacion de programas
inclusivos, como el Programa de Energia
del Sabor y el Programa Aulas de
Formacion.

Consumo
responsable

Acciones que promueven el
conocimiento de la energia, la
seguridad y el uso efciente del gas.
Ademas, buscan concienciar a diversos
publicos de interés sobre la importancia
de preservar el medioambiente. Dentro
de esta linea, se llevaron a cabo los
tradicionales programas: Programa
Consumo Responsable del Gas 'y
Programa Sembrando Futuro.

Patrocinio y mecenazgo

Los recursos destinados a programas
culturales, sociales y medioambientales
se centran en aquellos proyectos

gue generan un mayor valor para

la sociedad, a la vez que permiten
reforzar el compromiso adoptado

por la compafiia para integrarse, de
manera positiva, en cada comunidad y
palis donde desarrolla su actividad de
negocio.

A través de la Norma General de
Patrocinio y Donacion de Naturgy, se
establecen los principios generales de
gestion de la actividad de patrocinio

y donacion, asi como la defnicion de
los procesos que regulan, controlany
aseguran la total transparencia de su
desarrollo. Las lineas de actuacion de la
compafifa son:

e Apoyo a la educacion: a través
de actividades de colaboracion,
participacion o patrocinio de
diferentes entidades educativas en
Espafia y Latinoamérica.

e Accion social orientada a colectivos
desfavorecidos: la compafiia
promueve la educacion, la riqueza

Promocion
del talento

Proyectos que fomentan los estudios
y lainsercion laboral de los hijos y
familiares de los colaboradores de
Naturgy Argentina. Destacan estos
tres programas: Proyectando tu Futuro,
Vocacion Natural y Pasantias de
Verano.

cultural, la salud, la investigacion
y laiinclusion de los colectivos
mas desfavorecidos a través de la
inversion social.

e Promocioén de la cultura musical,
teatral y cinematografca:
contribuyendo al desarrollo de la
cultura con iniciativas como ciclos
musicales y temporadas artisticas.
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Voluntariado corporativo y
participacion de los empleados

Naturgy ha defnido los objetivos del
programa de voluntariado corporativo
en tres planos —corporativo, empleados
y entorno—, y una estructura integrada
de comités en la que estan incluidas
las &reas tanto de Personas como de
Comunicacion y Medio Ambiente de
todos los paises que forman parte del
programa (Argentina, Brasil, Colombia,
Espafia, México, Moldavia, Panamay
Republica Dominicana).

Alo largo de 2018, los empleados

han destinado més de 7.757 horas al
voluntariado, en el cual han participado
1.267 empleados en todo el mundo.

Se han llevado a cabo, a nivel global,

32 acciones de voluntariado ambiental,
49 acciones de voluntariado social y

3 acciones de voluntariado energético.

Dia Solidario

Asociacion creada en 1997 y gestionada por los propios empleados. Consiste
en la donacion voluntaria por parte de los participantes de un dia de sueldo al
afio para la ejecucion de proyectos destinados a promover la educaciony la
formacion de la infancia y la juventud en los paises donde Naturgy desarrolla
su actividad.

La compafiia, por su parte, dona a Dia Solidario un importe igual al recaudado
entre los empleados y asume los gastos de gestion con el fn de que el 100%
de la recaudacion se destine al proyecto anual seleccionado. Cerca de

1.500 empleados de todo el mundo participan en esta iniciativa. En 2018
estos empleados donaron 240.000 euros de sus sueldos y la compafiia hizo
una aportacion adicional por el mismo valor, ademés de asumir los costes

de gestion de la asociacién. Desde su inicio, Dia Solidario ha recaudado 2,5
millones de euros en donaciones de empleados y una cantidad igual aportada
por la empresa.

Durante 2018, Dia Solidario ha fnanciado la educacién de aproximadamente
330 estudiantes en ensefianza escolar, técnica y universitaria, dentro de los

proyectos ordinarios en marcha que se estan ejecutando en Argentina, Brasil,
Colombia, Marruecos, México, Moldavia, Nicaragua, Panam4, Chile y Portugal.

La recaudacién de Dia Solidario en 2018 se destinara a la ejecucion de nuevos
proyectos educativos en Argentina, que comenzaran en 2019.
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Fundacion Naturgy

Como en afios anteriores, la Fundacién
Naturgy esta en los primeros puestos
del ranking de transparencia que
elabora la Fundacion Compromiso y
Transparencia.

Los ejes troncales de la fundacion se
basan en formacion, divulgacion y
sensibilizacion en materia de energia y
medioambiente.

Durante 2018, se han realizado quince
seminarios en Espafia, entre otras
presentaciones sobre estas materias,
con una participacion de mas de
1.667 personas. Como novedad, en

el ejercicio se han iniciado dos nuevas
lineas de actuacién dentro del ambito
de la energia: energia y tecnologia y
energia y movilidad inteligente.

La prevision para 2019 es seguir
desarrollando estas lineas de actuacién
a través de seminarios, forums y
formaciones, con la frma de convenios
de colaboracién con empresas y
comunidades auténomas.

El Plan de Vulnerabilidad Energética,
programa iniciado en 2017, se ha
convertido en un asunto prioritario
para la Fundacion. En esta linea se han
renovado los acuerdos con entidades
del tercer sector, como Céritas y Cruz
Roja, y se han sumado otros nuevos con
distintas entidades.

Durante 2018 se ha consolidado el
programa de voluntariado energético
Asesorfa Energética en Hogares, en el
que han participado 481 voluntarios
y cuyos resultados han sido de méas
de 1.200 familias que asistieron a los
talleres de asesoramiento energético
recibiendo un kit de efciencia
energética, 437 familias fueron
atendidas presencialmente en sus
viviendas y, de ellas, se realizaron
108 rehabilitaciones exprés.

También ha crecido la actividad
formativa de la Escuela de Energia,
formando en temas energéticos a
trabajadores sociales de entidades
publicas, ONG y familias, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las
personas vulnerables. A lo largo del afio,
la escuela ha impartido 832 sesiones
con una participacion de 9.361
personas, de ellas el 60% son familias.

Relacionado con el convenio frmado
con Céritas, se han desarrollado mas
de 450 actuaciones tanto en centros

y viviendas propias de la entidad como
en hogares de familias atendidas, de las
gue se han benefciado mas de

8.000 personas.

Dentro del Plan de Vulnerabilidad, cabe
destacar las siguientes iniciativas:

e Creacion del Fondo Solidario de
Rehabilitacion Energética: el objetivo
es fnanciar mejoras en hogares
vulnerables con donaciones de
particulares y de la fundacion.

e Proyecto Circulo de Empleo:
curso de formacioén para personas
en paro de larga duracion, para
rehabilitar quince viviendas y que
cuenta con el compromiso de las
empresas de contratar al 25% de los
participantes.

o Emprendedores sociales: cuyo
objetivo es que los empleados
de Naturgy impulsen iniciativas
promovidas por organizaciones
sin animo de lucro que estén
relacionadas con la energia y el
medioambiente. En 2018, el proyecto
benefciario de la primera edicién
del concurso en Espafia ha sido
“Custodiando el bosque atlantico en
el rio Mandeo (Galicia)”.

La fundacién tiene, ademas, un
ambicioso programa de educacion

y divulgacion en el &mbito de la
energia, para trasladar a la sociedad

los valores de efciencia, consumo
energético responsable y conocimiento
del patrimonio industrial, y fomentar
vocaciones tecnoldgicas y cientifcas
para un futuro mejor para todos.

En 2018, con el objetivo de dar un
nuevo impulso a su actividad educativa
y facilitar el acceso a su programa
didactico en todo el territorio,

la fundacion ha multiplicado su
participacion en numerosas efemérides
innovadoras, fexibles y adaptadas

a todos los publicos. En 2018, las
actividades educativas y divulgativas,
sumadas a la exposicion Itinerante
Energytruck, generaron

217.940 usuarios.

En el &mbito internacional —
concretamente en Argelia, Argentina,
Brasil, Chile, Marruecos, México,
Panama y Sudafrica— se desarrollaron
seminarios y programas con el objetivo
de promover el uso racional de los
recursos energéticos y fomentar un
desarrollo sostenible.
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Actividades de la Fundacion Naturgy. Espafia

2018 2017 2016
Convenios activos con comunidades autonomas 24 24 24
Seminarios y cursos realizados 19 19 20
Jornadas realizadas del Programa Primera Exportacién (PPE) 0 16 28
Presupuesto destinado en actos (% sobre el total) 50 20 45
Publicaciones 1
Articulos sobre energia y medioambiente 2 3

Actividades internacionales de la Fundacién Naturgy

2018 2017 2016
Actividades 12 15 17
Presupuesto de actividades internacionales (% sobre total) 12 14 24
Paises en los que desarrolla su actividad 7 9 11

La web www.fundacionnaturgy.org pone a disposicion informacién detallada sobre la actividad de la Fundacién Naturgy.

jow



http:www.fundacionnaturgy.org

Integridad y
transparencia

La integridad es clave
en el éxito de la compaifiia

Modelo de Gestion del
Cadigo Etico

Fiscalidad
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Acciones propuestas 2018

Acciones previstas 2019

Lanzamiento de la Politica de
Conficto de Interés.

Lanzamiento del Plan de
Comunicacién de Compliance.

Desarrollo del Plan de Comunicacién

de compliance

Auditar la implantacion de la politica
de DDHH.

Aprobar la actualizacion del texto de
la politica de derechos humanos a
los conceptos y terminologia de los
Principios Rectores sobre empresas
y Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

Actualizacion de la Politica de
derechos humanos

Grado de cumplimiento:
@ Terminado Avance elevado

Avance intermedio @ Avance escaso @ No iniciado.

éxito de la compaiiia

[102-16]

La compaifiia dispone de un enfoque de
gestion basado en diversas politicas,
procedimientos y herramientas
especifcas, enmarcados en el

Codigo Etico de Naturgy. Entre estos
mecanismos, destacan el Modelo de
Gestion del Cédigo Etico, el Modelo de
Prevencion Penal, las politicas y planes
antifraude y anticorrupcion, las politicas
fscales y la Politica de Derechos
Humanos de la compafiia.

Estos elementos persiguen asegurar
que las actividades de Naturgy y las de
sus empleados y proveedores cumplan
con las leyes y estandares aplicables en

todos los paises en los que lleva a cabo
alguna actividad de negocio. Ademas,
aspiran a generar un comportamiento
impecable, basado en los valores éticos
y compromisos formales de conducta,
asi como a prevenir y detectar cualquier
incumplimiento en tiempo y forma.

De los mismos se derivan indicadores
para gestion, control y supervision del
comportamiento ético de la compaiiia,
lo que permite medir la efectividad

de los programas implantados y

el desarrollo de nuevos planes de
mejora adaptados a las necesidades
especifcas del negocio.
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Modelo de Gestion del Cadigo Etico

[102-16]y[102-17]

El Cédigo Etico de Naturgy, formulado
y aprobado por el Consejo de
Administracion, es el documento

que establece las pautas que han de
presidir el comportamiento ético de
los administradores y empleados de
Naturgy en su desempefio diario, en

lo que respecta a las relaciones y las
interacciones que mantiene con todos
sus grupos de interés.

Desde su aprobacion en 2005,

el Cédigo Etico ha sido renovado
periédicamente para adaptarlo a

las nuevas realidades a las que se
enfrenta la compaifiia. En él se recogen
los compromisos asumidos por
Naturgy en materia de buen gobierno,

responsabilidad corporativa'y en
cuestiones relacionadas con la éticay
el cumplimiento normativo. Asimismo,
Naturgy dispone de una Politica
Anticorrupcién, como extension del
capitulo 4.7. “Corrupcion y soborno” del
Cadigo Etico, dando cumplimiento a la
legislacion nacional e internacional en
esta materia.

La compafiia cuenta, ademas, con

un Modelo de Gestién del Codigo
Etico y de la Politica Anticorrupcion,
liderado por la Unidad de Compliance,
cuyos objetivos son velar por su
difusion, conocimiento, aplicacion y
cumplimiento.

Este modelo de gestion establece que
la Comision de Auditoria —a nivel de
Consejo de Administracién— debera
recibir informes periédicos del Comité
de Etica y Cumplimiento, en los que
se tratan las materias mas relevantes
relacionadas con la difusion y el
cumplimiento del Cédigo Eticoy la
Politica Anticorrupcion.

Componentes del modelo de gestion

Modelo de
gestion

Comité
de Eticay
Cumplimiento

Cédigo Etico
y Politica
Anticorrupcion

Sistemas de
salvaguarda

Canal de
denuncias

Procedimiento

de declaracion
recurrente

Cursos online
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Comité de Eticay Cumplimiento

2018, la Comision del Cédigo Etico ha cesado su actividad, y sus funciones
han sido asignadas integramente al Comité de Etica y Cumplimiento, que
reporta sus actuaciones a la Comision de Auditoria y Control.

Asimismo, este comité, presidido por el Chief Compliance Ofcer (CCO), ha
cambiado su composicién en el afio 2018, y ha pasado a estar formado por
los méximos responsables de algunas de las unidades mas directamente

involucradas en los asuntos contemplados en el Cédigo Etico.

Las funciones del Comité de Etica' y Cumplimiento en esta materia son:

e Fomentar la difusion y conocimiento del Codigo Etico.

e Interpretar el Codigo Etico y orientar las actuaciones en caso de duda o

conficto.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacion a todos los empleados,
proveedores y empresas colaboradoras.

A nivel internacional, Naturgy cuenta con comités locales en los paises de
mayor actividad de la compafiia, que permiten asegurar la existencia de
procedimientos de salvaguarda en dichos paises.

En 2018, el Comité de Etica' y Cumplimiento celebré cinco reuniones de

trabajo.

Naturgy espera de todos sus
empleados un alto nivel de compromiso
con el cumplimiento de su Cédigo Etico
y su Politica Anticorrupcién y, por ello,
hace hincapié en transmitir la cultura
de integridad de la compafiia. Su
incumplimiento se analiza de acuerdo
con los procedimientos disciplinarios
internos, la normativa legal y los
convenios vigentes.

Tras la entrada en vigor de la nueva
Ley Orgénica de Proteccion de Datos
y Garantia de los Derechos Digitales,
y de conformidad con lo previsto en
la misma, el canal de denuncias de
Naturgy permite realizar consultas y
denuncias anénimas. En 2018:

o Un 24% de las notifcaciones
tuvo relacion con el respeto a
las personas, siendo todas ellas
resueltas de manera adecuada.

o No se recibieron denuncias relativas
a cuestiones de explotacion laboral
o infantil o relacionadas con los
derechos de las comunidades locales
y los derechos humanos.

Durante 2018, Naturgy ha gestionado
diversas situaciones disciplinarias por
supuestos derivados de denuncias ante
el Comité de Etica y Cumplimiento,

o0 propios de situaciones reguladas

en el Cédigo Etico o en la Politica
Anticorrupcion. En total, se han
gestionado 5 faltas leves, 17 faltas

graves y 9 faltas muy graves, de las que
8 derivaron en despidos.

En 2018, no ha sido necesaria la
reparacion de dafios relativa a impactos
relacionados con casos detectados en
materia de derechos humanos.

Modelo de
prevencion
penal y politicas

La compafiia dispone de un modelo de
prevencion penal que es actualizado
anualmente. Asi, en 2018, el modelo
ha sido objeto de un proceso de
adecuacion a la nueva estructura
organizativa operada en el seno de
Naturgy.

Desde un punto de vista organizativo, el
Consejo de Administracién ha asignado
las funciones de 6érgano autobnomo,
descritas en la Ley Organica 1/2015,

al Comité de Eticay Cumplimiento,
como responsable de la toma de
decisiones signifcativas en relacién con
la vigilancia y la supervision periédica
del funcionamiento y cumplimiento del
Modelo de Prevencion Penal.

Cada afio, ese modelo es evaluado
por un tercero independiente. En
2018, este proceso de evaluacion se
completo en el mes de diciembre y el
informe emitido sobre el disefio y la
efcacia del modelo fue satisfactorio.

Asimismo, en 2018 el modelo
también ha sido objeto de un gap
analysis por parte de un experto
independiente con el fn de identifcar
elementos de mejora que permitan
someter el modelo al proceso de
certifcacion conforme a las normas
UNE 19601 (sistemas de gestion

de compliance penal) e ISO 37001



(sistemas de gestion antisoborno). A
nivel internacional, Naturgy también
implanta de forma progresiva
modelos de prevencion penal en los
paises con legislacion en materia de
responsabilidad penal de la persona
juridica.

Durante 2018, se ha seguido con el
curso online de formacién —obligatorio
para todos los empleados— sobre el
Modelo de Prevencion Penal, Cédigo
Etico y Politica Anticorrupcion. El
curso enfatiza en la relevancia de su
cumplimiento, asegura la ejecucion de
actividades preventivas de control y
da a conocer a todos los empleados el
estado actual en estas materias.

Planes
antifraude y
anticorrupcién

La politica anticorrupcion establece
los principios que deben guiar la
conducta de todos los empleados

y administradores de las empresas

de Naturgy respecto a prevencion,
deteccion, investigacion y remedio de
cualquier practica corrupta en el seno
de la organizacion.

Asi, quedan bajo un Unico instrumento
todas las acciones realizadas en

este &mbito para evitar cualquier
conducta que pudiera constituir
fraude o corrupcién y que derivara
en situaciones perjudiciales para la
compaifiia, sus administradores y sus
empleados desde el punto de vista
legal o reputacional. Estos planes 'y
medidas contemplan la investigacion
de los episodios, la defnicion de
soluciones y el establecimiento de
medidas disciplinarias.

Integridad y transparencia - 127

Medidas adoptadas para la prevencion del blanqueo de capitales

El Modelo de Prevencion Penal de Naturgy se sustenta en un andlisis de los
riesgos penales, incluyendo el relativo al blanqueo de capitales, estableciendo
los controles necesarios para evitar la comision de dicho delito.

a_
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Norma General de
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Areas clave contempladas
en el enfoque del Programa
Anticorrupcién de Naturgy

e Establecimiento de una cultura
antifraude y anticorrupcion mediante
la formacién y la concienciacion.

e |Implantacion de medidas
proactivas para la evaluacion del
riesgo de fraude y corrupcion, la
monitorizacién y los controles.

e Desarrollo de medidas y planes de
respuesta ante situaciones que
constituyan fraude y corrupcion.

Cabe sefialar que Naturgy, dentro de
su Programa Anticorrupcion, desarrolla
acciones recurrentes de formacion con

Fiscalidad

En 2018, el Consejo de Administracion,
con el informe favorable de la Comision
de Auditoria, ha aprobado la Estrategia
Fiscal y la Politica de Control y Gestion
de Riesgos Fiscales, que regula los
principios basicos que deben guiar la
funcion fscal de Naturgy, asi como las
principales lineas de actuacion para
mitigar y guiar el correcto control de los
riesgos fscales. Las politicas fscales de
Naturgy se encuentran alineadas con la
Politica de Responsabilidad Corporativa
de la comparfiia y con su Codigo

Etico, el Codigo de Buenas Practicas
Tributarias (CBPT) y las directrices de

la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
empresas multinacionales.

objeto de divulgar su compromiso en la
lucha contra la corrupcién y asegurar
gue sus administradores, empleados

y proveedores dispongan de la
informacioén adecuada y sufciente para
actuar en esta materia.

Asimismo, Naturgy tiene implantada una
Politica de Atenciones Empresariales,

en el marco del Cédigo Etico y la Politica
Anticorrupcion, cuyo objeto es regular las
condiciones en las que administradores y
empleados de Naturgy pueden aceptar

u ofrecer atenciones empresariales a
contrapartes de negocio en el marco

del desempefio de sus funciones

Sin presencia en
paraisos fiscales

A cierre del ejercicio 2018, Naturgy

no tiene ninguna sociedad en ningln
territorio considerado como paraiso
fscal atendiendo a la normativa
espafiola que determina qué paises son
considerados como tales (Real Decreto
1080/1991, de 5 de julio y Real
Decreto 116/2003, de 31 de enero).

Para la participacion del 95% en
Buenergia Gas & Power, Ltd. —sociedad
tenedora indirectamente de una Unica
participacion industrial que desarrolla
la actividad de generacion eléctrica por
ciclo combinado de gas en Puerto Rico:
Ecoeléctrica, L.P—, que se encontraba
domiciliada en las Islas Caimén, el 2 de
febrero de 2018 se complet6 el cambio
de domicilio social a Puerto Rico.

profesionales, de manera que se asegure
el efectivo cumplimiento de los principios
establecidos en el Cadigo Eticoy en

la Politica Anticorrupcion, para evitar

asi el infuir de manera impropia en sus
relaciones comerciales, profesionales

o administrativas, tanto con entidades
publicas como privadas. En el afio

2018 se harealizado una campana de
divulgacioén especifca sobre esta politica,
dirigida a todos los empleados.

Ademas, en todas las operaciones

de riesgo, la compafifa cuenta con

un procedimiento de due dilligence

de contraparte que se aplica de
forma sistemética, con el objetivo
asegurar que se ejecuten los analisis y
evaluaciones del riesgo reputacional y
de corrupcion de una forma efciente
y homogénea cuando intervengan
terceros en las relaciones de negocio de
las compafilas que forman Naturgy.

Asimismo, para la participacion del
52,2% en Gasoducto del Pacifco
(Cayman), Ltd. —sociedad sin
actividad incorporada al grupo como
consecuencia de la adquisicién del
grupo CGE—, que se encontraba
domiciliada en las Islas Caiman, el
12 de enero de 2018 se completd
la liquidacién de la sociedad y su
disolucién se produjo con la baja
efectiva del registro publico de
compaiiias el 12 de abril de 2018.

Contribucion
fiscal

Naturgy presta una atencion prioritaria
al cumplimiento de su obligacion de
pagar los impuestos que, de acuerdo
con las normas aplicables, resulten
debidos en cada territorio. En 2018, la
contribucion fscal total de Naturgy ha
ascendido a 3.268 millones de euros.
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Politica de Derechos Humanos

Desde 2011, Naturgy cuenta con

una Politica de Derechos Humanos
aprobada por el Comité de Direccion.
En 2018, se realiz6 un exhaustivo
andlisis de la politica con el fn de
asegurar su completo alineamiento con
los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresa y Derechos
Humanos.

Esta politica es la respuesta de la
compaifiia a las crecientes exigencias
del entorno y adquiere todo su sentido
en aquellas ubicaciones en las que

la legislacion local no ofrece un

nivel adecuado de proteccion de los
derechos humanos. En estos casos,
Naturgy se compromete a garantizar
una proteccion equivalente ala del
resto de &reas en las que desarrolla su
actividad.

El conocimiento y cumplimiento de la
politica se refuerza a través de un curso
online de obligado seguimiento por
todos los empleados. Hasta fnales de
2018, 7.508 personas* habian realizado
el curso.

Ademas, tal como establece esta politica,

la compaiiia trabaja activamente para
incorporar los asuntos relacionados con

los derechos humanos en los procesos de
analisis de nuevas inversiones, e introduce

esta variable en las evaluaciones de
impacto social que se realizan.

Formacioén

en derechos
humanos a
responsables de
seguridad

La formacion en materia de derechos
humanos esta enfocada a las
caracteristicas de cada uno de los
paises donde Naturgy tiene contratados

servicios de vigilantes de seguridad y a las

actividades que desempefia la compaiia
en cada uno de ellos, lo que permite una
formacion mas especifcay efectiva.

*El descenso respecto a 2017 se debe a las desvinculaciones y a la venta de fliales del grupo.

Incumplimientos y multas

En Espafia, en el &mbito de minoristas,
en 2018 se ha registrado una multa
de 600.000 euros —en frme—, por no
cumplir con el requerimiento de la
Administracion por el que se ordenaba
dar de baja un contrato.

Ademas, en 2018 han sido confrmadas
dos sanciones —impuestas en 2014—

a las centrales nucleares de Trillo

y Almaraz, por no adaptarse a la

legalidad en plazo, por un importe de
1.035.000 euros y 339.000 euros,
respectivamente.

En Chile, CGE ha sido objeto de una
multa administrativa, por un importe
de 413.681 euros —confrmada por
Corte de Apelaciones y pendiente de
presentacion ante la Corte Suprema—,
por una infraccién al articulo 139 de
la Ley General de Servicios Eléctricos

En 2018, han prestado servicio activo
633 vigilantes de seguridad en Espafia,
Marruecos, Moldavia, Argentina, Brasil,
Chile, México, Panama y Republica
Dominicana; de los cuales, 597 (un
94,31%) han participado en los
diferentes cursos de actualizacion en
materia de seguridad privada, y 431 (un
68,09 %) en cursos de actualizacién de
conocimientos y formas de actuacion
en el respeto de los derechos humanos,
dedicandose un total de 2.941 horas.

Ademas, se adoptan las mejores
précticas vigentes, tomando como
referencia iniciativas como los
Principios Voluntarios de Seguridad

y Derechos Humanos y los Principios
Bésicos de las Naciones Unidas sobre
el empleo de la fuerzay de armas de
fuego para el personal perteneciente a
empresas de vigilancia y seguridad que
la compaiiia contrata.

(falta de mantenimiento) por una
falla en linea 66 kV Los Peumos -
Curacautin, que ha afectado a
11.002 clientes por cuatro horas
y tres minutos.

No ha habido sanciones por practicas
monopolisticas.
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Enfogque de materialidad
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Cumplimiento con los
estandares de referencia

Verifcacion

Consultas e informacion
adicional

Enfoque de materialidad

Naturgy se ha basado en los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI),
conocidos como GRI Standards, para

la elaboracion del presente Informe de
Responsabilidad Corporativa 2018.

La compaiiia considera que el informe
se ha elaborado de acuerdo con los GRI
Standards en su nivel comprehensive.
Un afio mas se ha aplicado la
metodologia Materiality Disclosures,
que revisa la defnicion de los aspectos
materiales, su alcance y la informacion
sobre el compromiso de las partes
interesadas.

Como novedad, en el afio 2018, y ante
la aprobacion de la Ley 11/2018 en
materia de informacién no fnancieray
diversidad, se ha realizado un analisis
de materialidad atendiendo a las

Resultan de mayor
relevancia desde el

Pueden promover un
cambio mas signifcativo mayor relevancia par alos

recomendaciones del Real Decreto-ley
18/2017, alineado con los compromisos
y la estrategia de la compaiiia en
responsabilidad corporativa e integrando
el andlisis del grado de cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

en los paises donde la compaifiia tiene
presencia.

Asimismo, se ha realizado una
identifcacion de asuntos materiales

en eventos y noticias a través de las
herramientas KPMG Eye on Earth 'y
Buzzsumo, que recogen informacion de
mas de 300.000 fuentes distintas, entre
las que se encuentran diarios digitales

de 190 paises de todo el mundo, redes
sociales, webs de multinacionales o webs
gubernamentales.

Los asuntos materiales identifcados a
nivel corporativo son aquellos que:

Son considerados de

punto de vista de en términos de imptacto grupos de interés de la
las responsabilidad econdmico, ambiental y compafiia.
corporativa y el social.

reporting.
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Listado de asuntos materiales a nivel corporativo

[102-47]

Naturgy ha identifcado once asuntos materiales de méaxima relevancia; ademas de otros quince asuntos relevantes..

# Asunto identificados Caréacter del asunto

1 Emisiones y cambio climatico. Ambiental.

2 Seguridad y salud ocupacional. Social.

3 Acceso a energia. Social.

4 Desarrollo de las comunidades locales y accion social. Social.

5 Innovacién y tecnologia sostenible. Econdémico.
Asuntos de maxima relevancia 6 Atencién y satisfaccion del cliente. Econdémico.

7 Biodiversidad. Ambiental.

8 Retencion y desarrollo del talento. Social.

9 Efciencia energética y consumo de energia. Ambiental.

10 Evaluacion de la cadena de suministro. Econémico.

11 Diversidad e igualdad. Social.

12 Compras responsables. Econémico.

13 Empleabilidad y empleo. Social.

14 Seguridad y salud de los consumidores y de la sociedad. Social.

15 Anticorrupcion. Econdémico.

16 Gestion de fugas, vertidos y residuos. Ambiental.

17 Evaluacion de los derechos humanos. Social.

18 Gestién de agua. Ambiental.
Otros asuntos de interés 19 Practicas de competencia. Econdémico.

20 Fiscalidad. Econémico.

21 Cumplimiento socioeconémico y ambiental. Econdémico.

22 Infuencia politica y lobby. Econdmico.

23 Impactos econdmicos indirectos. Econdmico.

24 Materiales utilizados, reciclados y reutilizados. Ambiental.

25 Libertad sindical y gestion de relaciones con los trabajadores. Social.

26 Ciberseguridad y seguridad de la informacion. Econémico.

Nota: cada pais tiene una priorizacion diferente en funcién de su agenda en responsabilidad corporativa.
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Proceso para la
identificacion
de asuntos
materiales

[102-46]y [102-49]

Para la actualizacion de los asuntos
materiales realizada en 2018, se

ha partido de los 33 estandares
especifcos defnidos por GRI, y se han
adaptado a las caracteristicas propias
de la compafiia.

Asimismo, para la priorizacion y la
defnicion de los asuntos materiales se
han realizado entrevistas con diferentes
areas de la compafiiay con grupos de
interés externos, y se han incluido otros
inputs, tanto internos como externos.

Para cada uno de los once asuntos
materiales identifcados, Naturgy ha
recopilado, identifcado y analizado la
siguiente informacion en su estudio de
materialidad:

o Qué es material:

- Defnicién y descripcion del asunto.

- Subasuntos materiales.

- Relevancia para el negocio, para el
sector, el impacto que puede producir
en las actividades y la regulacion al

respecto.

- Eventos relevantes para los grupos
de interés relacionados con el asunto.

e Referencias formales de reporting:

- Indicadores de los GRI Standards
relacionados con el asunto.

- Lineas estratégicas del Plan de
Sostenibilidad que consideran el
asunto.

o Enfoque de gestion, respondiendo a
los GRI Standards y a la 1ISO 19600
de gestion de compliance:

- Cdémo gestiona Naturgy el asunto
(politicas, estrategias, herramientas,
iniciativas y objetivos).

- Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) asociado con el asunto.

- Grupo de interés vinculado con el
asunto.

Fuentes

y grupos
de interés

consultados

En laidentifcacion y la priorizacion de
los asuntos materiales se tuvieron en
cuenta las siguientes fuentes:

e Marco de referencia para la
elaboracion de informes de
sostenibilidad: 33 estandares
especifcos de Global Reporting
Initiative (GRI Standards) e informe
GRI Sustainability Topic for Sectors.

e Sustainability Accounting Standards

Board (SASB) Materiality Map.

e Entrevistas internas: entrevistas con
las principales areas de la compafiia.

o Entrevistas externas: entrevistas con

grupos de interés externos.
o Analisis reputacional: riesgos
reputacionales identifcados por la

compania.

o Politica de Responsabilidad

Corporativa: asuntos recogidos en la

politica.

Temas relevantes identifcados y
analizados.

Inversores: asuntos materiales
identifcados por RobecoSAM para el
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
y asuntos materiales identifcados
por otros analistas como FTSE4Good,
MSCI, Sustainalytics y Vigeo Eiris.

Noticias en prensa y redes sociales:
andlisis de los principales eventos a
nivel mundial de interés para cada
asunto producidos durante el afio.

Principales riesgos: The Global
Risks Report 2018 y Global Risks of
Highest Concern for Doing Business
de World Economic Forum.

Benchmark: compafiias del
sector con alto desempefio en
responsabilidad corporativa.

Integracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Regulacion: Proyecto de Ley
de Informacion No Financieray
Diversidad.



Revision de

los asuntos
materiales por
pais donde
tiene actividad
Naturgy

Naturgy ha identifcado la relevancia de
cada asunto material en cada uno de
los paises en los que tiene operacion,
segun la agenda de cada pais, teniendo
en cuenta el grado de consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en los paises y estableciendo los
objetivos prioritarios en los que la
compaiiia debe enfocarse a través

de compromisos a nivel local para
contribuir a la consecucioén de estos.

La compafiia ha analizado los siguientes

paises: Alemania, Argelia, Argentina,
Australia, Bélgica, Brasil, Chile, Costa
Rica, Egipto, Espafia, Francia, Holanda,
India, Irlanda, Italia, Jamaica, Japon,
Jordania, Luxemburgo, Marruecos,
México, Oman, Pakistan, Panama, Perd,
Portugal, Puerto Rico, Reino Unido,
Republica Dominicana, Singapury
Sudaéfrica.
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Mapa de
asuntos
materiales

[102-46], [102-49]

Con el objetivo de dar respuesta a los
requerimientos de los GRI Standards
se presenta un mapa de asuntos
materiales en el que se identifca

qué es material para Naturgy y
donde es relevante. Respecto a este
Gltimo criterio, Naturgy identifca

la materialidad del asunto bajo tres
puntos de vista:

e Punto de la cadena de valor en que el
asunto es material.

e |mpacto del aspecto dentro o fuera
de la compafiia y, en consecuencia, el
grupo de interés afectado.

e |ocalizacion geografca. Para
determinar los paises en los que los
asuntos son materiales es necesario
realizar un cruce de la siguiente tabla
con el mapa de actividad situado al
inicio del presente informe. De este
modo, y bajo la flosofia de gestion
integrada y homogénea que rige
en Naturgy, el asunto sera material
en aquellos paises en los que se
desarrolle la actividad de la cadena
de valor en la que este es material.
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Aspectos materiales para

# GRI Standard relacionado con el asunto material Caréacter
Naturgy
1 Emisiones y cambio climéatico ~ 305: Emisiones. MA
5 Seguridad y salud 403: Seguridad y salud ocupacional. o
ocupacional EU25: Heridos o victimas entre el ptblico debido a actividades de la compafiia.
EU26: Poblacion sin servicio en areas cuya licencia de distribucion o servicio ha sido
concedida a la compafiia.
EU27: Desconexiones a clientes residenciales por impagos.
3 Acceso a energia EU28: Frecuencia de cortes de energia eléctrica. SO
EU29: Duracion media de cortes de energia.
EU30: Disponibilidad media de las centrales, desglosada por fuente de energia y régimen
regulatorio.
413: Comunidades locales.
EU22: Personas fisicas o econémicamente desplazadas y compensacion recibida.
4 Desarrollo de las so
comunidades y accién social 0OG10: Descripcion de disputas signifcativas con las comunidades locales y pueblos
indigenas.
OG11.: Instalaciones que han sido desmanteladas e instalaciones en proceso de
desmantelamiento .
5 Innovaciony tecnologia 0OG2: Cantidad total invertida en energias renovables. EC
sostenible
6 Atencién y satisfaccion del 417: Marketing y etiquetado. EC
cliente
304: Biodiversidad.
7 Biodiversidad EU13: Biodiversidad de los habitats de areas circundantes. MA
0OG4: Numero y porcentaje de ubicaciones de operacién en los que se ha evaluado y
controlado el riesgo para la biodiversidad.
102-7: Dimensién de la organizacién (n.° empleados).
8 tR:éir;glon y desarrollo de 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores. SO
404: Formacion y educacion.
Efciencia energética y . .
o consumo de energia 302: Energia. MA
102-9: Cadena de suministro.
102-10: Cambios signifcativos en la organizacion y su cadena de suministro.
10 Evalgguon de la cadena de 308: Evaluacién ambiental de los proveedores. EC
suministro
404: Formacion y educacion.
414: Evaluacion social de proveedores.
401: Empleo.
11 Diversidad e igualdad 405: Diversidad e igualdad de oportunidades. SO

406: No discriminacion.
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Etapas de la cadena de valor donde los asuntos materiales tienen mayor impacto

Impacto del aspecto
dentro y/o fuera de la
organizacion por grupo
de interés

Capitulo del Informe
de Responsabilidad
Corporativa 2018 que
trata el asunto

Electricidad Gas
Genera- Distribu-  Comercia-  Aprovisio- Trans- Distribu-  Comercia-
cion cion lizacion namiento porte cion lizacion
PY PY P PY PY Socugc!ad y Gesqon responsable del
administraciones. medioambiente.
° ° ° ° ° Empleados y Seguridad y salud
proveedores. '
Clientes, sociedad,
L] L] ° (] L] [ J L] administraciones y Compromiso social.
organismos reguladores.
L] [ ] (] L] L] L] L] Sociedad. Compromiso social.
Innovacioén vanguardista y
° ° L] L] L] L] L] Clientes. sostenible / Excelencia en
el servicio.
[ ] L] L] L] Clientes. Excelencia en el servicio.
. tion r nsabl |
PY ° ° ° ° Sociedad. Gestion respo sable de
medioambiente.
Empleados y .
[ [} [ ] [ ] [ [ [ Inters rl rsonas.
proveedores. terés por las personas
. . Gestion responsable del
[ ) [} [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] - >
Clientes y sociedad. medioambiente.
n ministr
L] [ ] [ ] [ ] [ ° ° Proveedores. Cadena de suministro
responsable.
Empleados .
[ ] [ ] ([ ] [ ] [ J L] [ J P y Interés por las personas.

proveedores.
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Alcance de la informacion

[102-48], [102-49] y [102-50]

Los datos fnancieros y no fnancieros
de Naturgy presentados en este
informe son consolidados y hacen
referencia a todas las actividades
llevadas a cabo durante el afio

2018 como operador global de

gas y electricidad, aunque existen
particularidades en algunos capitulos.

Como consecuencia del proceso de
desinversion del negocio de mineria en
Sudéafrica formalizado en el ejercicio
2018, descrito en la Nota 11 “Activos
no corrientes y grupos enajenables

de elementos mantenidos para la
venta y actividades interrumpidas”

de las cuentas anuales consolidadas,
la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada correspondiente al
ejercicio 2017 y las magnitudes
operativas del periodo 2017 han sido
reexpresadas, a efectos comparativos,
con la informacion relativa al ejercicio
2018 en aplicacion de la NIIF 5.

En 2018, esta informacion de
actividades interrumpidas hace
referencia a las sociedades de Moldavia,
Kenia y Sudéfrica. Las sociedades

de Kenia y Sudéfrica se han vendido
antes de la fnalizacion del afio,

lo que ha supuesto una difcultad
adicional para obtener algunos de los
indicadores. Con el objetivo de aclarar
el perimetro utilizado en los indicadores
y proporcionar la mayor transparencia
posible, en cada capitulo del informe
de responsabilidad corporativa, se
especifcan con una nota a pie de
péagina aquellos indicadores para los
que no ha sido posible la obtener datos
de alguno de esos paises.

En el &mbito de recursos humanos, la
informacion reportada corresponde

a los paises en los que Naturgy

esta presente y tiene constituidas
sociedades con personal contratado
adscrito a ellas y en donde la compafiia
realiza una gestion centralizada de sus
politicas de recursos humanos, excepto
el numero de empleados y el porcentaje
de hombres/mujeres, que tienen en
cuenta todos los empleados del grupo
segun perimetro de consolidacion.
Aquellos indicadores que representan
la evolucién a lo largo del afio recogen
la informacion de las sociedades
mantenidas para la venta, siempre

gue no se especifque lo contrario en
una nota a pie de pagina, mientras

que los indicadores que representen

informacioén a cierre de afio, no incluiran
la informacion de dichas sociedades.

En el apartado de medioambiente, la
informacion presentada hace referencia
Unicamente a aquellas sociedades o
actividades en las que la participacion
es igual o superior al 50%, que tienen
capacidad de infuencia en la gestion
ambiental y que cuentan con una
capacidad de impacto signifcativo,
considerando los datos globales.

En cuanto a la informacién en materia
de cumplimiento, el informe presenta
las multas superiores a 60.000 euros
impuestas en 2018 y frmes en via
administrativa.

La relacion completa de empresas que
integran Naturgy a 31 de diciembre de
2018 fgura en el Anexo | “Sociedades
de Naturgy” de las cuentas anuales
consolidadas.

Asimismo, las variaciones en el
perimetro de consolidacién se
describen en el Anexo Il de las cuentas
anuales consolidadas.
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Cumplimiento con los estandares de referencia

[102-46]y [102-54]

La compafiia ha elaborado su informe
conforme a los GRI Standards, e incluye
la informacion adicional aplicable
requerida por los suplementos de
“Utilities” y “Oil and gas”. Con ello, la
companiia considera que el informe se
ha elaborado de acuerdo con los GRI
Standards en su nivel comprehensive.
La elaboracion del informe también
se ha basado en la norma AA1000 AP
(2018) y en el United Nations Guiding
Principles Reporting Framework.

o Norma AA1000 AP (2018).
El propésito de esta norma es
proporcionar a las organizaciones
un conjunto de principios para
enmarcar y estructurar la forma
en la que entienden, gobiernan,
administran, implementan, evalian y
rinden cuentas de su desempefio en
sostenibilidad.

o Global Reporting Initiative. De
acuerdo con las recomendaciones
de Global Reporting Initiative, la
presentacion equilibrada y razonable
del desempefio de la organizacién
requiere de la aplicacion de ciertos
principios para determinar el
contenido de la informacion puablica
elaborada en la materia 'y para
garantizar la calidad de la misma.

e United Nations Guiding Principles
Reporting Framework. El objetivo de
este marco es que las compafiias
reporten toda la informacion
relacionada con los derechos
humanaos, en linea con los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.

La consideracion de los principios
expuestos en la siguiente tabla
garantiza que la informacion retine
las debidas garantias exigidas por los
estandares anteriores.

Aplicacion de la norma AA1000 AP (2018) [102-56]

e Inclusividad. Con relacién a este principio, resulta especialmente relevante
la informacion presentada por Naturgy en el capitulo de este informe
acerca de las acciones de dialogo con grupos de interés.

e Relevancia. Los temas prioritarios para Naturgy son aquellos incluidos en su
Politica de Responsabilidad Corporativa, aprobada en diciembre de 2015.
Este informe se estructura de acuerdo a los mismos. Ademas, el estudio de
materialidad determina el contenido de este informe.

e Capacidad de respuesta. Se incluyen los principales indicadores de
desempefio de la compafiia, asi como sus principales politicas y sistemas de
gestion en los &mbitos considerados.

e Impacto. Las organizaciones deben vigilar, medir y ser responsables de
como sus acciones afectan a sus ecosistemas mas amplios.

Principios para la elaboracién de este informe (GRI) [102-46]

e Participacion de los grupos de interés. La compafiia ha identifcado a
sus grupos de interés y sus expectativas y ha concretado acciones para
establecer con ellos un dialogo bidireccional. Este proceso se detalla en
los apartados correspondientes al didlogo con los grupos de interés y al
gobierno de la responsabilidad corporativa.

e Contexto de sostenibilidad. El informe analiza el desempefio de la compafiia
en el contexto de las exigencias econémicas, ambientales y sociales de su
entorno social y de mercado. Los apartados correspondientes al Modelo de
Negocio, Estrategia y Oportunidades Sostenibles ahondan especifcamente
en este ambito.

o Materialidad. Se han considerado como materiales los asuntos identifcados
en el estudio de materialidad y que han sido incluidos en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2018.

e Exhaustividad. El esquema de contenidos ha sido defnido con la
participacion de los responsables de las principales areas de gestion de la
compaiiia. Esto asegura que se hayan considerado los principales aspectos
e impactos de cada una de las areas de actividad de Naturgy sobre su
entorno y sobre sus propios objetivos de negocio.
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Calidad de la informacion divulgada [102-52]

Precision. Toda la informacion descrita en el informe es necesaria y se
presenta lo sufcientemente detallada para que los grupos de interés de la
compafiia puedan valorar adecuadamente el desempefio de esta.

Equilibrio. El informe expone claramente los aspectos positivos y negativos
del desempefio de la organizacion, lo que permite hacer una valoracion
razonable del mismo.

Claridad. La informacién presentada se expone de una manera
comprensible y accesible. Para facilitar su correcta comprension se evita
el uso de tecnicismos. Asimismo, se emplean grafcos, esquemas, tablas e
indicadores para describir los impactos mas relevantes de la compafiia y
agilizar la lectura del documento.

Comparabilidad. La informacion contenida en este informe es consistente y
permite analizar la evolucion en el desempefio de la compafiia a lo largo del
tiempo.

Fiabilidad. Los datos recogidos en este informe han sido verifcados por EY.
Para su elaboracion se han tenido en cuenta los cuatro principios exigidos
por la norma AA1000 AP (2018) de AccountAbility, y si lo expuesto
responde a los requerimientos y preocupaciones de los grupos de interés.

Periodicidad. Naturgy publica sus informes de responsabilidad corporativa
con caracter anual, tan pronto como la informacion esta disponible, a fn
de que los grupos de interés puedan hacer una lectura adecuada de la
compaiiia.

United Nations Guiding
Principles Reporting
Framework

o Establecer los derechos
humanos en el contexto del
negocio.

e Cumplir un umbral minimo de
informacion.

e Demostrar la mejora continua.

e Enfoque en el respeto a los
derechos humanos.

e Abordar los impactos mas
severos en derechos humanos.

e Proporcionar ejemplos
equilibrados de zonas
geografcas relevantes.

e Explicar cualquier omision de
informacién importante.



Verifcacion

[102-56]

La integridad, la robustez y la veracidad
de la informacion contenida en

este informe son preservadas por

las politicas y los procedimientos
incorporados en los sistemas de control
interno de Naturgy, y tienen por objeto,
entre otros, asegurar la correcta
presentacion de la informacion de la
compafiia ante terceros.

Dentro de las citadas politicas, y en
el marco de las recomendaciones de
Global Reporting Initiative, Naturgy
encarga anualmente una verifcacion
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externa de los contenidos de su
informe.

Esta revision es realizada por un
experto independiente, EY, que revisa
la adaptacion de los contenidos

del Informe de Responsabilidad
Corporativa a lo sefialado en las
recomendaciones de Global Reporting
Initiative y del estandar AA1000 AP
(2018).

Como resultado del proceso, se
elabora un informe de aseguramiento

independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance de la revision,

asf como los procedimientos

de verifcacion utilizados y sus
conclusiones, el cual puede ser
consultado en el capitulo “Informacion
adicional” de este mismo informe.

Consultas e informacion adicional

[102-53]

Ademas del presente informe, Naturgy
ha publicado en 2018 el Informe Anual
Integrado, el Informe de Gobierno
Corporativo y el Informe de la Comisién
de Auditorfa y Control, todos ellos
correspondientes al ejercicio 2018.

Cabe resaltar, ademaés, que Naturgy
publica informes de responsabilidad
corporativa en Argentina, Brasil, Chile,
México y Panama.

Los lectores pueden dirigir sus dudas,
consultas o solicitudes de informacion
a través de la pagina web corporativa:
https://www.naturgy.com/inicio.


https://www.naturgy.com/inicio

Informacion
adicional

Anexo de indicadores
indice de contenidos GRI
Glosario

indice de contenidos
conforme a United Nations
Guiding Principles Reporting
Framework

Informe sobre el bono verde

Informe de revision
independiente sobre el
bono verde

Informe de revision
independiente

Anexo de indicadores

Indicadores de Modelo de Negocio

Capacidad instalada por fuente de energia y régimen de reglamentacion [Eu1]

Cierre 2018  Cierre 2017
(Mw) (MW)
Potencia instalada en régimen ordinario. Espafia 11.325 11.569
Hidraulica 1.954 1.954
Nuclear 604 604
Carbon 1.766 2.010
Ciclo combinado 7.001 7.001
Potencia instalada régimen especial. Espafia 1.179 1.147
Edlica 1.012 979
Minihidraulica 109 110
Cogeneracioén 58 58
Potencia instalada total. Espafia 12.504 12.716
Potencia instalada régimen ordinario. Internacional 3.093 2732
Hidréaulica 123 123
Fuel 198 198
Ciclo combinado 2.289 2.109
Edlica 330 234
Solar 153 68
Potencia total 15.597 15.448
Eficiencia media por tecnologia y régimen regulador [EU11]
Régimen Tecnologia Eficiencia* (%) 2018
Ordinario. Espaia Ciclo combinado 537
Térmica carbon 347
Internacional Ciclo combinado 54,4
Fuel 40,4

* Efciencia sobre poder calorifco inferior (PCI) calculada como la media ponderada por la produccién

real de cada tecnologia.
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Produccién neta de energia por fuente y régimen de reglamentacion [Eu2]y [0G3]

Cierre 2018 Cierre 2017 Cierre 2016

(GWh) (GWh) (GWh)
Produccién en régimen ordinario. Espafia 25736 27.953 28.504
Hidréaulica 3.359 1.126 3.933
Nuclear 4431 4578 4.463
Carbén 3.694 5.953 5.687
Ciclo combinado 14.252 14011 11.963
Produccién régimen especial. Espafia 2571 2.285 2.458
Edlica 1.958 1.800 1.844
Minihidraulica 549 407 562
Cogeneracion 64 77 52
Produccién total Espafia 28.307 25.668 26.046
Produccién régimen ordinario. Internacional 18.351 18.436 17.857
Hidraulica 424 467 496
Fuel 1.092 925 920
Ciclo combinado 15.923 16.340 15.648
Eélica 757 656 793
Solar 155 48 -
Produccion total 46.658 46.389 46.361

Factor de disponibilidad medio por tecnologia y régimen regulador [EU30]
Régimen Tecnologia Disponibilidad 2018 (%) Disponibilidad 2017 (%) Disponibilidad 2016 (%)
Hidraulica 93,15 93,28 92,64
Ordinario. Espaiia Térmica carbon 91,70 91,50 89,65
Nuclear 89,91 92,98 90,60
Ciclo combinado 93,91 94,36 86,41
Eélica 98,20 97,65 97,19
Especial. Espafia Minihidraulica 99,13 99,22 98,66
Cogeneracion 75,20 93,00 89,00
Hidraulica 92,34 96,25 93,45
Internacional Fuel 90,19 92,11 8941
Ciclo combinado 9211 96,61 9343

Pérdidas de energia eléctrica en transporte y distribucion () [Eu12]

2018 2017 2016
Régimen ordinario. Espafia 8,46 8,58 8,90
Argentina 10,36 7,03 9,40
Chile 7,92 8,44 8,55

Panama 11,70 11,74 11,95
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Indicadores de excelencia en el servicio

Clientes desconectados por impago
clasifcados por la duracién total entre
la desconexién por impago y el pago de
la deuda [EU27]

Negocio de gas

Menos de 48 horas

Entre 48 horas y una semana

Entre una semanay un mes

Entre un mes y un afio

Mas de un afio

Negocio eléctrico

Menos de 48 horas

Entre 48 horas y una semana

Entre una semanay un mes

Entre un mes y un afio

Mas de un afio

Clientes desconectados por impago
clasifcados por la duracion total entre
el pago de la deuda y la reconexion
[EU27]

Negocio de gas

Menos de 24 horas

Entre 24 horas y una semana

Mas de una semana

Negocio eléctrico

Menos de 24 horas

Entre 24 horas y una semana

Mas de una semana

2016
Duracién media de los cortes eléctricos 2017
(horas) [EU29]

2018

2016
N.© de interrupciones equivalente de la 2017
potencia instalada (NIEPI) [EU28]

2018

indice de satisfaccion de los principales
procesos. Clientes residenciales (en una
escaladel 1 al 10)*

Continuidad del suministro de gas

Continuidad del suministro de electricidad

Facturacion y cobro

Atencion telefénica

Centros

Urgencias

Inspeccion/revision

Nuevos clientes / puesta en servicio

indice de satisfaccion de los principales
procesos. Clientes mayoristas (en una
escaladel 1 al 10)

Satisfaccion global

Negociacién y contratacion

Calidad del suministro de gas

Calidad del suministro eléctrico

Gestion comercial

Gestor comercial

Ratios de atencién al cliente?

Solicitudes del cliente resueltas
inmediatamente (%)

Tiempo medio de resolucion de solicitudes
(dias)

Llamadas atendidas antes de 20 segundos (%)

1. En Chile se utiliza la escala 1-7

2. En Espafia, el ratio se calcula atendiendo a las llamadas atendidas antes de 15 segundos.
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Argentina Brasil Chile Espafia México Moldavia Panama Portugal
39.046 56.104 - 605 - - - -
25.724 26.421 - 419 - - - -
14.640 22413 - 725 - - - -
12.546 9.252 - 406 - - - -

19 0 - 44 - - - -

- - 400.487 14.856 - - 34.158 -

- - 82.328 2.280 - - 5.739 -

- - 96.249 4321 - - 6.297 -

- - 61.806 1661 - - 5.388 -

- - 2 - - - 0 -
15.744 80.880 - 434 - - - -
76.149 33.310 - 1.349 - - - -
82 - - 416 - - - -

- - 620.013 20.243 131.456 - 44.058 -

- - 20.734 2730 45583 - 8.491 -

- - 125 145 817 - 837 -

- - 14,00 113 - 2,99 59,14 -

- - 17,00 119 - - 63,09 -

- - 124 - - - 54,87 -

- - 5,80 0,80 - 2,57 17,04 -

- - 6,00 0,86 - - 19,08 -

- - 510 0,78 - - 15,78 -
8,73 9,27 6,61 8,90 9,06 - - -
- - 593 8,22 - 8,89 747 -
7,54 8,75 592 - 8,36 9,76 8,17 -
8,04 8,12 555 7,70 751 - 7,94 -
7,88 8,86 5,55 8,02 8,24 - - -
7,65 8,92 5,68 8,24 8,92 - - -
- - - 8,79 - - - -

- - - 7,72 - - - -

- - - 7,38 - - - -

- - - 7,64 - - - -

- - - 8,40 - - - -

- - - 7,86 - - - -

- - - 7,64 - - - -

- - - 8,47 - - - -
455 83,6 104 92,86 994 86,39 - -
215 27 16,0 7,90 09 5,08 121 -

90,6 838 89,0 75,73 76,8 6391 835 -
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Clientes de gas y electricidad (miles)* [EU3]

2018 2017 2016
Clientes gas
Tarifa de Ultimo recurso 1.289 1.306 1.337
Mercado liberalizado (consumos >50.000
kWh/afio hasta 500 MWh/afio en alta 30 31 32
presién y hasta 1.000 MWh/afio en baja
presion)
Mercado liberalizado (resto consumos) 2.855 2.904 2.893
Total 4174 4.241 4.262
Clientes electricidad
Tarifa de ultimo recurso / PVPC 2.233 2.257 2.313
Mercado liberalizado (potencia <10kW) 2.014 2.067 1.970
Mercado liberalizado (potencia >10kW y
ventas hasta 0,75 GWh) (Pymes y otros) 242 281 285
Total 4.489 4.605 4.568
* Datos de Espafia.
» LI
Indicadores de Gestion responsable del
Emisiones directas de GEI. Total Naturgy (ktCO,eq) [305-1]
CO2 CHg N20 SF, HFC PFC Total grupo
Gas y electricidad 16.551,6 79 21,1 19 2,6 0,0 16.585,3
EMEA 2494 4434 01 195 0,0 0,0 7124
Latam Norte 00 1943 0,0 52 00 00 199,6
Latam Sur 2358 500,4 0,2 43 0,0 0,0 740,6
Corporacion 20,0 0,2 0,3 0,0 10,8 0,0 31,3
Total 17.056,9 1.146,2 21,7 31,0 13,4 0,0 18.269,2
Emisiones indirectas de CO,,. Total Naturgy (ktCO,eq) [305-2]y [305-3]
2018 2017 2016
Fuentes fjas. Emisiones indirectas de CO,. Alcance 2 1.102 1.323 1.631
Emisiones gas natural comercializado a terceros. Alcance 3 105.557 109.476 101.409
Emisiones carbon extraido mina Kangra. Alcance 3 0 3.707 4.002
Total 106.658 114.506 107.062
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Ratios de intensidad de emisiones de energia por segmento de actividad 2018 [305-4]

clec tri(c;i?izz EMEA L’\?s?tn; Latam Sur Corporacién Total
Emisiones de GEI (ktCO,eq) 16.585,3 7124 199,6 740,6 313 18.269,2
Importe Neto Cifra de Negocios (INCN) (millones de euros) 19.560 2419 1.367 5.080 0 28.426
Ratio (ktCO,eq / millones de euros de INCN) 0,85 0,29 0,15 0,15 - 0,64

Emisiones atmosféricas especificas totales (g/kwh) [305-7]

2018 2017 2016
SO, 0,23 0,46 043
NO, 0,37 0,70 0,73
Particulas 0,03 0,04 0,04
Consumo energético total dentro de la organizacion (Gwh) [302-1]
2018 2017 2016
Combustibles no renovables 97.254 103.060 98.187
Gas natural 69.984 68.952 64.645
Carbén 10.202 15713 15.346
Derivados del petréleo 3.844 4.661 4.807
Uranio 13.224 13.734 13.389
Combustibles renovables 0 0 0
Electricidad adquirida para consumo 2.850 3.479 5.158
Electricidad renovable generada (no incluida en el consumo de combustibles) 7.187 4582 7.690
Electricidad y vapor vendido (46.677) (42.078) (42.099)
Total 60.614 69.043 68.936
Nota: se han mantenido los consumos de Moldavia, Kenia y Sudafrica en 2016 y 2017.
Consumo de energia fuera de la organizacion (Gwh) [302-2]
2018 2017
Uso fnal del gas natural comercializado 577.647 602.295
Uso fnal del carbon extraido 0 10.885
Consumo total 577.647 613.181

Nota: se han mantenido el consumo de Sudafrica en 2017.
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Captacion de agua por fuente y cumplimiento de objetivos (hm?) [303-1]

2018 2017 2016
Agua superfcial captada (mar) 753,62 874,19 772,49
Agua superfcial captada (resto) 15,31 25,36 37,04
Agua subterranea captada 0,07 0,13 0,14
Agua residual utilizada procedente de otra organizacion 6,76 7,01 6,8
Agua captada de la red de abastecimiento 1,73 0,25 0,19
Volumen total de agua captada del medio 777,48 906,96 816,66
Consumo de agua y cumplimiento de objetivos (hm?)
Vi'gnr doabjzeéii’g 2018 2017 2016
Consumo de agua en refrigeracion 21,49 24,06 20,44
Consumo de agua en ciclo agua/vapor 0,69 0,83 0,76
Consumo de agua en otros procesos 2,45 247 1,96
Consumo de agua en servicios auxiliares y edifcios 1,92 0,63 0,63
Consumo total de agua 31,00 26,54 28,00 23,79
Vertido de agua y cumplimiento de objetivos (hm?)
2018 2017 2016
Agua vertida al mar 744,88 865,22 766,39
Agua vertida a cauce fuvial 841 1421 16,72
Agua vertida a la red publica 0,40 0,23 0,23
Agua vertida a fosa séptica 0,01 0,01 0,005
Agua vertida para recarga de un acuifero 0,01 0,02 0,02
Volumen total vertido 753,72 879,68 783,37
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Principales indicadores de Moldavia y Kenia

A continuacion se muestran los principales indicadores de las sociedades de los paises Moldavia, que se encuentran en
situacion de mantenidas para la venta, y de Kenia, que fue vendida antes del cierre de ejercicio, en diciembre 2018. Por lo
gue solo se han obtenido los indicadores mas relevantes, tal y como se menciona en el capitulo “Alcance” de este informe.

Moldavia Kenia
Consumo materiales (t) 77 100
Consumo directo energia (GWh) 254 211
Emisiones alcance 1 (tCO_eq) 1.923 58.844
Emisiones alcance 2 (tCO,eq) 124.987 0
Emisiones alcance 3 (tCO,eq) 0 0
Emisiones SO, (t) 0 316
Emisiones NO, (t) 0 750
Emisiones particulas (t) 0 20
Agua captada (hm?3) 0,01 0,03
Agua consumida (hm?) 0,01 0,03
Agua vertida (hm?) 0,01 0,01
Residuos no peligrosos (t) 3.889 32

Residuos peligrosos (t) 17 345
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Indicadores de Interés por las personas

[
o g K] g £
c =] = ] © o
© c = Q = £ © i 'S
< < < om m (@) (@) (@) L L
Namero de 7 767 8 3 478 3046 84 20 6532 66
empleados
) 18-35 1429 2125 5000 66,67 2573 2725 3690 20,00 11,07 57,58
Desglose de la plantilla
por franja de edad (%). 36-50 57,14 3742 3750 3333 6151 49,08 4881 65,00 59,89 40,90
2018
>50 2857 4133 1250 000 1276 2367 1429 1500 29,04 152
Desglose de la plantilla Hombres 714 774 875 333 62,8 75,1 42,9 950 653 48,5
por género. (%). 2018
[102-8] Muijeres 28,6 22,6 125 66,7 372 24,9 57,1 50 347 51,5
2016 0 147 0 0 381 173 44,6 0 255 22,2
N_IUJert_es en puestos 2017 0 17,6 0 0 34,8 19,8 455 0 26,7 20,0
directivos (%)
2018 0 17,6 0 0 359 253 55,0 0 28,6 22,2
o 2016 0 1000 0 0 40,0 25,0 50,0 0 994 50,0
Altos directivos
procedentes de la 2017 0 87,5 0 0 40,0 81,3 0 0 98,9 50,0
comunidad local (%)
2018 0 75,0 0 0 66,7 73,3 0 0 988 50,0
Equipo Hombres 0,0 37 0,0 333 52 22 10,7 50 111 106
directivo Mujeres 0,0 0,8 0,0 0,0 29 08 131 0,0 44 30
Mandos Hombres 0,0 137 0,0 0,0 12,8 126 6,0 50 152 6,1
Desglose de la int di -
plantilla por categorias e edios Muijeres 0,0 35 0,0 333 7.1 32 95 0,0 46 76
profesionales y género Hombres 714 151 250 00 155 265 179 100 19,9 2838
(%). 2018 [102-8] Técnicos.
Muijeres 28,6 48 0,0 333 115 11,0 22,6 0,0 15,0 31,8
PUESTOS Hombres 0,0 45,0 62,5 0,0 293 33,7 83 75,0 19,2 30
operativos Muijeres 0,0 134 125 0,0 157 10,0 119 50 10,6 91
Hombres 714 774 87,5 333 62,8 75,0 20,2 95,0 64,9 485
Desal de la plantill Contratos fjos
esglose de la plantilia Muijeres 286 226 125 66,7 372 24,9 19,0 50 344 51,5
por tipo de contrato
(%). 2018 [102-8] Contratos Hombres 0 0 0 0 0 01 22,6 0 04 0
temporales Muijeres 0 0 0 0 0 0 38,2 0 03 0
Hombres - 59279 - - 51148 156.804 83.685 - 102177 100743
Directivos
Muijeres - 46587 - - 39534 96992 75116 - 88797 76888
) Hombres - 22995 - - 21571 46327 15804 - 45197 52909
Salario medio de Técnicos -
hombres y mujeres por Muijeres - 20.060 - - 18399 43515 11.377 - 43156 43353
categoria profesional Hombres - 17.868 § : - 28184 6156 - 33347 35231
(euros). 2018 Administrativos
Muijeres - 15799 - - 18494 23125 6.305 - 31270 32339
Hombres - 20135 - - 14887 17591 - - 31711 -
Operativos
Muijeres - 16555 - - 11306  14.456 - - 27498 -




Informacion adicional - 149

©

© § K] < = é 'g 5 8 ©
2 = 5 s g g g e g 2 g 5 & 5 3 2 g
7 40 15 0 - 93 989 - 362 21 18 5 84 4 - 51 12.700
2857 50,00 73,33 - - 7,53 37,11 - 37,01 52,38 38,89 20,00 19,04 75,00 - 66,67 20,08
71,43 45,00 26,67 - - 43,01 54,50 - 36,19 42 .86 61,11 20,00 66,67 25,00 - 2941 54,30
0,00 5,00 0,00 - - 49,46 8,39 - 26,80 476 0,00 60,00 14,29 0,00 - 3,92 25,62
714 65,0 66,7 - - 83,9 73,1 - 64,4 57,1 222 80,0 78,6 100,0 - 84,3 69,0
28,6 35,0 333 - - 16,1 26,9 - 35,6 429 778 20,0 214 0,0 - 15,7 31,0
0 77 - 194 - 25,0 20,6 38,5 31 100 100 0 66,7 - - 0 25,7
0 0 - - - 25,0 18,8 - 32,1 100 100 0 66,7 50 - 0 26,2
0 16,7 0 - - 25,0 18,6 - 333 100 100 0 66,7 0 - 0 28,3
0 100 - - - 0 50,0 - 66,7 0 0 0 0 - - 0 92,6
0 100 - - - 0 429 - 66,7 0 0 0 0 0 - 0 92,1
0 50,0 0 - - 0 28,6 - 50,0 0 0 0 0 0 - 0 91,5
143 125 0,0 - - 32 58 - 50 0,0 0,0 40,0 12 25,0 - 2,0 7.4
0,0 25 00 - - 11 13 - 25 48 11,1 0,0 24 00 - 0,0 29
143 125 13,3 - - 39,8 16,5 - 21,3 14,3 0,0 40,0 23,8 0,0 - 39,2 14,8
0,0 50 6,7 - - 22 4,0 - 99 4.8 0,0 0,0 95 0,0 - 59 4,5
28,6 325 53,3 - - 11,8 23,7 - 12,7 333 16,7 0,0 3,6 75,0 - 0,0 21,0
28,6 275 26,7 - - 21 105 - 116 14,3 44 4 0,0 71 0,0 - 2,0 12,8
14,2 75 0,0 - - 29,0 27,2 - 254 95 56 0,0 50,0 00 - 43,1 25,7
0,0 0,0 0,0 - - 10,8 110 - 116 19,0 222 20,0 24 0,0 - 78 10,8
714 65,0 66,7 - - 839 62,0 - 64,4 571 22,2 80,0 78,6 100,0 - 84,3 67,7
28,6 35,0 333 - - 16,1 20,9 - 35,6 429 778 20,0 21,4 0 - 13,7 30,1
0 0 0 - - 0 111 - 0 0 0 0 0 0 - 0 12
0 0 0 - - 0 6,0 - 0 0 0 0 0 0 - 2,0 0,9
- 99.000 - - - 93061 33186 24.754 38576 - - - - - - - -
- 60500 - - - 88902 31693 24183 46.463 - 64411 - 73110 - - - -
- 56.000 - - - 34577 14.442 9.609 17.256 - 38.400 - 23216 - - - -
- 45,000 - - - 32248 14.747 9.367 20.036 - 32780 - 25545 - - - -
- - - - - 13.090 6.828 9.997 18.896 - - - 12210 - - - -
- - - - - 12155 8646 11786 15.899 - 31.009 - 9.439 - - - -
- - - - - 17532 6.567 5778 14.128 - - - 11946 - - - -
- - - - - - 8.544 5901 - - - - - - - - -
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y . i Total - 3,68 - - 328 1,47 2,18 - 2,00 152 -
Relacion salario minimo estandar y
salario minimo local por pais y género. Hombres - 3,82 - - 3,42 1,50 2,18 2,00 1,46 -
2018
Muijeres - 3,54 - - 3,14 1,43 2,18 - 2,00 157 -
Relacion total anual de la persona mejor
pagada de la compaifiia con la retribucién
total anual media de la plantilla2 2018 - 540 - - 669 1038 1340 - 1746 415 -
[102-38]
Relacion entre el incremento porcentual
de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la compafiia
con el incremento porcentual de la 2018 - 14 - - 0 0 0 - 2,84 1,74 -
retribucion total anual media de toda la
plantilla® 4
[102-39]
indice de rotacién (%) (ntmero de bajas/
) . 2018 46,0 98 22,8 86,7 150 25,0 214 50 14,4 209 50,4
plantilla media) [401-1]
indice de rotacién voluntaria (%)
(ndmero de bajas voluntarias/plantilla 2018 34,5 24 228 217 2,0 31 194 0 10 157 0
media) [401-1]
Equipo Hombres 0 34 0 0 52 21 10,7 5 10,9 10,6 0
directivo Muijeres 0 08 0 0 29 08 131 0 44 3 0
Mandos Hombres 0 98 0 0 79 126 48 5 43 6,1 0
Indicadores de Gestion ~ intermedios \;ieres 0 31 0 0 54 2,9 95 0 2,6 7,6 0
del Desempefio y
Direccién por Objetivos o Hombres 57,1 94 0 0 21 19,3 71 10 8,3 28,8 14,3
(DPO) desglosado por Técnicos )
género y categoria Mujeres 143 3,7 0 0 21 75 3,6 0 53 318 0
profesional. 2017 Puestos Hombres 0 206 0 0 121 234 0 10 22 0 0
[404-3] operativos Muijeres 0 52 0 0 71 6,3 0 0 23 0 0
Hombres 571 43,2 0 0 274 574 22,6 30 25,7 455 14,3
Total Muijeres 14,3 12,8 0 0 17,6 17,4 26,2 0 14,6 42,4 0
Hombres 714 55,9 0 0 45 74,8 48,8 30 40,3 87,9 14,3
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1,61 - - - 2,81 2,63 2,58 144 - 3,53 - 2,31 - - -
1,61 - - 294 2,70 2,66 151 - 4,13 - 1,96 - - -
1,61 - - - 2,63 2,56 2,49 1,36 - 2,93 - 2,66 - - - -
10,74 - - - 3,35 6,99 6,65 9,84 - 2,65 - 5,66 - - - -
13 - - - 1,54 0 1,02 1,72 - 1,58 - 0 - - - -
33,2 18,2 - 25 4.2 23,6 84 17,8 93 54 415 194 21,3 - 98 17,9
26,0 18,2 - 0 3,1 6,8 0 53 46 54 0 41 21,3 - 98 27
125 - - - 32 58 2,3 5 0 0 40 12 - 25 0 7
25 - - - 11 1,2 14 25 4.8 11,1 0 24 - 0 0 2,8
5 - - - 9,7 13,7 04 213 95 0 40 23,8 - 0 0 7.8
5 - - - 2,2 39 0 9,9 4.8 0 0 95 - 0 0 31
15 - - - 11,8 21,6 0 12,7 95 16,7 0 3,6 - 75 0 11,4
17,5 - - - 22 9,1 0 11,6 95 444 0 71 - 0 0 59
5 - - - 0 11 0 254 0 5,6 0 50 - ] 0 10
0 - - - 43 9,6 0 116 0 22,2 20 24 - 0 0 4,2
375 - - - 247 52,1 27 64,4 19 22,2 80 78,6 - 100 0 36,2
25 - - - 9,7 239 14 35,6 19 778 20 214 - 0 0 16
62,5 - - - 34,4 759 4,1 100 38,1 100 100 100 - 100 0 52,2
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2016 - 14 - 11,2 92 25 - 99 211 -
Plantilla promocionada (%) 2017 - 16 - - 11,0 54 112 - 102 125
2018 339 1250 - 1213 538 1310 - 1262 1212 -
Empleados con y sin convenio colectivo Eéﬁtﬁ?j de 0 103 o 333 255 46 476 0 320 727 0
(%). 20182 [102-41]
Incluidosen 155 g97 100 667 745 954 524 100 680 273 100
convenio
2016 - 48,00 - - 990 6710 493 - 3530 - -
Afliacion sindical (%)° 2017 - 47,00 - - 11,30 68,00 3,80 - 2463 - -
2018 - 4838 - - 102 759 - - 2584 - -
Equipo 0 206 0 0 51 132 250 0o 21 0 0
directivo
mfgr?ﬁi s 0 152 0 0 32 33 0 0 32 0 0
Empleados en edad de retiro a cinco
afios (%). 2018 Técnicos 0 78 0 0 23 50 59 0 2,1 0 0
Puestos 0 176 0 0 0,9 7.6 0 0 55 0 0
operatlvos
Total 0 154 0 0 21 6,1 83 0 34 0 0
Faupo | 0 471 0 0 179 220 500 0 130 0 0
mfé‘r‘r’:z os 0 364 0 0 116 133 154 0 134 0 0
Empleados en edad de retiro a diez afios
(%). 2018 Técnicos 286 163 0 0 109 118 59 0 114 0 0
Puestos 0 326 0 0 84 208 0 125 233 0 0
operatlvos
Total 286 306 0 0 105 163 167 100 156 0 0
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- - 129 - 2,1 6,2 155 1,7 - - - 16,2 - - -
829 38 - - 59 147 36 - - 29 - - -
10,00 - - - 538 4,15 12,16 1,66 - - - 9,52 - - -
100 0 - - 34,4 19,0 - 619 0 0 0 36 100 0 0 241
0 100 - - 65,6 81,0 - 381 100 100 100 96,4 0 0 100 75,9
- - 42,30 45,80 67,70 21,60 60,60 37,70 - - - - - 86,70 31,40 -
- - 42,00 48,50 65,30 20,30 59,10 39,40 - - - - - 91,00 37,10 -
- - - 48,5 65,59 23,97 58 40,6 - - - - - 91 375 -
0 0 - - 25,0 0,0 - 185 0 0 0 333 0 - 0 4,2
0 0 - - 231 05 - 838 0 0 0 3,6 0 - (0] 4,1
0 0 - - 154 0,0 - 10,2 0 0 0 00 0 - 0 31
0 0 - - 10,8 08 - 291 0 0 0 91 0 - 0 74
0 0 - - 17,2 04 - 174 0 0 0 71 0 - (0] 50
0 0 - - 100 29 - 40,7 0 0 0 66,7 0 - 100 155
0 0 - - 66,7 20 - 212 0 0 0 14,3 0 - 0 14,6
0 0 - - 308 15 - 18,2 0 0 0 0 0 - 0 10,8
0 0 - - 48,6 58 - 44,8 0 0 0 250 0 - 115 21,9
0 0 - - 559 33 - 30,7 0 0 0 20,2 0 - 78 16,0
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Nuevas contrataciones 2016 2 40 0 0 6 528 61 0 164 21 0
[401-1] 2017 2 55 1 1 33 267 38 0 217 11 0
2018 3 38 7 0 6 180 0 0 87 2 2
N° de empleados con derecho Hombres 0 0 0 1 8 54 0 0 136 3 0
abaja por maternidad / Mujeres 0 1 0 0 1 77 1 0 64 4 0
paternidad. 2018° [401-3]
Total 0 1 0 1 9 131 1 0] 200 7 0
N° de empleados que se Hombres 0 0 0 1 8 21 0 0 129 3 0
acogieron asu derecho de baja  \jyjeres 0 1 0 0 1 77 1 0 64 a 0
por paternidad / maternidad.
Total 0 1 0 1 9 98 1 0 193 7 0

2018 [401-3]

N° de empleados que no Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

regresaron a su puesto de

trabajo una vez fnalizado Mujeres 0 1 0 0 1 26 0 0 5 0 0
el periodo de permiso por
paternidad / maternidad. 2018  Total 0 1 0 0 1 26 0 0 6 0 0
[401-3]
Ratio de empleados que Hombres - - - - 100 100 100 - 9941 100 -
regresaron a su puesto de -
trabajo tras una baja por Mujeres - 100 - - 63 68 0 - 9681 100 -
paternidad / maternidad y
contintan en la compaiiia un

Total - 100 - - 82 74 50 - 9848 100 -

afio después del disfrute de la
misma (%). 2018 [401-3]

1. Nota: las sociedades que consolidan por puesta en equivalencia y de las cuales no se incluye el detalle de plantilla sumarian un total de 4.085 empleados repartidos de la siguiente
manera: Colombia 1.451, Argentina 862, Espafia 757, Moldavia 707, Egipto 148, Puerto Rico 81 y Kenia 79.

2. Nota: relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones signifcativas con la retribucion total
anual media de toda la plantilla —sin contar a la persona mejor pagada— del pais correspondiente.

3. Nota: relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
signifcativas con el incremento porcentual de la retribucién total anual media de toda la plantilla —sin contar a la persona mejor pagada— del pais correspondiente.

4. Nota: los datos a cero signifcan que uno de los indicadores es igual a cero.

5. Nota: destacar el incremento de afliacién a sindicatos en Chile, debido principalmente al efecto Multirut. A excepcion de Espafia, en el resto de paises los datos son estimados.

6. Nota: el concepto de baja por maternidad/paternidad y los benefcios sociales relacionados presentan especifcidades propias de la legislacién laboral vigente en cada uno de los
paises en los que opera Naturgy y que se deben tener en cuenta al interpretar estos datos. Asi, en el caso de Moldavia, la legislacion aplicable determina que la mujer tiene derecho
a una baja por maternidad de 126 dias pagados al 100% por la Seguridad Social. Transcurrido este periodo tienen derecho a tomarse la excedencia por maternidad hasta 3 afios
pagados al 30% por Seguridad Social y de 3 a 6 afios una excedencia no pagada; lo que infuye en que el nimero de personas que no regresaron a su puesto fnalizado el periodo de
permiso sea alto en este pais.
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Indicadores de Seguridad y Salud

Indicadores de siniestralidad por paises de empleados

Accidentes Dias Victimas indice de indice de indice de Tasa de

con baja perdidos mortales frecuencia gravedad incidencia  absentismo

Alemania 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Argentina 5 105 0 3,05 0,06 6,35 3,32
Australia 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Bélgica 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Brasil 1 2 0 1,09 0,00 1,97 1,85
Chile 10 603 0 1,36 0,08 2,62 112
Colombia 1 1 0 474 0,00 10,10 1,12
Costa Rica 0 0 0 0,00 0,00 0,00 2,03
Espafia 9 756 0 0,67 0,06 1,32 2,80
Francia 0 41 0 0,00 0,30 0,00 2,66
Holanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Irlanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Kenia 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,58
Marruecos 0 0 0 0,00 0,00 0,00 159
México 1 5 0 041 0,00 0,90 043
Panama 1 11 0 114 0,01 2,54 1,12
Per 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,32
Portugal 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Republica Dom. 0 0 0 0,00 0,00 0,00 152
Singapur 0 0 0 0,00 0,00 0,00 -
Uganda 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,36

Nota: descenso generalizado en la casi totalidad de los indicadores, destacando en el indice de Frecuencia México (—75%); Chile (—65%) y Sudafrica (—20%).

Incrementos en el indice de Frecuencia de Colombia y Sudafrica con igual nimero de accidentes debido a las desinversiones realizadas en dichos paises.
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Indicadores de siniestralidad de contratistas y subcontratistas

2018 2017 2016

Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
Accidentes con baja! 357 335 22 491 459 32 856 769 87
Dias perdidos? 9.587 9.021 566 12.674 11.789 885 17.465 15.819 1.646
Victimas mortales® 6 6 0 2 2 0 5 4 1
indice de frecuencia* 4,00 4,56 1,39 4,41 4,87 1,88 7,72 812 537
indice de gravedad® 0,11 0,12 0,04 0,11 0,13 0,05 0,16 0,17 0,10
indice de incidencia® 6,52 744 2,26 741 8,19 315 1399 14,76 9,56

Nota 1: descenso generalizado en la casi totalidad de indicadores que afanza el compromiso con la seguridad y salud del grupo:

— Descenso del 27% en accidentes con baja in labore.
— Descenso del 24% en jornadas perdidas respecto 2017.
— Descenso del 12% en el Indice de Incidencia.

Nota 2: se ha afanzado el descenso generalizado desde que se ha implantado el Compromiso de Seguridad y Salud, reduciendo desde 2013 un 78% el

indice de Frecuencia (de 18,24 a 3,71).

1. Accidentes con baja: nimero de accidentes de trabajo in labore que causan una baja laboral.
2. Dias perdidos: jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo in labore. Se calculan desde el dia siguiente al de la recepcion de

la baja y se consideran los dias naturales.

3. Victimas mortales: nimero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo in labore.
4. indice de frecuencia: nimero de accidentes con baja in labore ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millon de horas trabajadas.
5. indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo in labore por cada 1.000 horas trabajadas.

6 indice de incidencia: nimero de accidentes de trabajo in labore por cada 1.000 trabajadores.

Indicadores de siniestralidad por pais y negocio de publico afectado debido a actividades de la compafia [Eu25]

Accidentes Heridos Fallecidos Acciones legales
Negocio de gas 44 104 6 9
Argentina 4 0 2
Brasil 0 0 0 1
Espafia 43 100 6 6
Negocio de electricidad 21 16 5 2
Chile 14 10 4 1
Espafia 6 6 0 0
Panaméa 0 1 1
Total 65 120 11 11

Nota: en Australia, Colombia, Costa Rica, Egipto, Francia, Guatemala, Irlanda, Italia, Marruecos, México, Moldavia, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Uganda el nimero de accidentes, los indicadores de siniestralidad de publico afectado han sido cero.
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Indicadores de siniestralidad por paises de contratistas y subcontratistas

Accidentes Dias Victimas indice de indice de indice de

con baja perdidos mortales frecuencia gravedad incidencia

Alemania 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Argentina 24 1.130 0 2,06 0,10 2,86
Australia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Bélgica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Brasil 41 945 2 4,67 0,11 8,32
Chile 135 2.296 1 7,15 0,12 11,56
Colombia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Costa Rica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Espafia 87 4.387 1 2,70 0,14 518
Francia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Holanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Irlanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Israel 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Kenia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marruecos 0 0 0 0,00 0,00 0,00
México 6 156 0 0,64 0,02 0,84
Panama 60 656 2 15,48 0,17 25,50
Perd 4 17 0 2,53 0,01 4,77
Portugal 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Republica Dom. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Singapur 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Uganda 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Nota 1: descenso generalizado en la casi totalidad de los indicadores, destacando el descenso de los accidentes con baja in labore en Colombia y Uganda

(~100%), México (—40%) y Chile (—8%).

Nota 2: incremento en Pert debido al incremento de la actividad, reduciéndose el indice de Frecuencia en un 8%.

Formacion en materia de seguridad a empleados

2018 2017 2016
Asistentes sobre el total de la plantilla (%) 69,77 78,66 78,76
Actuaciones formativas realizadas 2224 2.236 3.518
Horas de formacién por empleado 7,70 9,99 15,32

Nota: durante 2018 se ha realizado un ajuste de las horas de formacién al haber fnalizado en su totalidad la formacion de Liderazgo en Seguridad y Salud en

todos los paises. No incluye datos de Kenia y Moldavia
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Participantes en campafias de salud laboral

2018 2017 2016

Campafas de prevencion o detencion precoz 24.452 29.501 30.067

Campafas de vacunacion 2110 3.183 4547

Reconocimientos 9.041 11.139 12.095

Labor asistencial 22.039 28.843 34.857

Indicadores de Integridad y transparencia
Contribucion fiscal por paises
Tributos propios Tributos a terceros
Impuesto Impuestos Total
Pais sobre Otros? Total IVA sobre Otros® Total
beneficios* hidrocarburo

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Espafia 62 112 621 537 683 649 1.056 845 409 342 270 228 1735 1415 2418 2.064
Argentina 10 15 17 67 27 82 9 19 - - 39 34 48 53 75 135
Brasil 52 51 46 67 98 118 73 74 - - 13 7 86 81 184 199
Colombia - 60 - 57 - 117 - - - - - 11 - 11 - 128
Chile 31 101 13 11 44 112 60 81 - - 47 22 107 103 151 215
México 71 66 2 4 73 70 39 57 - - 13 19 52 76 125 146
Panama 6 10 7 9 13 19 - - - - 4 4 4 4 17 23
Resto LatAm 7 8 2 1 9 9 5 4 - - 8 4 13 8 22 17
Total LatAm 177 311 87 216 264 527 186 235 - - 124 101 310 336 574 863
Europa 24 15 8 35 32 50 161 170 80 111 3 14 244 295 276 345
Total 263 438 716 788 979 1226 1403 1250 489 453 397 343 2289 2046 3268 3272

1. Corresponde al impuesto sobre benefcios efectivamente pagado en el ejercicio que fgura en el “Estado de fujos de efectivo” de las cuentas anuales

consolidadas. No incluye cantidades devengadas. La informacion sobre la conciliacion entre el “impuesto sobre benefcios” registrado y el que resultaria de
aplicar el tipo nominal del Impuesto vigente en el pais de la sociedad dominante (Espafia) sobre el “Resultado antes de impuestos” se detalla en la Nota 21
“Situacion Fiscal” de las cuentas anuales consolidadas.
2. Incluye tributos energéticos que en Espafia ascienden a 306 millones de euros en 2018 (260 millones de euros en 2017), tributos locales, la seguridad
social por la cuota empresarial y otros tributos propios especifcos de cada pais.
3. Incluye basicamente retenciones a empleados y seguridad social por la cuota del empleado.
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Indice de contenidos GRI

March 2019
Service

[102-55]
GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omision Verificacién
externa
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: General Disclosures 2016
Perfil de la organizacién 102-1 Nombre de la organizacién 6 Si
102-2 Actividades, marcas, 13,46 Si
productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede 184 Si
102-4 Ubicacion de las 10 Si
operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica  Informe Si
Financiero
Anual
Consolidado
2018, Nota
1, pag. 19
https:.//www.
naturgy.com/
accionistas_e_
inversores/
la_sociedad/
informes_
anuales
102-6 Mercados servidos 10,13 Si
102-7 Tamafio de la organizacion  12,53,77 Si
102-8 Informacion sobre 77,79,148 Si
empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro 104, 105 Si
102-10 Cambios signifcativos 10 Si
en la organizacién y su cadena de
suministro
102-11 Principio o enfoque de 36 Si
precaucién
102-12 Iniciativas externas 30,112 Si
102-13 Afliacion a asociaciones 114 Si
EU1 Capacidad instalada 140 Si
EU2 Energia neta producida 141 Si
EU3 Numero de clientes 144 Si
EU4 Longitud de lineas de 14 Si
transporte y distribucion
EUS5 Asignacioén de derechos de 61 Si
emision de CO, o equivalente
Estrategia 102-14 Declaracion de altos 6 Si

ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

102-15 Principales impactos, 36, 37,38 Si
riesgos y oportunidades
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GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omision Verificacién
externa
Eticay transparencia 102-16 Valores, principios, 124,125 Si
estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de 125 Si
asesoramiento y preocupaciones
éticas
Gobierno 102-18 Estructura de gobernanza 31 Si
102-19 Delegacion de autoridad El Consejo de Administracién ha Si

delegado determinadas facultades
al Presidente Ejecutivo; quien, a su
vez, otorga facultades concretas a los
distintos directores para cuestiones
de indole econémica, ambiental y
social. Dentro de sus respectivas
competencias tienen la maxima
responsabilidad, y las cuestiones
economicas, ambientales y sociales
se encuentran relacionadas en
mayor o menor medida con todas las
direcciones de negocio.

102-20 Responsabilidad a nivel Por un principio de especializacion, Si
ejecutivo de temas econémicos, la Direccion Financiera tiene la
ambientales y sociales responsabilidad general sobre las

cuestiones econémicas, y la Direccion
General de Recursos Corporativos

tiene la responsabilidad general sobre
las cuestiones ambientales y sociales.

102-21 Consulta a grupos 34 Si
de interés sobre aspectos
econdémicos, ambientales y

sociales

102-22 Composicion del maximo 32 Si
6rgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del méaximo 32 Si
6rgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion 32 Si
del méaximo 6rgano de gobierno

102-25 Confictos de interés 32 Si
102-26 Funcién del maximo 31 Si

organo de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia




162 - Informe de Responsabilidad Corporativa 2018

GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omisién Verificacién
externa
Gobierno 102-27 Conocimientos colectivos De forma recurrente, los distintos Si
del maximo 6rgano de gobierno directores de la compaifiia son
invitados a las sesiones del Consejo
de Administracion para que expongan
asuntos relacionados con su @mbito
de competencias sobre los que el
Consejo debe tomar algun acuerdo o
sobre los que debe estar informado.
Consecuentemente, en este 6rgano se
examinan y debaten dichos asuntos
economicos, ambientales y sociales
que atafien al desarrollo de los
negocios de la compafiia.
Cabe sefialar que, como consecuencia
de la adhesion de la compaiiia
al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias, se informa regularmente
al Consejo de Administracion sobre
las politicas fscales aplicadas por la
compafiia.
102-28 Evaluacion del 31 Si
desempefio del maximo 6rgano de
gobierno
102-29 Identifcacion y gestion 35 La aprobacion de los informes donde Si
de impactos econémicos, se analizan los distintos tipos de
ambientales y sociales riesgos para la compaiiia corresponde
al Consejo de Administracion. A través
de este sometimiento, el consejo
analiza la efcacia de los procesos de
gestién de los riesgos econdmicos,
ambientales y sociales. Asimismo,
en toda operacion o proyecto que
se somete al Consejo, este tiene en
cuenta los riesgos que le acompafian.
En virtud de la cultura de prevencion
de riesgos en todas las operaciones de
la compaiiia, se realizan due dilligence
por pais, al comienzo de operaciones
relevantes.
Adicionalmente, cabe destacar que
el Consejo de Administracion es el
competente para adoptar la decision
de desinvertir y dejar de tener
presencia en un pais, atendiendo
criterios diversos, entre los que
destacan el de la seguridad juridica.
102-30 Efcacia de los procesos 35 Si
de gestion del riesgo
102-31 Revision de temas 36 Si
econémicos, ambientales y
sociales
102-32 Funcién del maximo 31 Si
6rgano de gobierno en la
elaboracién de informes de
sostenibilidad
102-33 Comunicacion de 34 Si
preocupaciones criticas
102-34 Naturalezay nimero total 34 Si

de preocupaciones criticas
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GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omisién Verificacién
externa
Gobierno 102-35 Politicas de remuneracion 33 Si
102-36 Proceso para determinar 33 Si
la remuneracién
102-37 Involucramiento de 33 Si
los grupos de interés en la
remuneracion
102-38 Ratio de compensacion 150 Si
total anual
102-39 Ratio del incremento 150 Si
porcentual de la compensacion
total anual
Participacion de los 102-40 Lista de grupos de interés 42 Si
grupos de interés 102-41 Acuerdos de negociacion 152 Si
colectiva
102-42 |dentifcacion y seleccion 42 Si
de grupos de interés
102-43 Enfoque para la 42,48 Si
participacion de grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones 42,48 Si
clave mencionados
Practica de reporting 102-45 Entidades incluidas enlos  Informe Si
estados fnancieros consolidados  Financiero
Anual
Consolidado
2018, Anexo |,
pag. 162-167
https://www.
naturgy.com/
accionistas_e_
inversores/
la_sociedad/
informes_
anuales
102-46 Defnicion de los 132,133,137 Si
contenidos de los informes y las
coberturas del tema
102-47 Lista de asuntos 131 Si
materiales
102-48 Reexpresion de la 136 Si
informacion
102-49 Cambios en la elaboracion 132,133,136 Si
de informes
102-50 Periodo objeto del informe 136 Si
102-51 Fecha del ultimo informe  Afio 2017 Si
102-52 Ciclo de elaboracion de 138 Si
informes
102-53 Punto de contacto para 139 Si
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de 137 Si
elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares
GRI
102-55 indice de contenidos GRI 160 Si
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GRI Standard Disclosure

Pagina Respuesta directa / Omision

Verificacién
externa

102-56 Verifcacion externa

137,139,179

Si

Asuntos materiales

Emisiones y cambio climético

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacién del asunto
gestion 2016 material y su cobertura

61

Si

103-2 Enfoque de gestion 'y
componentes

61

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestién

61

GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GElI
2016 (alcance 1)

62,144

Si

305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)

144

Si

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

144

Si

305-4 Intensidad de las emisiones
de GEI

145

Si

305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

63

Si

305-6 Emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono
(SAO)

64

Si

305-7 Oxidos de nitrégeno (NO,),
o6xidos de azufre (SO,) y otras
emisiones signifcativas al aire

64,145

Si

Seguridad y salud ocupacional

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto
gestion 2016 material y su cobertura

90

Si

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

90

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

90

GRI403: Saludy 403-1 Representacion de los

seguridad en el trabajo  trabajadores en comités formales

2016 trabajador-empresa de salud y
seguridad

97

Si

403-2 Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

93

Si

403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con
su actividad

100

Si

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos

97

Si

EU18 Porcentaje de empleados de
contratistas y subcontratistas que
han recibido formacion relevante
en seguridad y salud

98

Si

EU25 Heridos o victimas entre el
publico debido a actividades de la
compafia

157

Si
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GRI Standard Disclosure

Pagina Respuesta directa / Omisién

Verificacién
externa

Acceso a la energia

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto
gestion 2016 material y su cobertura

45,116

Si

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

45,116

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

45,116

EU: Acceso 2016 EU26 Poblacion sin servicio en
areas cuya licencia de distribucion
o servicio ha sido concedida a la
compafiia

No disponible. Los sistemas de
informacién de la comparfiia no
permiten reportar esta informacion.

Si

EU27 Desconexiones a clientes
residenciales por impagos

142,143

Si

EU28 Frecuencia de cortes de
energia eléctrica

45,142,143

Si

EU29 Duracion media de cortes
de energia

45,142,143

Si

EU30 Disponibilidad media de las
centrales, desglosada por fuente
de energia y régimen regulatorio

141

Si

Desarrollo de las comunidades y accion social

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto
gestion 2016 material y su cobertura

112

Si

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

112

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

112

GRI1413: Comunidades  413-1 Operaciones con

locales 2016 participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

118

Si

413-2 Operaciones con impactos
negativos signifcativos —reales y

potenciales— en las comunidades
locales

118

Si

EU22 Personas fisica o
economicamente desplazadas y
compensacion recibida

En 2018 no se han producido
desplazamientos de personas como
consecuencia de los proyectos de
infraestructuras de la compaifiia.

Si

0OG10 Descripcion de disputas
signifcativas con las comunidades
locales y pueblos indigenas

No constan incidentes de esta
naturaleza.

Si

OG11 Instalaciones que han sido
desmanteladas e instalaciones en
proceso de desmantelamiento

No constan situaciones de este tipo.

Si

Innovacioén y tecnologia sostenible

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 103-1 Explicacion del asunto

material y su cobertura

18,19

Si

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

18,19

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

18,19

0OG2 Cantidad total invertida en
energias renovables

19

Si
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GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omision Verificacién
externa
Atencion y satisfaccion del cliente
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto 44 Si
gestion 2016 material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiony 44
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 44
gestion
GRI417: Marketing y 417-1 Requerimientos para la En las clausulas de las condiciones Si
etiquetado 2016 informacion y el etiquetado de generales de contratacion de los
productos y servicios servicios prestados por Naturgy
se facilita al cliente la informacion
adecuada sobre sus derechos
y obligaciones, asi como las
caracteristicas de los servicios
que presta —gas y electricidad—,
no habiendo constancia de
incumplimientos de acuerdo con
las obligaciones legales exigidas en
cada uno de los paises en los que la
compariia esta presente sobre esta
materia.
417-2 Casos de incumplimiento La compafiia no registré en 2018 Si
relacionados con la informacion sanciones por incumplimientos
y el etiquetado de productos y relacionados con la informacion y el
servicios etiquetado de productos y servicios.
417-3 Casos de incumplimiento La compafiia no registré en 2018 Si
relacionados con comunicaciones sanciones por el incumplimiento
de marketing de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién
o el patrocinio.
Biodiversidad
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto 70 Si
gestion 2016 material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiony 70
componentes
103-3 Evaluacion del enfoquede 70
gestion
GRI 304: Biodiversidad  304-1 Centros de operaciones 72 Si
2016 en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos signifcativos de 72 Si
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o 73 Si
restaurados
304-4 Especies que aparecen en 72 Si
la lista roja de la UINC y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones
EU13 Biodiversidad de los habitats 73 Si
de areas circundantes
0G4 Numero y porcentaje de 73 Si

ubicaciones de operacion en los
que se ha evaluado y controlado el
riesgo para la biodiversidad
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GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omisién Verificacién
externa

Retencion y desarrollo del talento

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto 74,87 Si
gestion 2016 material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestiony 74,87

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 74, 87

gestion
GRI 404: Formacién y 404-1 Media de horas de 86 Si
ensefianza 2016 formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar 78,85 Si

las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados 88,150, 151 Si
que reciben evaluaciones

periédicas del desempefio y

desarrollo profesional

Eficiencia energética y consumo de energia

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacién del asunto 66 Si
gestion 2016 material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion 'y 66
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 66
gestién
GRI 302: Energia2016 302-1 Consumo energético 66, 145 Si
dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera 66, 145 Si
de la organizacion
302-3 Intensidad energética 67 Si
302-4 Reduccion del consumo 63 Si
energético
302-5 Reduccion de los 63 Si

requerimientos energéticos de
productos y servicios

OG3 Energia total generada a 141 Si
partir de fuentes renovables

Evaluacion de la cadena de suministro

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto 102 Si
gestion 2016 material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestiony 102

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 102

gestion
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que 105 Si
ambiental de los han pasado fltros de evaluacion
proveedores 2016 y seleccién de acuerdo con los

criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales 105 Si
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas
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GRI Standard Disclosure Pagina Respuesta directa / Omision Verificacién
externa
GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores 105 Si
social de los examinados usando criterios
proveedores 2016 sociales
414-2 Impactos sociales 105 Si
negativos en la cadena de
suministro y acciones llevadas a
cabo
Diversidad e igualdad
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del asunto 81 Si
gestion 2016 material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiony 81
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 81
gestion
GRI1401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contratacionesde 79, 80, 81, Si
empleados y rotacion de personal 150, 151,
154,155
401-2 Benefcios para los 83 Si
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso paternal 83,154,155 Si
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad en érganos de 32 Si
eigualdad de gobierno y empleados
oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de 82 Si
la remuneracion de mujeres frente
a hombres
GRI406: No 406-1 Casos de discriminacion y No constan incidentes de esta Si

discriminacion 2016

acciones correctivas emprendidas

naturaleza.
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Glosario de indicadores de
responsabilidad corporativa

Indicador clave de
Responsabilidad Corporativa

Descripcion

Excelencia en el servicio

Satisfaccion global con la calidad
de servicio

Grado de satisfaccion de los clientes con la calidad del servicio global en un rango del 1 al 10 (en
Chile del 1 al 7), desglosado por pais o regién geografca.

Compromiso con los resultados

Importe neto de la cifra de
negocios (millones de euros)

Ingresos de la compaiiia.

Benefcio operativo bruto.
Ebitda (millones de euros)

Benefcios de la compafiia antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Evolucién del percentil en DJSI

Puntuacion total obtenida por la compafiia en la evaluacion anual del indice Dow Jones de
Sostenibilidad.

Gestion responsable del medioambiente

Emisiones directas de gases
de efecto invernadero (GEI)
(MtCO,eq)

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) originadas por fuentes que posee o controla la
compafiia.

Factor de emision con nuclear
(tCO,/GWh)

Tasa de emision como resultado de la actividad de generacion eléctrica resultante del cociente entre
la cantidad de contaminante atmosférico emitido (toneladas de diéxido de carbono) y la energia
producida (GWh).

Generacion de residuos peligrosos
(kt)

Cantidad de residuos peligrosos mas representativos generados.

Inversiones y gastos ambientales
(millones de euros)

Gasto por actuaciones ambientales realizadas en el ejercicio, correspondientes a inversiones y
gastos incurridos en la gestién ambiental de las instalaciones, excluyendo los derechos de emision.

Interés por las personas

indice de plantilla

Numero de empleados en la compafiia a cierre de ejercicio.

Hombres/mujeres (%)

Numero de hombres en la plantilla respecto al total de empleados de la compafiia a cierre de
ejercicio, en porcentaje / Numero de mujeres en la plantilla respecto al total de empleados de la
compafiia a cierre de ejercicio, en porcentaje.

Mujeres en puestos directivos (%)

Porcentaje de mujeres que se encuentran desempefiando un cargo directivo respecto al total de
empleados de la compafiia en puestos directivos a cierre de ejercicio.

Gastos de personal (millones de
euros)

Cantidad monetaria que representan los gastos de la plantilla para la compafiia (sueldos y salarios,
costes de Seguridad Social, planes de aportacion defnida, planes de prestacion defnida, trabajos
realizados para el inmovilizado de la compaifiia, y otros).

Inversién en formacién anual
(euros)

Cantidad monetaria total invertida por la compafiia en formacion de los empleados.

Empleados incluidos en convenio
colectivo (%)

Porcentaje de empleados que son representados en un convenio colectivo respecto al total de
empleados en plantilla, a cierre de ejercicio.

Seguridad y salud

Accidentes con baja

Numero de accidentes de trabajo que causan una baja laboral.

Dias perdidos

Jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo. Se calculan desde el dia
siguiente al de la recepcién de la baja y se consideran los dias naturales.

Victimas mortales

Numero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo.

indice de frecuencia

Numero de accidentes con baja ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas
trabajadas.

indice de gravedad

Numero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo por cada 1.000 horas
trabajadas.

indice de incidencia

Numero de accidentes de trabajo por cada 1.000 trabajadores.
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Indicador clave de
Responsabilidad Corporativa

Descripcion

Tasa de absentismo (%)

Ausencias de los trabajadores en sus puestos de trabajo como consecuencia de enfermedades
comunes y accidentes no laborales, medidas como el cociente entre el nimero total de horas
laborales perdidas entre el total de horas tedricas laborables en el ejercicio.

Cadena de suministro responsable

Proveedores con los que existen
contratos en vigor

Numero de proveedores a los que se les ha contratado algun producto o servicio durante el Gltimo
ejercicio.

Volumen total de compra
adjudicado (millones de euros)

Cantidad monetaria total utilizada para cubrir las compras de la compafiia.

Presupuesto de compra destinado
a proveedores locales (%)

Cantidad de presupuesto que se destina a la compra de proveedores ubicados en la zona geografca
desde donde se realiza la compra sobre el presupuesto total de compras.

Evaluacion de proveedores ESG
(nimero)

Numero de proveedores que han sido evaluados materia ambiental, social y de buen gobierno
(Environmental, Social and Governance).

Compromiso social

Evolucion de la aportacion de
Naturgy (millones de euros)

Aportacién econémica a programas de accién o inversion social, patrocinio y mecenazgo.

Distribucion por tipo de accion (%)

Distribucién de las inversiones segin el motivo de las iniciativas, desglosado acorde a la metodologia
London Benchmarking Group (LBG).

Actividades de patrocinio y acciéon
social

Numero de actividades llevadas a cabo por la compafiia de patrocinio, mecenazgo y accién social.

Integridad y transparencia

Comunicaciones recibidas por la
Comision del Codigo Etico

NUmero de comunicaciones realizadas por empleados y proveedores relacionadas con el Codigo
Etico y la Politica Anticorrupcion que han sido recibidas por la Comisién de Codigo Etico.

Comunicaciones por cada 200
empleados

Ratio del numero de comunicaciones realizadas relacionadas con el Codigo Etico y la Politica
Anticorrupcion que han sido recibidas por la Comision de Codigo Etico por cada 200 empleados de la
compafiia.

Tiempo medio de resolucion de las
comunicaciones (dias)

Numero de dias de media desde que la compaiiia recibe las comunicaciones hasta que las resuelve.

Proyectos de auditoria analizados
en base a riesgos operacionales

NUmero de proyectos de auditoria que han sido analizados en base a riesgos operacionales.

Comunicaciones recibidas en
materia de derechos humanos

Numero de comunicaciones que ha recibido la compafiia en materia de derechos humanos.

Personas formadas en la Politica
de Derechos Humanos

Numero de empleados que han realizado una formacion sobre la Politica de Derechos Humanos.
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Indice de contenidos conforme a United
Nations Guiding Principles Reporting

Framework

Indicador

Pagina

Grado de cumplimiento

Sistema de respeto de los Derechos Humanos (A)

A1. Compromiso politico

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos

Cadigo Etico - paginas 8-9

Completo

A1.1 Desarrollo del compromiso publico

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
pagina 19

Completo

A1.2 Alcance y ambito de aplicacion del compromiso

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
paginas6y 7

Completo

A1.3 Forma de comunicacion del compromiso

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
paginas 17y 18

Completo

A2. Integrando el respeto por los Derechos Humanos

IRC 2018

Cadigo Etico - pagina 8

Politica de Derechos Humanos -
paginas 17y 18

Informe Anual de Remuneraciones
2018

Completo

A2.1 Organizacion de la responsabilidad en materia de DDHH

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
pagina 18

Completo

A2.2 Materias de DDHH llevadas a la Alta Direccion y a la Junta
Directiva

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
pagina 18

Informe Auditoria y Control 2018

Parcial

A2.3 Concienciacion de empleados en materia de DDHH

IRC 2018

Politica de Derechos Humanos -
paginas 15y 18

Informe Anual de Remuneraciones
2018

Parcial

A2.4 Forma de manifesto de la comparfiia de su compromiso con los
DDHH en las relaciones comerciales
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Indicador Pagina Grado de cumplimiento
Definir el enfoque de Reporting (B)
B1. Declaracion de cuestiones destacadas IRC 2018 Completo
B2. Determinacion de cuestiones destacadas IRC 2018 Parcial
B3. Eleccién de los puntos geografcos IRC 2018 Completo
B4. Impactos negativos adicionales IRC 2018 Completo
Informe de Auditoria Interna 2018
Gestion de las cuestiones destacadas de Derechos Humanos (C)
C1. Politicas especifcas IRC 2018 Completo
C1.1 Importancia de la Politica de DDHH para los encargados en IRC 2018 Completo
implementarlas
C2. Compromiso con los grupos de interés IRC 2018 Completo
C2.1 Identifcacion de grupos de interés para participar en cuestiones IRC 2018 Parcial
destacas de DDHH
C2.2 Grupos de interés que han tenido relacion con la compafiia en IRC 2018 Parcial
relacion DDHH
C2.3 Infuencia de la vision de los grupos de interés sobre temas IRC 2018 Parcial
relacionados con DDHH
C3. Evaluacion de impactos IRC 2018 Completo
C3.1 Patrones o tendencias en los impactos sobre DDHH IRC 2018 Parcial
C3.2 Impactos severos sobre DDHH IRC 2018 Completo
C4. Integracion de resultados y adopcion de medidas IRC 2018 Parcial
C4.1 Involucracion de las partes de la compafiia en implementar IRC 2018 Parcial
soluciones y tomar decisiones sobre cuestiones destacadas en DDHH
C4.2 Tensiones de los impactos de derechos humanos IRC 2018 Parcial
Politica de Derechos Humanos -
compromiso - pagina 6
C4.3 Acciones tomadas para prevenir o mitigar potenciales impactos IRC 2018 Parcial
sobre DDHH
C5. Seguimiento del rendimiento IRC 2018 Parcial
C5.1 Gestion efectiva de asuntos de DDHH IRC 2018 Parcial
C6. Reparacion IRC 2018 Completo
C6.1 Medios para reclamar sobre cuestiones relacionadas con DDHH IRC 2018 Parcial
Cadigo Etico — pagina 22
C6.2 Capacidad de las personas para presentar reclamaciones o quejas  IRC 2018 Parcial
Codigo Etico — pagina 22
C6.3 Procesamiento de reclamaciones y evaluacion de la efectividad de  IRC 2018 Parcial
los resultados Cédigo Etico — pagina 22
Informe de Auditoria y Control
2018
C6.4 Patrones y tendencias en reclamaciones o quejas IRC 2018 Parcial
C6.5 Reparaciones en relacion a algtn impacto relacionado con DDHH IRC 2018 Completo
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El nimero total de proyectos, asignados a 31 de diciembre de 2018 al Bono Verde emitido el 15 de noviembre de
2017, ha sido de 63, con una inversion total de 446,34 millones de euros y con un porcentaje de fondos asignado
respecto del total del importe obtenido mediante la emision del bono verde del 55,79%, quedando 353,66
millones de euros pendientes de asignar.

Tecnologia Localizacion ~ Nombre del proyecto Afo de Estado Financiacién % Emisiones
puestaen asignada  Financiado evitadas
marcha Bono Verde con Bono (tCo,)

(M€) Verde

Eélica Espafia PE. Balcon De Balos 2018 Operacién 6,09 50% 17.465,82

Eélica Espafia PE. Doramas 2018 Operacion 114 50% 4.254,26

Edlica Espafia PE. Fuerteventura i 2018 Operacién 2,72 50% 7.159,81

Edlica Espafia PE. La Haria 2018 Operacién 1,97 50% 4.729,37

Eélica Espafia PE. La Vaqueria 2018 Operacién 1,93 50% 4,907,52

Eélica Espafia PE. Montafa Perros 2018 Operacién 1,89 50% 5.200,33

Edlica Espafa PE. Triquivijate 2018 Operacioén 3,40 50% 9.415,37

Edlica Espafia PE. Vientos Del Roque 2018 Operacién 342 50% 10.580,28

Fotovoltaica  Espafia C.F. Carpio De Tajo 2019 Construccién 25,33 100% 24.870,11

Fotovoltaica  Espafia C.F LaNava 2019 Construccion 27,13 100% 27.903,09

Fotovoltaica  Espafa C.F. Picon | 2019 Construccion 19,08 100% 29.554,70

Fotovoltaica  Espafia C.F Picon i 2019 Construccion 18,01 100% 29.554,70

Fotovoltaica  Espafia C.F Picon lii 2019 Construccion 5,86 100% 29.554,70

Edlica Espafia PE. Ampliacién El Hierro 2019 Construccion 12,84 100% 39.049,51

Edlica Espafia PE. Barasoain 2019 Construccion 23,99 86% 35.311,74

Edlica Espafia PE. Merengue 2019 Construccion 32,00 100% 45.270,35

Edlica Espafia PE. Mirabel 2019 Construccién 1514 100% 25.434,18

Edlica Espafa PE. Monciro 2019 Construccion 10,68 100% 39.779,13

Edlica Espafia PE. Pefaforcada - 2019 Construccion 6,75 100% 8.324,33

Catasol li

Edlica Espafa PE. Piletas | 2019 Construccion 9,18 50% 26.914,83

Edlica Espafia PE. San Blas 2019 Construccion 24,58 100% 35.000,95

Edlica Espafia PE. Teso Pardo 2019 Construccion 20,67 100% 30.321,81

Edlica Espafia PE. Tesorillo 2019 Construccion 20,18 100% 24.075,45

Edlica Esparfia PE. Tirapu 2019 Construccion 9,35 87% 12.612,85

Edlica Espafia PE. Montejo De Bricia 2019 Construccion 5,45 90% 5.829,63

(Ampliacion)

Edlica Espafia PE. Carratorres 2019 Construccion 14,44 75% 35.406,33

Edlica Espafia PE. Fréscano 2019 Construccion 7,85 100% 23.550,17

Edlica Espafia PE. San Agustin 2019 Construccion 525 100% 32.683,10

Edlica Espafia PE. Monte Tourado - Eixe 2019 Construccion 29,14 100% 42.147,08

Edlica Espafia PE. Pastoriza - Rodeiro 2019 Construccion 10,42 100% 44.451,04

Edlica Espafia PE. Serra Do Punago - 2019 Construccion 8,67 100% 32.696,13

Vacariza

Edlica Espafia PE. Torozos A 2019 Construccion 14,68 100% 38.913,76

Edlica Espafia PE. Torozos B 2019 Construccién 1151 100% 33.182,57

Edlica Espafia PE. Torozos C 2019 Construccion 13,99 100% 38.892,52

Edlica Espafia PE. Mourifios 2019 Construccién 6,73 100% 11.670,00

Eélica Espafa Infraestructuras 2019 Construccion 8,81 70% -

Comunes
440,27 866.667,49
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Tecnologia Localizacion ~ Nombre del proyecto Afo de Estado Financiacion % Emisiones
puestaen asignada  Financiado evitadas
marcha Bono Verde con Bono (tCOo,)

(M€) Verde

Fotovoltaica  Espafia C.F. Canredondo 2021 Desarrollo 0,08 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F Las Jaras 2021 Desarrollo 0,27 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F. Mirafores 2021 Desarrollo 0,16 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F. Puerto Del Rosario 2021 Desarrollo 0,07 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F Salinetas 2021 Desarrollo 0,02 100%

Fotovoltaica  Espafa C.F. Tabernas | 2022 Desarrollo 0,26 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F. Tabernas Il 2022 Desarrollo 0,26 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F El Escobar | 2021 Desarrollo 0,07 100%

Fotovoltaica  Espafa C.F El Escobar Il 2021 Desarrollo 0,07 100%

Fotovoltaica  Espafa C.F. Sureste Sostenible | 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F Sureste Sostenible Il 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F Sureste Sostenible Il 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafa C.F Sureste Sostenible v 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F. Aguayro Solar | 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica _ Espana CF. Aguayro Solar 2021 Desarrolio 0,05 100% 49469140

Fotovoltaica  Espafa C.F. Aguayro Solar Il 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafa C.F. Aguayro Solar Iv 2021 Desarrollo 0,05 100%

Fotovoltaica  Espafia C.F Aldea Blanca 2021 Desarrollo 0,02 100%

Edlica Espafia PE. Picato 2021 Desarrollo 1,33 100%

Eodlica Espafia PE. El Moralito 2022 Desarrollo 0,00 50%

Edlica Espafia PE. La Tablada 2022 Desarrollo 0,01 50%

Edlica Espafia PE. Punta Redona 2021 Desarrollo 0,02 60%

Edlica Espafia PE. Tres Termes 2021 Desarrollo 0,02 60%

Edlica Espafia PE. Los Barrancs 2021 Desarrollo 0,02 60%

Eodlica Espafia PE. Aguimes 2021 Desarrollo 0,14 100%

Edlica Espafia PE. Puerto Del Rosario 2022 Desarrollo 0,38 100%

Edlica Espafia PE. Torozos Il 2021 Desarrollo 2,45 100%

6,07

Los fondos netos de la emision

del bono han sido gestionados
dentro del portafolio de liquidez

de la tesoreria de Naturgy, en

caja u otros instrumentos de
liquidez de corto plazo que no
incluyen actividades intensivas en
gases efecto invernadero u otras
actividades controvertidas. Naturgy
ha mantenido a cierre de ejercicio un
nivel minimo de caja equivalente a los
fondos pendientes de adjudicar del
bono verde.

Indicadores
de beneficio
ambiental

El benefcio medioambiental
estimado del Bono Verde se espera
que sea de 1.321.358,89 tCO,/
afo evitadas, en base a un total de
aproximadamente 1.419 MW de
potencia que se prevé instalar con

fnanciacién del bono verde, con una
produccion asociada de unos 3.988
GWh/aho.

Actuaciones

en materia
medioambiental
y social

En los proyectos se ha considerado
la sostenibilidad a lo largo de todo
su ciclo de vida, en coordinacién con
las administraciones competentes,
con la participacion de los diferentes
grupos de interés.

En la etapa de disefio, se ha realizado
en todos los proyectos un estudio
ambiental donde se ha recogido
informacion del entorno (medio
fisico, bioldgico, socioeconémico y
cultural). Este estudio ha servido de
partida para defnir las alternativas

de proyecto mas sostenible tanto
ambiental como socialmente, para
identifcar y valorar los impactos
asociados y para defnir las medidas
de prevencion, mitigacion y, en su
caso compensacion, necesarias.

Durante la fase de construccion,

se lleva a cabo un exhaustivo
seguimiento ambiental y
arqueologico con objeto de asegurar
que el proyecto se ejecuta con las
garantias ambientales y sociales
establecidas.

Durante la etapa de operacion,

las instalaciones se acogen al
sistema de gestion ambiental de
Naturgy, que esté certifcado y
auditado externamente UNE-EN ISO
14001, lo que asegura el control y

el cumplimiento de los requisitos
ambientales, la prevencion de
accidentes ambientales y la mejora
continua en la reduccion de nuestros
impactos.
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Glosario de indicadores

Indicadores de uso de los fondos

Descripcion de los proyectos fnanciados

Descripcion de los proyectos fnanciados con el Bono Verde, detallando Tecnologia de
generacion, localizacion (pais), nombre del proyecto, afio de puesta en marcha, estado
de ejecucion (1. Desarrollo, 2. Construccion, 3. Operacion y mantenimiento), a fecha de
cierre.

Financiacion asignada Bono Verde:
Cantidades asignadas (en EUR) por
proyecto y total

Importe atribuible al Bono Verde invertido en proyectos que cumplen los criterios
de elegibilidad del Bono Verde, recogidos en el Naturgy Green Bond Framework, en
millones de euros, a fecha de cierre.

% Financiado con Bono Verde

Porcentaje de la inversion del proyecto atribuible al Bono Verde a fecha de cierre.

Numero de proyectos

N.© de proyectos cuya fnanciacion es atribuible a los fondos procedentes del Bono
Verde, a fecha de cierre.

Total de cantidades asignadas respecto al
total de fondos (en %)

Porcentaje del importe total de la inversion atribuible al Bono Verde en todos los
proyectos, respecto del importe total obtenido con la emisién del Bono Verde (fondos
del Bono), a fecha de cierre.

Descripcién del uso de los fondos no
invertidos

Descripcion de la gestion de los fondos obtenidos con la emision del Bono Verde, que
no han sido asignados a ningln proyecto, a fecha de cierre, de acuerdo con el “Naturgy
Green Bond Framework”.

Indicadores de beneficios ambientales

Emisiones evitadas de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl)

Emisiones de CO, (toneladas de CO,/afio) que se preve evitar anualmente mediante los
proyectos de energia renovable (edlica y solar), calculadas multiplicando la Produccién
energética prevista por un factor de emision medio por region (Peninsula y Canarias).
Este factor de emision se ha calculado segun las metodologias de los proyectos de
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) de UNFCCC, que permiten utilizar, o bien un
factor de emision medio de la region excluyendo las emisiones de las centrales low
cost/must run cuando la generacion a partir de dichas centrales represente menos

del 50% del total del sistema eléctrico (método SIMPLE), o bien un factor de emisién
medio del mix eléctrico total de la region (incluyendo las emisiones de las centrales low
cost/must) cuando la generacion a partir de dichas centrales represente mas del 50%
del total del sistema eléctrico (método MEDIO). Los datos utilizados para el calculo de
los factores de emision aplicados proceden de fuentes de informacién publica en base
a estadisticas ofciales.

Capacidad energética

Potencia total (MW) correspondiente a los proyectos que se prevé fnanciar con el Bono
Verde.

Produccién energética

Generacion de energia eléctrica estimada anual (GWh/afio), calculada multiplicando
la capacidad energética por las horas medias de funcionamiento anual por proyecto
estimadas, correspondiente a los proyectos que se prevé fnanciar con el Bono Verde.
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Informe de revision independiente sobre
el bono verde

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES DEL BONGO
VERDE

Al Consjo de Administracidn de Naturgy Energy Group, 5.4.;

Alcance del trabajo

Hemaos levado & cabo un encargo de asequramiento limitado de los Indicadores del Bono Verde
contenidos an e “informe sobire ¢l Bono Verde 2018 de Naturgy Energy Group, 5.4, {en adelante,
“Maturgy”) del efercicio anual terminado ¢l 31 de diciembre de 2018, preparados conforme a los
criterios establecidos por Naturgy en el apartado "Glosario de indicaderes” en la pdgina & del
"intorme sobre &l Bonp Verde 2018", y definidos de acwerdo con el “Gas Matural Fenosa Green Bond
Framework” (en Junio de 2018, Gas Matural Fenosa cambid su denominacidn a Maturgy) publicads
por & grupo y dispanible en su paging waeb:

thitps:/ fwww.naturgy.com/files/Gas_Natural_Fenosa_Green_Bono_Framework_del-2.par),

Concretamente, hemas revisado kos indicadores del Bono Verde gue 5& incluyen en los apartados
“indicadores de uso de fondgs™ & “Indicadores de beneficio ambiental™ en las pdginas 2 y 3 del
“informe sobre el Bono Verde 2018~

Los administradoses de Maturgy Energy Group, 5.A. son respansables de ka preparacion del
contenido y de la presentacidn de los Indicadores del Bono Verde incluidos en el “informe sabre ¢
Bane Verde 2018 de acuerdo con los criterios establecidos por Naturgy, v de la definicldn de estos
criterios conforme &l "Gas Natural Fenosa Green Band Framewark™,

Esta responsabitidad incluye asimisme el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del contral
interne que s& considers necesario para permitir gue los Indicadores del Bono Verde incluidas en el
“Infarme sobre ed Bong Verde 2018" estén libres de incorreccldn materlal, debida a fraude o errar,

Los admindstracores de Naturgy Energy Group, 5.4, son también responsabites de definir, implantar,
adaptar y manlenes kes sistemas de gestidn de los gue s obtiene la informacién necesaria para la
preparacidn de los Indicadores del Bono Verde incluldos en el “Infarme sobre el Bono Verde 2018",

Criterios

Nustra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento limitado
basdndongs en el trabaje realizado. Hemos lkevado a cabo nuestro trabajo de acuerdao con los
requisitos establecidos en kb Norma Internacional de Encargos de Aseguramientc 3000 Revisada en
vigor, "Encargos de Aseguramiento distinios de ka Auditorfa o de la Revisidn de Informacidn
Financiers Histdrica® (NIEA 3000 Revisada), emitida por ¢l Consejo de Normas Internacionates de
Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacidn Internacional de Conladares (IFAC),

Procedimientos realizados

En wn trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
mamento de realizacion, y tienen una menar extensidn, que Jos realizados en un trabajo de sequridad
razonatde i, por lo tants, [ sequridad que se obtiene es sustancialmente menor,
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Muestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, en la revisidn de los
procesos para recopilar y validar |a informacidn presentada en los Indicadores del Bong Verde y en la
aplicacin de ciertos procedimientos analiticas y pruebas de revisidn por muestreo gue se descriten &
continuacidn:

* Reunignes con ¢l personal de las diversas unidades de Naturgy involucradas en |a elaboracidn
de fos Indicadores del Bono Verde,
e Andlisis de jos procedimiantos utilizados para recopllar y validar los datos e informacidn

presemada en los Indicadores di Bono Verde.

L Andlidis de la adaptacidn de los Indicadores del Bono Verde de Natwrgy a lo sefialado en los
criterios establecides por Naturgy, detallados en el apartado “Glosario de indicadores™ del
“Informe sobre el Bono Verde 2018".

L Compradacion de L trazabilidad de los fondos obtenidos a través del Bong Verde asignades a
1a financlaciin ge prayectos y de los tondos no asignades, v comprobacidn de gue las
irversiones acometidas por Naturgy en proyectos mediante fondos atribulbles ol Bono Verde
§e han realizado confarme a los criterios del “Gas Natural Fenosa Green Bond Framework™,

F Comprobackin, mediante pruebas de revisidn en base a L seleccion de una muestra y
realizacion de pruebas analiticas y sustantivas de la informacidn cuantitativa y cualitativa ge
fos Indicadores del Bono Verde de Naturgy. Asimismo, hemas comprobado su adecuada
compilacidn a partir de los dates suministrados por las fuentes de informacidn de Naturgy.

S Obdencidn de una carta de manitestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Independencia y control de calidad

Harmes cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Elica para Prolesionales de la Contabilidad emitido por el Consajo de Normas
internacionales de tica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) gue
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, campetencia y diligencia
prafesionales, confidencialidad y comportamiento profesional,

Nuestra firma aplica 1a Narma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
tonsecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye paliticas v procedimientos
cocumentados rolativas al cumplimiento de requerimiantas de ética, normas profesionales y
disposiciones legales v reglamentarias aplicables.

Caonclusidn

Basdndonos en los procedimlentos que hemos realizado v en las evidencias que hemos ebtenido, na
50 ha puesto ge manitiesto aspecto alquno que nos haga creer que los indicadores del Bono Verde
Incluidas en el “Informe sobre & Bono Yerde 2018" de Naturgy correspandientes al ejerciclo
finadizado ef 31 de diclembre de 2018 no han sido preparados. en Lodos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los criterios establecidos por Naturgy conforme al "Gas Matural Fenosa Green Band
Framework™,
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Este informe se emite dndcamente a los asministradores de Maturgy, de acuerdo con bos Wrminos de
nueEstrd carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de los
destinatarios de nustre informa,

ERNST & YOUNG, 5.1,

Gl

Antonio Capella Elizalde

10 de abril de 2019




Informacién adicional - 179

Informe de revision independiente
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2018

Al Consejo o Administracién de Naturgy Energy Group, S.A.;

Alcance del trabajo

Remas lievada a cabo, por encargs de la Direccidn de Nalurgy Energy Group, 5.4, (en adelante,
Naturgy), la revisidn de |a Infermacion de sostenibiiidad contenida en o “Informe de Responsabilidad
Corporativa 20187 de Naturgy {en adelante, ol Informal y en &l indice de contenidos GRI del informe
adjunie, Dicho informe ha sido efaborado de acuerdo con lo sefialado en:

*  GRI Sustalnability Reporting Standards (GRI Standards) v 1os suplementos sectoriales “Electric
Utitities Sector Supplement™ y "0il and Gas Sector Supplement™,

*  Los principios recogides en 11 Morma AA1OODAP (2018) emitida por AccountAbilily (nstitute of
Social and Ethical Accountability),

= Bl "Glosario e Indlcadores de responsabilidas corporativa®, Incluldo en ef capitulo "Infermacisn
adicional” dei informe adjunto.

Ei perimetro considerado por Naturgy para la dlaboracidn del Informe estd definide en o apartado
"Alcance de fa informacidn® del capltula “Process de elaboracidn del infarme, Materialidad” del
Infiprmse adiunta.

La preparacion del Informe acjunta, asf como el contenido del mismo, es responsabiidad de la
Direccidn de Naturgy, quien tambidn es responsable de definir, adaptar v mantener los sistemas de
Qastion y control interna de los guee se abtiens |a infarmacidn, Muestra respansabilidad es emitir un
infermi independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisidn,

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestra trabajo de revisidn de acuerda con:

* L3 Guia de Actuacidn sobre trabajos de revisidn de Informes de Responsabilidad Carparativa
emitida par of Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCEY.

¢ LaWwofma ISAE 3000 (Revised) “Assurance Engagements Other than Awdits or Reviews of
Historical Financial Information”, amitida par el International Auditing and Assurance Standards
Board (1AASE) de b International Federalion af Accountants (IFACY, con wn alcance de
asequramiento razonable para los indicadores clave de responsabilidad corporativa sobra
Inteqridad y transparencia incluidos en el apartado “Un models de negocio infegrada y
sostenitibe™ del capitulo “Models de negocio” det Informe adjunte v un alcance de asequramiento
limitado para ¢ resto de indicadores contenidos en el indice de contenidos GRI del capdtule
"Informacién adicional” del Informe adjunte,

*  LaNorma AALlDDOAS (2008) de AccountAbility, bajo un encargo de gseguramiento maderas
de tipo 2.

Procedimigntos realizados

Hugstro trabaje de revisidn ha consistido en la formulation de preguntas a I3 Dirgecidn de Repulacidn
y Sostenibilidad v a las diversas Unidades de Negocio que han participado en la elabaracian ok
Inferme adjunto, y en la aplicacidn de ciertos precedimientos analiticos y prusbas de revisidn par
mugiined que se descrinen a continuacidn:
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Entrevistas con los responsables de la efaboracida de la informacidn de sostenibilidad. con el
progdsita de cbtensr un conacimienta sebre cdmo los objetives ¥ politicas de sestenibilidad
s0n considerados, puestos en préctica e integrados en la estrategia de Maturgy.

Andlisls de los procesos para recopllar y validar (3 infarmacitn de sostenibilidad contenida en
@l Informe sdjunto.

Comprobacidn de los procesos de que dispone Naturgy para determinar cudles son los
aspaches materfales, asi como la particlpacién de los grupes de interds en los mismos.,

Fevisidn de ly adecuacidn de |a estructura y contenidos de la informacidn de sestenibilidad
conforme 2 |a Guia para b elaborachin de Memorias de Sostenibilidad GRI Standards de
Global Reporting Initiative v los suplemeantos sectoriales "Electric ULBities Sectar
Supplemaent” y "0l and Gas Sector Supplement®, para la pregaracidn de infarmes sagun b
opcldn de conformidid exhaustiva y a los principios de fa Norma AA 1000AP (2018),

Comprobacidn, mediante pruebas de revisidn on base 3 selecciones muestraies, $e la
informacién cuantitativa y cuslitaliva de los indlcadores incluidos en el [ndice de contenidos
GRI| ¥ su adocuada compilacidn a partir de las datos suministrados por 1as luentes de
informacidn, Las pruebas de revisidn se han definido a efectos de proporclonar o nivel de
aseguramiento ingicade,

Contraste de gue la informacidn financiera refieiada en # informe ha sido auditada por
tercefos independlentes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacian de sostenibilidad contanida en el
Infarme adjunto y en of [ndice de contenidos GRI, can 8 perimetro y aicance indicados anteriormeante,

El alcance de nuestra rinvision es sustancizimente inferior al de un trabajo de seguridad raponable,
Por tanta, fa seguridad progorcionada s tamblén menar,

Asimismo, para los indicadares clave de responsabifidad corparativa sobre integridad y
transparenci, includdos en el apartade “Un modelo de negocio integrado v sostenibla® dal capltulo
"Modelo de negocia”, ¢ ha lievado a cabe un trabajo de seguridad razonabie. €] miseno ha incluido la
compresidn del sistema de condrol interno sobre tos menclonados indicadores contenidas en
Informe, fa evaluacidn del riesga de gue puedan existic errgres materiales en los mismos, 3 ejecucitn
de pruebas ¥ ewrlusciones sobre su contenido, y 1a realizackin de aguellos atros procedimiantos que
hemos considerado necesarios. Entendemas gue nusstra examen ofrece una base razonsble para
nuestra opinddn.

El presente Informe en ningin caso puede entenderse coms un inferme de auditoria

Independancla v contral de calidad

Hemos cumgdido con bes reguerimientos de independencia y cemds requerimientos de Stica det
Codige de Etica para Profesionales de la Contabiiidad emitide por of Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Protesionales de la Contabifidad (/ESBA, por sus siglas en Inglés) gue
astd hasadn en los principlos fundamentales de integridad, objetividad, compelencia y ditigencia
prefesionales, confidencialidad y comportamiento profesional,

Muestra firma aplica la Marma Internacional de Contral de Calidad 1 (NICC 1) v mantiene, en
consecuencla, un sistema global de control de calidad que Incluye politicas ¥ procedimientos
documentados relativos al cumplimiente de requerimientas de ética, normas profesionales y
disposiciones legales v regiamentarias aplicables,

El trabajn ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia
en la revisién de este tipo de informacidn,
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Conciutlones

En nuestra opinidn, los indicatores clave de responsabilidad corporativa sobee integridad y
transparencia, intluitos en el apartado “Un modele de negocis Integrada v sastenible”, revisados con
un nivel de seguridad razonable, estin preparados y presentados, en todos 105 aspectos signilicativos
de atuerds con los criterfos estableckdos por Naturgy descritos en el "Glosario de indicadaores de
responsabilidad corporativa™, inchuldo en el capitulo “Informacian agicional” def Inferme adjunto.

Agicionalmente, como resultado de nuestra revisian limitada, no se ha puests de manifiesto
ningUR aspecto que nos hagh créer que af resto de Indicaderes includos en & Ingice de conlenidos
GRI no haya sido preparado, en tocos los aspectos significatives, de acuerdo con la Guia parata
elabaracidn de Memarias de Sostenibilidad GRI Standards, sus suplementas sectoriates “Electric
Utllities Sector Supplament” y “0il and Gas Sector Supplement” y fos criterics establecidos por
Maturgy en el “Glosario de Ingicadores e responsabilidad corporativa®, gue inciuye 1a fiabilidas de
Izs Batos, la adecuadion de la Infarmacidn presentada v la ausencia de desviaciones y omisiones
skgnificativas.

Sabre la aplicacidn de Naturgy de la Norma de Principlos ge AccountAbifity AALDO0AP (2018}, no se
ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos indique qua Katurgy no hava aplicado los principios
e Inclusividad, relevancia, capacicad de respuesta e impacto sequn fo detaltado en el apartado
“Cyumplimiento con kos estindares de referencia” del capituio "Proceso de elaboracién del informe.
Materialidad™ del Informe adjunte,

Recomandaclones

Hamos presentado a la Direccion de Naturgy nuestras recomendaciones relativas a las areas di
migjera en refacion con la aplicacidn de los principics de 1 Norma AA10QCAP (2018). Las
recomendaciones mds significativas se refieren a

= Inclusividad: Cada departamento disefia acciones ge didlogo con sus grupos de interds mds
refevantes, que se Sividen entre acciones de consulta y divulgativas. Debide a los cambics en la
estruciura y la autonomia creciente de los padses, se recomienda definlr procesos para asequrar
Iz Inclusidn de las grupos de relacidn locales v fomentar las iniciativas de consiltas periddicas
con les-grupos de interds en los diferentes palses donde opera la compaiiia,

*  Relevancia: La Politiza de Responsabifidad Corporativa, actualizada en enero de 2019,
establece el marco de actuaciin oe Maturgy en materia de Responsabliidad Corparativa
determing la estructura del informe agjunte. Asimisme, Naturgy ha realizado un proceso de
Igentiticacidn v valoracidn de asuntos materiales, gue conforman @l contenide de dicho informe.
Se recomlenda sequir avanzando en ¢l andlisis de la materlalidad, consultando perlddicarmente a
dilerentes categorias ce grupos de interds, v fomentands su vinculacidn con las decisiones
estratégicas y la gestidn del riesgo en Maturgy,

= Capacitad de Respuesta: Naturgy definld un plan de sestenibilidad en 2017 v se astd
trabajando para Lz definicion de un nuevo plan para 2019-2022, utllizando come punto de
partida el plan estratégico de la compafia, Nuestra recomendacidn es aprovechar la definicion
o#l nued plan de sostenibilidad para geterminar objetivos cuantitatives 8 medio plazo en
materia de sostenibilidad, tanto a nivel corparativo coma en 1as diferentes unidades de negecio
del grupa,

*  Impacto: El plan de sastenibifidad 20 19-2022 servird de apoyo a las palancas estratégicas de iz
compafiia y ejes de crecimients a medio ¥ lirgo plazo y bendrd como objetivo gestionar los
principales impactos de la compafiia. Para integrasr de manera eficiente ka gestidn de los
Impactos en la toma de decisitn, se recomienda vinculasles con el sistema de desempefio v
remuneracin de la compahia.
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Este Informe ha sido preparado exclusivamenic en interés de Naturgy de acuerdo con los térmings de
nuestra carta de encargo,

ERMST & YOUNG, 5.L.

Gl

Antonio Capdlia Elizalde

24 de mayo de 2019
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