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Informe de auditoria

Ernst & Young, S.L. Tel: 933 663 700
Edificio Sarria Forum Fax: 934 053 784
Avda. Sarria 102-106 ey.com

08017 Barcelona
Building a better Espafia
working world

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Naturgy Energy Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Naturgy Energy Group, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de
diciembre de 2019, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, laimagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion en Espaia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinioén por separado sobre esas cuestiones.
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Compromisos de compra de gas natural para uso propio

Descripcién

Nuestra
respuesta

Tal como se indica en las Notas 3.4.8.3 y 37 de la memoria consolidada adjunta, el
Grupo ha asumido compromisos contractuales a largo plazo para la compra de gas
natural. De acuerdo con las practicas habituales del sector gasista, dichos contratos
pueden llegar a tener de hasta un plazo maximo de 20 a 25 afios, una cantidad
minima de gas a comprar (clausulas take or pay en virtud de las cuales el comprador
asume la obligacién de pagar el valor de la cantidad de gas natural contratada con
independencia de que la reciba o no) y mecanismos de revision de precios indexados a
precios internacionales del gas natural y a precios del gas natural en los paises de
destino.

Estos contratos se celebran y se mantienen con el propdsito de hacer frente a las
necesidades de recepcion o entrega fisica de gas natural previstas por el Grupo de
acuerdo a las estimaciones periddicas de compra y venta. En consecuencia, el Grupo
califica estos contratos para “uso propio”, quedando, por tanto, fuera del alcance de
la NIIF 9 “Instrumentos financieros”. Los compromisos de compra de gas natural bajo
estos acuerdos ascienden a 59.045 millones de euros a 31 de diciembre de 2019
(Nota 37).

La evaluacion de los contratos de aprovisionamiento de gas natural a largo plazo
requiere la aplicacién de juicio critico por parte de la Direccion del Grupo en lo relativo
a las estimaciones de oferta y demanda a corto, medio y largo plazo y el cumplimiento
de las clausulas incluidas en los contratos, para determinar su calificacion como
contrato de “uso propio”. Por ello, consideramos que esta es una cuestion clave de la
auditoria.

En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento de los procedimientos y criterios contables aplicados por el Grupo
en relacién a los contratos de aprovisionamientos futuros.

Lectura y andlisis de una muestra significativa de los contratos de
aprovisionamiento de gas natural firmados por el Grupo.

Andlisis, con la involucracion de nuestros expertos en instrumentos financieros,
de si los contratos de compra y venta de gas analizados cumplen con la definicion
de uso propio mediante la verificacion de las condiciones establecidas para ello
en el marco de informacién financiera aplicable.

Evaluacion de las cantidades adquiridas durante el ejercicio y comprobacion de
que se cumplen las cantidades minimas contractuales.

Analisis de provisiones y contingencias vinculadas con arbitrajes por revision de
precios, mediante reuniones para entender y validar la situacion de los arbitrajes
abiertos, lectura de los correspondientes contratos y obtencién de la carta de
confirmacion de litigios por parte de los Servicios Juridicos del Grupo.

Revisién de la informacion relativa a los contratos de compra de gas desglosada
en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio.
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Reconocimiento de ingresos: Venta de energia pendiente de facturar

Descripcion  Tal y como se detalla en la Nota 11, al cierre del ejercicio 2019, el Grupo tiene

Nuestra
respuesta

registrados en el epigrafe de “Deudores y otras cuentas a cobrar” del balance de
situacién consolidado 1.618 millones de euros correspondientes a ventas de energia,
que han sido suministradas pero se encuentran pendientes de facturar como
consecuencia de la no coincidencia del periodo habitual de lectura de contadores con
el cierre de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio. La valoracion de estas
ventas no facturadas se basa en una serie de estimaciones complejas que requieren la
aplicacion de determinados criterios, juicios e hipétesis por parte de la Direccion del
Grupo.

Las principales estimaciones sobre las que la Direccion del Grupo aplica criterios,
juicios e hipdtesis para determinar estas ventas no facturadas son el consumo diario
derivado de los perfiles histéricos de los clientes ajustados estacionalmente y demas
factores que pueden medirse y afectan al consumo. La informacion relativa al criterio
de reconocimiento de ingresos del Grupo se encuentra recogida en la Nota 3.4.24.g)
de la memoria consolidada adjunta. Debido a los aspectos comentados, consideramos
que esta es una cuestion clave de la auditoria.

En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento de los criterios y procedimientos aplicados por el Grupo para la
estimacion de las ventas no facturadas, incluyendo la verificacién de la
efectividad de los controles relevantes asociados al proceso de reconocimiento
de ingresos por energia suministrada no facturada.

Analisis de los balances de energia en unidades fisicas del Grupo, comprobando
la correlacion entre los consumos del ejercicio y las ventas del mismo periodo
(que incluyen la estimacién de energia pendiente de facturar). Asimismo,
verificacion de la razonabilidad de las hipétesis aplicadas (consumos y precios)
para la estimacion de las ventas no facturadas por parte del Grupo.

Realizacion de procedimientos analiticos sustantivos sobre la evolucién histérica
de la facturacién pendiente de emitir y la razonabilidad de los volumenes de
ventas y margenes del ejercicio.

Evaluacion de la recuperacién del valor en libros de determinados activos del Grupo

Descripcion  Tal y como se detalla en las Notas 6 y 7 de la memoria integrante de las cuentas

anuales consolidadas adjuntas, el Grupo presenta un inmovilizado intangible y un
inmovilizado material por importe de 7.713 millones de euros y 19.647 millones de
euros, respectivamente.

Asimismo, tal como se indica en la Nota 9 de la memoria integrante de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas, el Grupo tiene una inversién en Unién Fenosa Gas,
S.A., contabilizada por el método de la participacién, cuyo valor neto contable al
cierre del ejercicio asciende a 309 millones de euros.

Estos activos se asignan a las unidades generadoras de efectivo (UGE) tal como se
indica en la Nota 3.4.6 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.
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Nuestra
respuesta

Adicionalmente, tal y como se detalla en la Nota 10 de la memoria integrante de las
cuentas anuales consolidadas adjuntas, el Grupo posee el 85,4 %del capital social de
Electrificadora del Caribe, S.A. ESP (Electricaribe), que desarrolla el negocio de
distribucion de electricidad en Colombia, cuyo valor neto contable a cierre de ejercicio
corresponde a la mejor estimacion de su valor razonable y asciende a 28 millones de
euros.

La recuperabilidad del importe en libros de los activos indicados se ha determinado en
base al valor actual de los futuros flujos de efectivo generados por las UGEs o en su
caso, a la mejor estimacién de su valor recuperable. Los flujos de efectivo se calculan
en base a los planes de negocio aprobados por la Direccion. Las hipétesis clave de los
mismos se detallan en la Nota 3.4.6 de la memoria integrante de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas. Por otro lado, la Direccién ha realizado un analisis de
sensibilidad sobre las hipétesis clave que, en base a la experiencia histérica,
razonablemente puedan sufrir variaciones.

Como consecuencia de los analisis anteriormente mencionados, se han registrado
deterioros o saneamientos de activos netos en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2019 por importe de 61 millones de euros y de 225 millones
de euros registrados en el epigrafe “Otro resultado global acumulado”, tal y como se
indica en la Notas 5 y 10 de la memoria consolidada.

Hemos considerado este asunto como una cuestion clave de nuestra auditoria por la
significatividad de los importes relacionados, y por la existencia de estimaciones
significativas sobre las hipétesis clave utilizadas en los calculos realizados por la
Direccion para la evaluacion de la recuperabilidad del valor de los activos.

En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento de los procesos establecidos por parte de la Direccion del Grupo
en la determinacion de los deterioros de valor de los activos, incluyendo la
evaluacion del disefio e implementacion de los controles relevantes.

Analisis de la razonabilidad de la asignacion de los activos a las distintas unidades
generadoras de efectivo (UGEs).

Revisién del modelo utilizado por la Direccion del Grupo, en colaboracién con
nuestros especialistas en valoraciones, cubriendo, en particular, la coherencia
matematica del modelo, la razonabilidad de los flujos de caja proyectados, de las
tasas de descuento y de las tasas de crecimiento a largo plazo, asi como de los
resultados de los andlisis de sensibilidades realizados por la Direccién del Grupo.
En la realizacion de nuestra revision, hemos mantenido entrevistas con los
responsables de los negocios y utilizado fuentes externas reconocidas y otra
informacioén disponible para el contraste de los datos utilizados por la Direccién
del Grupo.

Revisién de las estimaciones realizadas por parte de la Direccién, asi como de la
informacion financiera proyectada en el plan estratégico de cada UGE a través
del andlisis de la informacion financiera histérica y presupuestaria, las
condiciones actuales de mercado y las expectativas sobre su potencial evolucion.

Revisién de la informacion desglosada en la memoria consolidada del ejercicio de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable.

Informe de Auditoria
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Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2019,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a. Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas,
que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el
informe de gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente
al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y
en caso contrario, a informar sobre ello.

b. Un nivel general aplicable al resto de lainformacion incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacion con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion consolidado y
que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la comision de auditoria
en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen laimagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espana, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, seguin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracidn y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no unaincertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacion
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Informe de Auditoria
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Resultado de explotacion

Las dotaciones a amortizaciones y pérdidas por deterioro del ejercicio 2019 ascienden a 1.658 millones de euros
(6.007 millones de euros en el ejercicio 2018 debido al deterioro de activos de 4.333 millones de euros llevado a cabo
en 2018).

Las provisiones por morosidad se sitian en 134 millones de euros frente a 179 millones de euros en el afio anterior, un
25,1% menos.

El resultado de explotacion hasta del ejercicio 2019 asciende a 2.863 millones de euros.

Resultado financiero

Millones de euros 2019 2018 Variacion (%)
Coste deuda financiera neta (626) (538) 16,4
Otros gastos/ingresos financieros (40) (247) (72,8)
Resultado financiero (666) (685) (2,8)

El resultado financiero asciende a 666 millones de euros negativos, con una disminucion del 2,8%. El incremento

del coste de la deuda financiera y la disminucién de los otros gastos financieros es debido a la reclasificacion,
consecuencia de la aplicacion de la NIIF 16, de los costes de arrendamientos financieros al coste de la deuda.

En relacion a la aplicacion de la NIIF 16 el coste de la deuda financiera ha aumento en 100 miles de euros.
Adicionalmente, en el ejercicio 2019 se incluyen también costes no ordinarios por -97 millones de euros consecuencia
de las operaciones de gestion de deuda llevadas a cabo en el ultimo trimestre de 2019 y un ingreso de 101 millones
de euros relativos a la revalorizacion de Medgaz .

El coste bruto medio de la deuda es del 3,2% (sin tener en cuenta el coste por NIIF 16) y un 86% de la deuda es a
tipo fijo.

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

El resultado de las entidades valoradas por el método de la participacion asciende a 75 millones de euros positivos
basicamente por Ecoeléctrica (73 millones de euros), el subgrupo UF Gas (-37 millones de euros) y sociedades del
subgrupo CGE (22 millones de euros).

Impuesto sobre beneficios

La tasa efectiva del ejercicio 2019 se sitla en un 21,0%, en linea con la del ejercicio anterior calculada sin tener en
cuenta los impactos no ordinarios de los deterioros y de la disminucion del impuesto diferido por las fusiones en Chile.





















Informe de Gestion B 225

Principales magnitudes

Capacidad de generacion eléctrica _

2019 2018 %
Capacidad de generacion eléctrica (MW) 3.169 3.093 25
México (CC) 2.365 2.289 33
México (edlico) 234 234 -
Brasil (solar) 153 153 -
Costa Rica (hidraulica) 101 101 -
Panama (hidraulica) 22 22 -
Republica Dominicana (fuel) 198 198 -
Australia (edlica) 96 96 -
Energia eléctrica producida y factor de disponibilidad _

2019 2018 %
Energia eléctrica producida (GWh) 18.933 18.351 32
México (CC) 16.123 15.923 13
México (eolico) 670 701 (4,4)
Brasil (solar) 302 155 94,7
Costa Rica (hidraulica) 369 330 11,8
Panama (hidraulica) 70 94 (25,7)
Republica Dominicana (fuel) 1.105 1.092 1,2
Australia (edlica) 294 56 -
Factor de disponibilidad (%)
México (CC) 96,1 92,1 39pp
Costa Rica (hidraulica) 96,8 93,5 3,3 pp
Panama (hidraulica) 83,3 87,0 (3,7) pp

Republica Dominicana (fuel) 879 90,2 (2,3) pp
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Con este proposito de transformacion y considerando la aportacion de la innovacion como indispensable en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, se establece la politica de innovacion corporativa
como marco de actuacion para todos los empleados del grupo.

Andlisis de los resultados 2019
Inversion en innovacion (millones de euros)

En 2019, la cifra total de inversion en innovacion ascendié a 36 millones de euros (63 millones de euros para el
ejercicio 2018), segun se indica a continuacion:

2019 2018
Inversion en innovacion 36 63

Vision de la innovacion

El Modelo de Innovacion de Naturgy se estructura a través de lineas de innovacion prioritarias, alineadas con los
objetivos del Plan Estratégico que esponsorizan y soportan los negocios. Para desarrollar este plan, Naturgy emplea
un modelo de innovacion con dos enfoques:

« Push: centrado en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias que respondan a los retos planteados en la
vision estratégica.

« Pull: que busca la traccion del ecosistema de innovacion abierta para encontrar oportunidades de negocio, ideas y
talento.

El 6rgano de gobierno de la innovacién es el Comité de Innovacién Estratégica, que esté integrado por el Presidente
y los Directores de primer nivel de reporting y su principal mision es velar porque todas las iniciativas de innovacion
estan alineadas con las lineas estratégicas de innovacion.

Para todas las lineas de innovacion estratégica, se han disefiado roadmaps, con el establecimiento de directrices y
objetivos, tanto en el horizonte del plan estratégico como en el largo plazo, contribuyendo con ello a la sostenibilidad
de la compariia. Ademas, se garantiza una ejecucion de actividades y proyectos de innovacién coherente, con un
seguimiento y evaluacién mediante indicadores consistentes.

El Modelo de Innovacion se basa en seis lineas de innovacion estratégica:
= Generacion renovable y almacenamiento.
 Gestion avanzada de activos de distribucion.
 Gas renovable e hidrégeno.
« Generacion distribuida y almacenamiento.
* Movilidad sostenible.

« Soluciones de cliente.
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Liderazgo en el negocio del gas_

Redes

Gas

Distribucion de gas

Infraestructuras

Aprovisionamiento

Comercializacion

Nuestro posicionamiento

Nuestra fortaleza

11,1 millones de puntos de
suministro.
133.917 km de red.

Ocho buques metaneros I/p
Dos gasoductos de transporte,
Magreb-Europa (Empl) y Medgaz.

~ 30 bcm de cartera
de suministro.

339 TWh de gas suministrado.

Espafa

Lider en Espafia con una

cuota de mercado del 69%,
distribuyendo gas natural a mas
de 1.000 municipios en nueve
comunidades auténomasy 5,4
millones de clientes.

Latinoamérica
Primera distribuidora de
Latinoamérica, donde suministra

amas de 5,7 millones de clientes.

Presencia en Argentina, Brasil,
Chile, México y Pert y en cinco
de las diez principales ciudades
latinoamericanas.

« Ocho buques metaneros
(1,3 Mm3).

« Gestion del principal gasoducto
que abastece a la Peninsula
Ibérica Magreb-Europa (Empl)
y participacion del 14,9% en
Medgaz @.

« Participacion en la planta de
regasificacion de Ecoeléctrica
y dos plantas de licuefaccién
(Damietta y Qalhat).

« Capacidad de almacenamiento
propio de 0,5 bcm y arrendado de
0,9 becm.

Modelo de negocio basado en

la diversificacion y la flexibilidad,
que ha convertido a Naturgy

en un operador global con un
fuerte perfil internacional.

Naturgy tiene contratos

de aprovisionamiento

con proveedores en todo el
mundo, tanto en estado gaseoso
(GN) como en forma de gas
natural licuado (GNL).

Acceso Unico a los mercados:
11 millones de clientes y
ventas de GNL en multitud
de paises del mundo.

Operador global con
flexibilidad para explotar
mercados que presenten
margenes atractivos.

Cuota de mercado del 26%
en Espafia.

Suministro competitivo a las
centrales de ciclo combinado
(CCQ).

Naturgy mantiene una posicion
destacada en los mercados
donde opera, lo que supone

una plataforma de crecimiento
orgénico, tanto por la captacion
de nuevos clientes en municipios
con gas, como por la expansion
de redes a zonas no gasificadas.

Naturgy tiene una infraestructura
de gas integrada encaminada
a dotar al negocio de gran

estabilidad, proporcionar flexibilidad

a las operaciones, y permitir
transportar el gas hacia las mejores
oportunidades de negocio.

La capacidad de almacenamiento
busca asegurar un suministro
constante evitando el impacto
de los cambios estacionales o las
puntas en la demanda.

Una cartera de contratos de

aprovisionamiento diversificada
y flexible, que permite capturar
mercados de alto valor afiadido.

Naturgy tiene una cartera
diversificada de clientes
finales, actuando como
comercializador de gas tanto
en Espafia como en

el mercado internacional.

El posicionamiento en los
mercados internacionales
estd encaminado a extraer
margenes adicionales a través
de una adecuada actividad

de comercializacion.

Naturgy es lider en la oferta
combinada de energia dual y
ofrece una amplia gama de
servicios de valor afiadido.

@ El 15 de octubre de 2019 se alcanzé a un acuerdo para la compra de un 34,05% adicional sujeto a ciertas condiciones.
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Redes Electricidad

Distribucion de electricidad Generacion Comercializacion

7,7 millones de puntos

de suministro. 16,9 GW de capacidad de generacion. 25,0 TWh comercializados.

218.831 km de red.

Espafa
~ Capacidad de 13,7 GW con presencia relevante en cinco .
o )
% 'IE'sg:aer;zperador en el mercado tecnologias: 7,4 GW centrales de ciclo combinado, 2 GW t?:;u?;?rsei?c?;ﬁgitglsc%i %r:;cuota
g espafol donde distribuye h'grggwhi';;\:v carbén, 2 GW renovables del mercado total en Espafia
c electricidad a 3,8 millones yu y . del 10%.
o de clientes La cuota de mercado de Naturgy es de 17,4% en generacion Uno de los agentes principales
k] : 0 [y
2 no renovable y del 2,1% en generacion renovable. del mercado espafiol.
g- Latinoamérica Internacional
=] Presencia en Argentina, Chile ; ) . . Oferta combinada de energia dual
4 y Panama (3,9 millones de Capq0|dad de 3,2 GW. 24 GW centralg; de ciclo combinado y amplia gama de servicios de valor
2 clientes) (México), 0,2 GW fuel (Republica Dominicana), 0,1 GW afadido
' hidroeléctrica (Costa Rica y Panam4) y 0,5 GW renovables ’
(México, Australia y Brasil).

Naturgy tiene una posicion La compaiiia tiene un amplio conocimiento en las tecnologias La posicion de liderazgo en
g de liderazgo en los mercados d P - | p . 9 la comercializacién combinada
@ donde opera e generacion en las que opera 'y cuenta con una |nfraestrucltgra de gas natural y electricidad
g ’ capaz de ajustarse a las necesidades de cada modelo energético presenta importantes ventajas
j-z Naturgy es un operador y alarealidad de cada pais. como menor coste de servicio,
@ eficiente en terminos dfs cpstes Naturgy mantiene un buen posicionamiento en Espafia y un servicio integrado al 9"?’??6 v
5 de operaci6n y mantenimiento Latinoamérica, lo que permitira aprovechar las oportunidades de 1o oreS costes de adquisicion, sin
z del negocio de distribucién inversion en énegciéﬂ p p olvidar la consecucion de una mayor

eléctrica. 9 ) vinculacion con los clientes.

7.1.2 Creacion de valor y gestion sostenible

El compromiso con la creacion de valor a largo plazo y la gestion sostenible se concreta en la Politica de
Responsabilidad Corporativa que establece el marco comun de actuacion que orienta el comportamiento
socialmente responsable de la compafiia y que fue actualizada y aprobada por el Consejo de Administracion en enero
de 2019, siguiendo las mejores practicas internacionales y las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las

Sociedades Cotizadas.

Esta politica asume ocho compromisos con sus grupos de interés:

1. Compromiso con los resultados.

2. Excelencia en el servicio.

3. Gestion responsable del medio ambiente.

4. Interés por las personas.

5. Seguridad y salud.

6. Cadena de suministro responsable.

7. Compromiso social.

8. Integridad y transparencia.

Estos compromisos son transversales y estan presentes en todo el proceso de negocio de la compaifiia, basado en la
generacion de riqueza econdémica, social y ambiental.

Naturgy dispone de capitales esenciales para desarrollar su modelo de negocio, el cual se basa en una gestion
responsable y sostenible de todos los recursos de los que se sirve.
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Satisfaccion y experiencia de cliente

Naturgy escucha e incorpora las opiniones de sus clientes en la toma de decisiones a fin de desarrollar productos y
servicios innovadores acorde con sus necesidades y expectativas.

La compafiia cuenta con un modelo de medicién de la experiencia de los clientes, a través del cual monitoriza de
forma permanente y en continuo, su satisfaccion y el nivel de recomendacion. El modelo se basa en tres palancas:

» Medicion: Naturgy recoge la opinion de los clientes a través de encuestas que se clasifican en dos bloques
complementarios, encuestas generales de posicionamiento y encuestas de interaccién o punto de contacto con
la compaiiia.

 Analisis: Los resultados se incorporan a los informes de gestion diarios, lo que permite incorporar la voz del cliente
en la toma de decisiones.

» Reproceso o close the loop: Proceso por el que se asegura una actuacion correctiva inmediata, realizada mediante
la gestion de alertas que se activan cuando no se alcanzan los umbrales de recomendacién establecidos en el
estandar de calidad que la compafiia se impone en la relacion con sus clientes.

Productos y servicios adaptados a las necesidades y prioridades del cliente

La oferta comercial de Naturgy esta dirigida a hogares, negocios y grandes clientes. Los productos ofrecidos no se
limitan al suministro de gas y electricidad, sino que también abarcan otros ambitos.

Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente_

Tipos de cliente Hogares Negocios Grandes clientes

Productos y servicios  Gas natural y electricidad Gas natural, electricidad y GNL
Servicios energéticos
Equipamiento Servicios de valor afiadido
Ahorro y eficiencia energética Eficiencia y sostenibilidad

Soluciones energéticas

Gestion y asesoramiento
personalizado

La estrategia comercial de Naturgy pone el foco en la satisfaccion de los clientes, cubriendo sus expectativas con
propuestas de valor afiadido, innovando e incorporando la digitalizacion, buscando a la vez la simplificacion del
portfolio de productos y servicios para facilitar una experiencia mas sencillay completa a los clientes.

Durante el 2019 se han mejorado y adaptado a las demandas de los clientes todos los productos del porfolio,
especialmente los servicios de autoconsumo, equipamiento y movilidad eléctrica.

Servicio de atencién al cliente

La actividad de Servicio al Cliente recoge todos los procesos y subprocesos ligados a las actividades atencion

al cliente a través de todos los canales facilitados por la Compafiia asi como la facturacion y el cobro. Naturgy
tiene implantado un modelo de servicio al cliente innovador y adaptado a las caracteristicas y necesidades de los
clientes, que ofrece de forma accesible soluciones que permiten una mayor comodidad y agilidad a las peticiones
de sus clientes. Desde la innovacién tecnolégica se reducen barreras linguisticas o de discapacidad. En referencia
a la transparencia y comunicacion de las reclamaciones o quejas presentadas, el modelo implantado tanto en
comercializacion como en distribucion cumple con las obligaciones derivadas de la circular 2 de 2016 de la CNMC
en la materia, reportando trimestralmente los datos y la situacién de las reclamaciones contabilizadas segun los
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formatos y plazos establecidos por el regulador. Este modelo esta incluido en el sistema de gestion de calidad que se
encuentra certificado segun la ISO 9001 por AENOR.

Los canales de atencién que Naturgy pone a disposicion de los clientes ofrecen una atencién personalizada y cercana
que tiene como objetivo superar las expectativas de los clientes. En el caso de la comercializacién, existe una atencion
diferenciada en funcion del valor del cliente.

En 2019 Naturgy ha trabajado en dos ambitos, la personalizacion de la atencion al cliente, escuchando a los clientes,
analizando su comportamiento, para anticiparse a sus demandas, y la digitalizacion de los canales proporcionando una
rapida y agil resolucion con autonomia de gestion y simplicidad, siendo sostenibles con el medioambiente.

Modelo de atencion al cliente
Nuestro modelo se compone de tres ejes:

« Modelo operativo y formativo: busca anticiparse a las necesidades que plantean los clientes a través de modelos
predictivos y analisis de datos.

» Modelo tecnolégico: apostando por una revolucién tecnoldgica que impulse la autogestion de los clientes.

* Modelo de contratacion y econdmico: construyendo un modelo de partnership con los proveedoresy un
alineamiento de los objetivos win-to-win.

Medios de atencion al cliente de Naturgy:
« Canal Digital.
« Canal Telefonico.
« Oficina de Garantia.
« Canal Presencial - Tiendas.
« Canal Presencial - Gestor Personal.

La compafiia gestiona las reclamaciones y quejas desde tres ambitos diferentes, comercializacion (residencial,
comercial e industrial), distribucion de gas y de electricidad, en Espafia, Chile, Brasil, Argentina, Panama y México.

En el resto de paises en los que esta presente la compafiia, no se gestionan reclamaciones al no existir clientes finales.
Durante 2019 la compafiia ha gestionado un volumen total de reclamaciones y quejas de 1.642.935, que representan
un 3% (no incluye Panama por falta de disponibilidad) del total de contactos con los clientes. El tiempo medio de
respuesta global ha sido de 8,21 dias.

En lo que respecta a comercializacion, las reclamaciones se analizan periédicamente en el Comité de Seguimiento
de Indicadores y ante cualquier incumplimiento se establecen las acciones correctivas necesarias para su correcta
resolucién. La mayor parte de las reclamaciones estan relacionadas con la facturacién, contrataciéon y cobro.

En el ambito de distribucion de gas y electricidad, cualquier reclamacion o queja que se recibe de los clientes en los
diferentes canales establecidos, ya sea a través de su comercializador de gas o electricidad por tratarse de tematicas
cuya responsabilidad radica en el distribuidor (lecturas, calidad de suministro, altas nuevas,...), o directamente al
distribuidor de electricidad o gas del Grupo Naturgy por los canales de atencion al cliente de los distribuidores, via los
contactos de las paginas web, por correo postal o a través de algiin organismo con competencias en la materia, queda
recogida y gestionada en nuestro sistema integrado de gestion de reclamaciones de manera centralizada dentro de la
Unidad de Acceso de Terceros a la Red (ATR) de las empresas distribuidoras.

La organizacion no solo atiende a clientes del sistema eléctrico o gasista en su zona de explotacion, cualquier persona
fisica o juridica que pueden tener una reclamacion o queja por la accion o inaccién de nuestros activos de distribucién
(obras en realizacion, elementos técnicos en via publica,...) es atendida como si de un cliente se tratara.
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La privacidad y seguridad de los datos del cliente

Naturgy, dentro de su compromiso con la privacidad y seguridad de los datos de los empleados y clientes, ha
actualizado el cuerpo normativo de ciberseguridad para adecuarlo a la nueva estructura de la Organizacion. Esta
actualizacioén se esta llevando a cabo tomando como marco de control una serie de estandares y buenas practicas
internacionales, tales como ISO 27001, NIST SP 500-53 0 ISA 62441.

Los documentos del nuevo Cuerpo Normativo se publican en el site de Normativa corporativo y son accesibles para
todos los empleados del grupo. Una vez los documentos sean aprobados en su version final, se llevara a cabo una
adaptacion de los mismos para cada una de las geografias en las que opera el grupo.

Se esté trabajando para incluir la ciberseguridad desde el disefio en los proyectos mediante la iniciativa Security in
Projects, cuyo objetivo a medio y largo plazo es abarcar todas proyectos e iniciativas que surjan dentro del grupo.

En relacion a la proteccion de datos de caracter personal, se sigue trabajando en linea con los requerimientos del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), utilizando los resultados de las Evaluaciones de Impacto en
Proteccion de Datos (EIPDs) para determinar las medidas técnicas que es necesario aplicar sobre los sistemas (tanto
en entornos productivos como de preproduccion), estableciendo un benchmark de distintas herramientas para
seleccionar la mas adecuada.

7.4 Gestion responsable del medio ambiente

¢Qué significa para Naturgy? Riesgos y enfoque de gestion

Naturgy es consciente de los impactos ambientales de sus actividades en el entorno donde se desarrollan, por lo
que la compafiia presta una especial atencion a la proteccion del medio ambiente y al uso eficiente de los recursos
naturales para satisfacer la demanda energética. En el respeto al medio ambiente Naturgy actia mas alla del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos ambientales que voluntariamente adopta, involucrando a los
proveedores, trabajando con los distintos grupos de interés y fomentando el uso responsable de la energia tanto en
instalaciones propias como en los clientes.

La inadecuada gestion del cambio climético y de sus riesgos asociados puede suponer pérdidas sustanciales para la
compafiia, causadas por el incremento de la exposicion a los desastres naturales, la tendencia de descarbonizacion
del sector y la pérdida de afinidad por parte de los grupos de interés. Asi mismo, una gestién ambiental indebida
puede ocasionar impactos ambientales y el deterioro de las condiciones naturales y de la biodiversidad en las zonas
en las que opera la compafiia. Esto, ademas del impacto directo en el entorno natural, puede ocasionar un dafio
reputacional a la compafiia, que es mayor si la compafiia dispone de infraestructuras y/o realiza operaciones en areas
protegidas.

¢Cual es nuestro compromiso?

« Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los recursos naturales y
energéticos, la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la innovacion y el uso de las mejores
tecnologias y procesos disponibles.

= Contribuir a la mitigacién y adaptacion del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocion del ahorro y la eficiencia energética, la aplicacion de nuevas tecnologias.

« Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos y
servicios, asi como en la seleccion y evaluacion de proveedores.

« Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion de la biodiversidad.
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¢Cudles son nuestros principales hitos en 20197
= Aprobacion de la Politica global de Medio Ambiente.

« Aprobacion del Plan de Medio Ambiente 2018-2022, con acciones, indicadores de seguimiento y objetivos globales
para reforzar la gobernanza en medio ambiente y cambio climatico, reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, impulsar el gas renovable y la economia circular, proteger la biodiversidad y desarrollar el capital natural.

» Reconocimiento de Naturgy por CDP como lider mundial por su accion frente al cambio climatico (A List 2018),
siendo la Unica compafiia energética espafiola con este reconocimiento.

« Solicitud del cierre de la todas las centrales de carbon.

« Crecimiento de la potencia renovable de baja o nula emision.

- Desarrollo de proyectos en materia de gas renovable.

* Promocién de la movilidad sostenible.

« Extension de los planes y acciones en biodiversidad.

< Avance en la certificacion de nuevos sistemas de gestion ambiental conforme a ISO 14001.

« Implantacién en la red de distribucion de gas en Espafia de una nueva metodologia mas precisa para la estimacion
de emisiones de metano en redes basadas en un célculo por eventos, de acuerdo con el futuro estandar europeo.

¢Cuales son nuestros objetivos para 20207

« Crecimiento de las energias renovables, en linea con el objetivo del plan estratégico 2018-2022 para contribuir a
la descarbonizacion del mix de generacion eléctrica.

« Cierre de las centrales de carbén en el primer semestre de 2020 contribuyendo a la mitigacion del cambio
climatico y a la transicion energética.

= Impulsar la innovacién y el desarrollo de proyectos en materia de gas renovable como vector energético y de
almacenamiento que facilite la transicién a un modelo de energia circular y descarbonizado.

« Ofrecer soluciones de movilidad sostenible para las ciudades y el transporte terrestre y maritimo que mejoren la
calidad del aire.

- Proteger la biodiversidad en las operaciones, aplicando un enfoque preventivo, implementando las mejores
préacticas y promoviendo la creacién de capital natural.

Analisis de los resultados 2019

1. Gobernanzay gestion ambiental

La gobernanzay gestion ambiental es un pilar estratégico para Naturgy, que plasma su compromiso en la Politica de
Responsabilidad Corporativa aprobada por el Consejo de Administracion y desarrolla en la Politica global de Medio
Ambiente, que fue aprobada en el primer semestre de 2019. Esta politica recoge los principios basicos de actuacion
de la compaiiia, poniendo énfasis en impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad mediante el suministro de energia
competitiva, segura y con el maximo respeto al medio ambiente. Los principios de actuacién en gobernanzay gestion
medio ambiental son los siguientes:

« Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental y de requisitos voluntarios mas exigentes; anticipando, en
la medida de lo posible, la adaptacion a las nuevas regulaciones.
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« Prevenir la contaminacion y reducir los impactos ambientales a lo largo de la cadena de valor, fomentando la
implicacion de los empleados, empresas colaboradoras y partes interesadas. Integrar el medio ambiente en la
gestion de riesgos y oportunidades, asi como en las fusiones y adquisiciones de activos a través de la realizacion
de due diligences ambientales.

- Establecer objetivos que impulsen la mejora continua en el desempefio ambiental.

« Disponer de un sistema de gestién ambiental auditado externamente y certificado, de acuerdo a los criterios de la
Politica global del Sistema Integrado de Gestion.

« Impulsar la transparencia, en linea con los estandares internacionales de reporte, para facilitar la comunicacion
con nuestros grupos de interés.

= Apoyar la difusién de conocimiento y sensibilizacion en materia de energia y medio ambiente e impulsar un
didlogo constructivo con las Administraciones Publicas, ONGs, universidades, clientes y demas grupos de interés.

Los efectos actuales y previsibles mas significativos de las actividades de la compafiia sobre el medio ambiente son
los siguientes:

« Contribucion al cambio climético.
< Contaminacion del aire, agua 'y medio terrestre.
« Consumo de materias primas no renovables.
« Pérdida de biodiversidad.
Para minimizar estos efectos, Naturgy utiliza un enfoque preventivo a lo largo de toda la cadena de valor de su negocio:

- Sistema de gestién ambiental certificado y auditado externamente orientado a prevenir la contaminacion y
reducir los impactos ambientales a lo largo de toda la cadena de valor, involucrando a empleados, suministradores
y otras partes interesadas. En la fase de disefio de las nuevas instalaciones y desmantelamiento se estudian
los condicionantes ambientales del entorno y se adaptan los proyectos incluyendo las medidas preventivas,
correctoras y compensatorias necesarias. Durante la fase de funcionamiento, se realizan estrictos seguimientos
operacionales para garantizar el cumplimiento de la legislacion y el mantenimiento de los impactos dentro de los
limites previstos.

« Integracion del medio ambiente en la gestion de riesgos y oportunidades y en los procesos de decision, prestando
especial atencién al cambio climatico y la transicion energética.

Para garantizar la consistencia y homogeneidad en los procesos clave de gestion ambiental de la compafiia, existen
metodologias y herramientas globales de gestion ambiental que son utilizadas en los diferentes negocios y geografias,
entre las que cabe citar:

* Themis, para la identificacion, registro, seguimiento y gestion del cumplimiento de los requisitos legales.

* Prosafety, para el registro y gestion de los hallazgos, no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora
de la gestion ambiental.

= Enablon, para el registro y gestion centralizada de los indicadores ambientales relativos a emisiones atmosféricas,
consumos de materias primas, agua y otros recursos, vertidos, residuos, etc. El sistema también se utiliza para el
seguimiento de los objetivos y planes de accién en medio ambiente.

« Sistema de informacion geografica de biodiversidad, donde se localizan los espacios naturales protegidos, las
instalaciones del grupo y las iniciativas llevadas a cabo para proteger y mejorar el capital natural.

 Huella de carbono, para determinar las emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo de toda la cadena de
valor, incluyendo las emisiones indirectas producidas por terceros aguas arriba y aguas abajo de las actividades
del grupo.
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* DAMAS, para identificar y evaluar los aspectos ambientales directos e indirectos de la compafiia, permitiendo
establecer los aspectos mas relevantes a tener en cuenta tanto en la gestion ambiental de los mismos como en
los objetivos ambientales que se definen anualmente.

« Planificacion ambiental, mediante la que se definen lineas de accion que son implementadas y supervisadas para
la reduccion del impacto ambiental y la mejora continua.

« Auditorias ambientales, tanto externas como internas, realizadas en el ambito del sistema integrado de gestion.

» Herramienta especifica de gestién del cambio climatico.

Sistema Integrado de Gestion

Naturgy cuenta desde hace afios con un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
(SIG), certificado segun los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que es auditado externamente
todos los afios. En 2019 esta auditoria fue realizada por Aenor en todos los negocios y paises.

Los procesos certificados por este sistema son:
« Extraccion e inyeccion de gas natural.
« Transporte y operacion del gasoducto Magreb-Europa.
= Generacion de electricidad (origen térmico, hidraulico, eélico y solar).
« Distribucion de gas natural y electricidad.
« Transporte de electricidad.
« Comercializacion mayorista y minorista de gas natural y electricidad.
« Desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria.
« Gestion de la energia en los mercados ibéricos organizados de electricidad.

« Actividades corporativas de Servicio a Clientes, Facturacion y Cobro, Formacién y Gestion de edificios de
oficinas.

» Mantenimiento de edificios.

Complementariamente, la actividad de servicios energéticos incluida en comercializacién mayorista y minorista de
gas natural y electricidad, esta certificada en el sistema gestion de la energia segun la ISO 50001.

Gestion de riesgos ambientales

Naturgy identifica, registra y analiza todos los riesgos y sucesos ambientales ocurridos con el fin de definir, aplicar

y difundir medidas preventivas para reducir los eventuales dafios sobre el medio ambiente. Para ello, se evalGan las
instalaciones con riesgo ambiental empleando como referencia estandares reconocidos. El primer elemento para
la gestion son los planes de autoproteccion y sus procedimientos asociados, en los que se identifican los riesgos y
las respuestas mas adecuadas antes los potenciales accidentes y situaciones de emergencia que pueden producir
un dafio ambiental. Complementariamente, se cuenta con procedimientos y sistemas globales y homogéneos en
los diferentes negocios y geografias para el reporte, clasificacion, seguimiento y gestion de los sucesos ambientales
(Prosafety).

Esta metodologia permite no solo un seguimiento adecuado y homogéneo de los eventos ambientales, sino también la
identificacion, andlisis, desarrollo, aplicacién e intercambio de medidas preventivas y buenas practicas en la gestion de
riesgos a nivel global.
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Para la gestion del cambio climatico se cuenta con los siguientes medios:
» Herramienta de gestién del riesgo de cambio climatico.
« Objetivos de cambio climético y transicion energética incluidos en el Plan de medio ambiente.

» Herramientas de medicion y control de las emisiones de GEl y de los planes operativos desarrollados para
reducirlas, entre las que cabe citar el calculo anual de la huella de carbono del grupo.

= Transparencia y difusion de la informacion, publicando el informe de huella de carbono y participando en los
indices internacionales de referencia en cambio climatico, como el CDP.

« Participacion en las siguientes iniciativas relacionadas con la accién climatica:
* Carbon Pricing Leadership Coalition (CPLC).
* Caring for Climate.
* Declaracion del deber fiduciario y la divulgacién en el cambio climético.

» Compromiso corporativo con la politica climatica Iniciativa Science Based Targets.

3. Economia circular y ecoeficiencia

Naturgy impulsa la economia circular mediante la utilizacion eficiente de los recursos para reducir impactos
ambientales. Los principios de actuacion en economia circular y ecoeficiencia son los siguientes:

 Impulsar la economia circular mediante la utilizacion eficiente de los recursos (energia, agua...) y la gestion de
residuos para reducir los impactos ambientales sobre el entorno.

< Fomentar el gas renovable como vector energético y de almacenamiento que facilite la transicion a un modelo de
economia circular y bajo en carbono.

En el marco del sistema integrado de gestion, Naturgy desarrolla procedimientos de gestion y control orientados a
reducir al maximo el consumo de energia y recursos y la generacion de residuos que son eliminados en vertederos, por
medio de la prevencion, reutilizacion, reciclado y/o valorizacion energética.

En lo que se refiere al consumo de energia, la apuesta de Naturgy por las renovables y la promocién del ahorro y la
eficiencia energética, tanto en instalaciones propias como en los clientes, contribuyen a la reduccion de los impactos
ambientales por la energia no consumida.

El agua es otro de los recursos naturales utilizados, siendo la mayor parte del agua captada para los procesos devuelta
al medio. Para realizar una adecuada gestién de este recurso, se realiz6 una evaluacion del riesgo asociado a la gestion
del agua, donde se analizé el uso del agua por parte de las instalaciones y las caracteristicas del entorno en el que se
ubican, categorizandolas en funcién del estrés hidrico.

En funcién de su origen, la principal fuente de aprovisionamiento es el mar, representando el agua dulce una
contribucién mucho menor. Globalmente, del agua consumida, la mayor parte se produce en el funcionamiento de
las centrales térmicas de generacion eléctrica, en concreto, por evaporacion del agua en las torres de refrigeracion.
Es importante sefialar que Naturgy, consciente de la situacion de estrés hidrico o escasez de agua existente en

los entornos de algunas de sus centrales térmicas, implementd sistemas para la reutilizacion de aguas residuales
procedente de ciudades u otras industrias en dichas instalaciones.

En lo que respecta al vertido, en las centrales se realiza el seguimiento y analisis, no solo de los efluentes si no de las
aguas del medio receptor de los vertidos. Durante 2019, los equipos y sistemas de depuracion funcionaron conforme
a lo esperado, cumpliéndose con los permisos ambientales. Ademas, segun los estudios de medio receptor realizados,
no se generaron impactos significativos en los ecosistemas acuaticos donde se realizan los vertidos.
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En relacion a los residuos, segtin los datos del Informe de Responsabilidad Corporativa 2018, la tendencia es positiva,
al disminuir tanto la produccion de residuos como la cantidad de los que tienen como destino final del vertedero o la
incineracion sin recuperacion energética. De los residuos producidos en 2018, la mayor parte (441,4 kt) corresponden
a residuos no peligrosos, correspondiendo el 52% de los mismos a cenizas y escorias procedentes de las centrales

de carbon. El resto (8,4 kt) fueron residuos peligrosos. Por cuestiones operativas no se cuenta en este momento con
los datos referentes a los residuos generados en 2019. No obstante, se prevé que en 2019 se mantenga la tendencia
y se reduzca la cantidad total de residuos producidos, debido fundamentalmente a la reduccion de la generacion

de carbon (82% respecto a 2018), al ser ese el principal origen de los residuos. En cualquier caso, en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2019 se hara publica la informacion detallada de residuos.

Por otra parte, se estan desarrollando numerosas iniciativas de innovacion en materia de gas renovable, con el fin

de impulsar este nuevo vector energético. El gas renovable puede tener dos origenes. Por un lado, excedentes de
electricidad renovable en momento de alta generacion y reducido consumo, que son transformados en hidrégeno
por electrdlisis del agua. Este proceso no emite CO, y transforma el agua en moléculas de hidrégeno y oxigeno
usando la electricidad generada por fuentes totalmente libres de emisiones de CO,,. Este hidrogeno puede ser usado
como combustible directamente o metanizarse para ser convertido en metano sintético. El segundo origen son los
residuos organicos procedentes de basuras o aguas residuales domeésticas, granjas, agricultura o industrias de la
alimentacion. Estos residuos organicos, sometidos a un proceso de digestién anaerobia, se convierten en un biogas,
con baja concentracion en metano, que posteriormente es sometido a un proceso de concentracion hasta conseguir
la calidad necesaria para ser inyectado en las redes de gas. Si bien el uso de biogas no es nuevo, la principal innovacion
del proceso es la segunda etapa de “upgrading”, que eleva la concentracion de metano hasta la calidad requerida en
las redes de gas, lo que permite su inyeccion, transporte y uso en puntos alejados de los de produccion, masificando
su utilizacién en diferentes usos, como la generacién de electricidad, el transporte, la industria y en los sectores
residencial y comercial.

Entre los beneficios del gas renovable destaca la reduccién emisiones de gases de efecto invernadero, pudiendo
presentar incluso un balance negativo, segun el origen de los residuos a partir de los que se produzcan. Asi, el uso

del gas renovable seria un sumidero de CO,, es decir, conseguiria retirar CO, de la atmosfera. Esto sucede porque

los residuos organicos, de manera natural, son descompuestos por bacterias generando metano. Dado que el
metano tiene del orden de veinticinco veces mas potencial de calentamiento atmosférico que el CO,, su uso como
combustible reduce en esa misma proporcion el impacto climatico. Ademas, se mejora la gestion medioambiental

de residuos organicos tan conflictivos como las deyecciones ganaderas, purines, estiércol, gallinazas, etc., los lodos
de depuradora o la fraccion organica de las basuras domésticas, evitando también los efectos indeseables que estos
producen, como contaminacion de las aguas, olores... En el proceso también se genera un subproducto, el digestato,
gue es un excelente fertilizante y se puede introducir en el mercado completando la l6gica de la economia circular.
Desde el punto de vista econdmico, las ventajas también son patentes, al constituir un nuevo modelo de negocio que
apoya el desarrollo rural y la fijacion de empleo y poblacion en entornos agricolas y ganaderos, por el desarrollo de los
nuevos proyectos e instalaciones. En lo que se refiere a la seguridad de suministro, el impacto es netamente positivo,
reduciéndose la dependencia energética exterior y, con ello, la factura energética del pals.

Respecto a la contaminacion luminica, acustica y el desperdicio de alimentos, tras el anélisis de materialidad realizado
por la compaiiia, dichos temas no han salido como asuntos de maxima relevancia, ni como otros asuntos relevantes
para la compafiia, motivo por el cual no se incluye informacién al respecto.

4. Capital natural y biodiversidad

Naturgy esta comprometida con la conservacion del capital natural, la biodiversidad y el patrimonio cultural en los
entornos de sus instalaciones, con especial atencion a los espacios y especies protegidas. Los principios de actuacion
en capital natural y biodiversidad son los siguientes:
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» Respetar el capital natural, la biodiversidad y el patrimonio cultural en los entornos donde se desarrolla la
actividad del grupo.

» Avanzar hacia la no pérdida neta de biodiversidad, con un enfoque preventivo (jerarquia de mitigacion de
impactos), implementando las mejores practicas y promoviendo la creacién de capital natural.

Los principales impactos sobre la biodiversidad que pueden originarse por la operacién de la compafiia en el area de
los emplazamientos y en las &reas adyacentes a los mismos, son los siguientes:

« Afeccion temporal sobre la fauna presente en el entorno, como consecuencia de la construccion de
infraestructuras de transporte y distribucion de gas y electricidad.

« Afeccién permanente sobre avifauna y vegetacién arbérea, como consecuencia de la operacion de redes de
transporte y distribucion de electricidad.

« Afeccion al medio abidtico y biético de los entornos de las instalaciones, como consecuencia de las emisiones
derivadas de la combustion.

« Afeccidn a las poblaciones de especies presentes en el entorno, como consecuencia de cambios en el uso del
suelo y la presencia permanente de las instalaciones en el medio natural.

= Afeccién al medio acuatico, como consecuencia de los vertidos.

« Afeccion relevante en la biodiversidad (positiva y negativa), como consecuencia de la creacion de los embalses
asociados a las centrales hidraulicas.

El desarrollo de las actividades de Naturgy requiere de una ocupacioén de suelo. Para minimizar los impactos, se aplica
el principio de precaucion, realizando estudios ambientales previos, durante la fase de disefio, en los que se analizan
los espacios protegidos que poseen un elevado valor ecolégico, adaptando el proyecto para evitar o reducir al minimo
los impactos sobre la biodiversidad. En aquellos casos en los que no es posible evitar completamente la afeccion,

se establecen las medidas compensatorias necesarias. El establecimiento de medidas adicionales de caracter
voluntario contribuye al conocimiento y mitigacion de los impactos derivados del desarrollo de nuevos proyectos 'y de
la operacion de las instalaciones tras su puesta en funcionamiento. Asimismo, la compafiia toma en consideracion la
opinién de los grupos de interés presentes en los lugares donde se desarrollan las actividades y proyectos.

Por otra parte, en el entorno de las instalaciones, con especial atencion en aquellas que estan proximas a zonas
protegidas o de alto valor para la biodiversidad, se realizan estudios para mejorar el conocimiento de los espacios
naturales y reducir los impactos.

Durante la fase de funcionamiento, la compaiiia aplica procedimientos de control operacional y, en las instalaciones
en las que pueda existir una mayor afeccion potencial, se llevan a cabo estudios de evaluacién de riesgos ambientales
y se definen planes de emergencia ambiental para prevenir el incidente antes de que ocurra, 0 para minimizar sus
dafios. También se realizan, de forma periédica, simulacros de emergencia ambiental en los que se ponen a prueba los
procedimientos definidos.

Ademas, se cuenta con un Sistema de Informacién Geogréfico, donde se integran tanto los espacios naturales
protegidos en cada pais como las instalaciones y medidas de biodiversidad llevadas a cabo. Esta herramienta permite
identificar, cuantificar, gestionar y realizar el seguimiento de los impactos sobre la biodiversidad.
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7.5 Interés por las personas

¢Qué significa para Naturgy? Riesgos y enfoque de gestion

Para Naturgy es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el
desarrollo personal y profesional. Asimismo, tiene un Cédigo Etico donde se establecen las pautas que han de presidir
el comportamiento ético de todos sus empleados en su desempefio diario y, especificamente, en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés.

Las personas que sufren algun tipo de discriminacién o no se sienten justamente recompensadas tienden a reducir su
orgullo de pertenencia y bajar su productividad.

En lo que respecta a la atraccion y retencion del talento, los nuevos perfiles de trabajadores no tienen interiorizado
el sentido de permanencia en la empresa y buscan un empleo con el que se sientan realizados, por lo que ya no es

suficiente con ofrecer un salario y un plan de desarrollo adecuados, sino que las empresas han de ofrecer una serie
de beneficios sociales a los empleados y tener unos valores para con la sociedad con los cuales se identifiquen. Las
empresas que no se adapten a esta realidad pueden no atraer al talento adecuado a sus organizaciones.

La gran transformacion del sector energético y la digitalizacion demandan de nuevos conocimientos y habilidades
gue, si no son cubiertos agilmente, situaran a la compariia en desventaja frente a sus competidores, con las
correspondientes consecuencias que ello puede tener en el negocio.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Aplicar las mejores practicas en la identificacion, captacion y fidelizacion del talento necesario para el desarrollo
de los negocios, asegurando los principios de equidad y no discriminacién por causa alguna (discapacidad, edad,
género, trayectoria profesional previa, etc).

« Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del talento, asegurando la puesta
a disposicion, para todos los profesionales, de los medios, programas y herramientas necesarias para potenciar
sus habilidades y competencias.

« Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la
autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de compensacion total en concordancia.

< Promover la implantacion efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio entre vida profesional y
personal y favorezcan el desarrollo humano y social de las personas.

« Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno de respeto, escucha y dialogo permanente,
prestando especial atencion a la inclusion de la discapacidad y haciendo extensible este compromiso a los
proveedores y empresas colaboradoras.

» Promover una interlocucion constante entre la compafiia y los representantes sociales que permita la
retroalimentacion para la toma de decisiones.
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Concretamente, la gestion 2019 significd avanzar en el modelo de Valoracion de Puestos y de Compensacion para

toda la compafiia. Asimismo, se produce la conexion del modelo de Talento y Liderazgo con la vision estratégica de

Naturgy, a través de la simplificacion del mapa de competencias, la actualizacion del mapa de sucesion de puestos

directivos y la evaluacion 360, entre otros. Cada uno de estos elementos se gestiona junto a los diferentes negocios
de la compaiiia, permitiendo el seguimiento y la evolucién de sus profesionales.

Con la misma vision transformadora, se estren6 un nuevo Modelo Formativo, para garantizar la adecuacion puesto/
persona, la adquisicién de conocimientos vinculados a actuales necesidades de la organizacion y el desarrollo de
habilidades y competencias relacionadas con el modelo de liderazgo y cultura de Naturgy.

Medidas para promover el empleo

Naturgy dispone de una cantera de jévenes profesionales con sélida formacién técnica y de gestion, a través de los
programas anuales de practicas profesionales y de los acuerdos para la FP Dual. Una cantera que permite responder a
las necesidades de la compaifiia y atraer el mejor talento en los ambitos de conocimiento en los que Naturgy es lider.
La compafiia dispone de los siguientes programas para promover la empleabilidad e incorporacion de jovenes talentos:

« Programa de practicas profesionales: Naturgy mantiene alianzas con las principales universidades y centros de
ciclo superior en los distintos paises donde tiene actividad, a través de las cuales realiza la seleccion de los jévenes
que se incorporan en practicas a la compafiia cada afio.

< FP Dual: ofrece a Naturgy la oportunidad de participar en la formacién profesional de los jévenes, desarrollando
contenidos académicos adaptados a las necesidades de la compafiia, garantizando una rapida adaptacion al
entorno laboral.

* Management sta : Otro de los programas que tiene en marcha la compafiia desde 2012 y a través del cual
se incorpora cantera externa, asegurando la atraccion de profesionales de alto potencial y alta exigencia en
desempefio, especificamente disefiado para aceleracion del talento joven.

Igualdad, diversidad y no discriminacion

Para Naturgy es fundamental el fomento de la diversidad y la igualdad de oportunidades y velar por mantener un
entorno de respeto, escucha y didlogo permanente, prestando especial atencién a la consecucién de los objetivos
en materia de género y a la inclusion de las personas con capacidades diferentes, haciendo extensible este Ultimo
compromiso a los proveedores y empresas colaboradoras.

El Plan de Igualdad corporativo de Naturgy, aprobado junto con la Representacion Sindical, publicado en el BOE

con N° de Registro 90100073112013, parte de 14 fortalezas a mantener y 14 debilidades a corregir identificadas
por un experto externo, que marcan el camino a seguir para seguir trabajando, apuntando acciones en materia de
Comunicacion y Sensibilizacion, Cultura y Liderazgo, Desarrollo y Promocién, Retribucion, Flexibilizacion y Conciliacion,
Seleccion, Prevencién del Acoso, Medicién y Seguimiento.

El compromiso de Naturgy con la igualdad ha sido reconocido con el “Distintivo de Igualdad en la Empresa” (DIE)
otorgado por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad en noviembre de 2018, en virtud
del desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades, mediante planes de igualdad integrales, medibles y con
resultados concretos. Esta certificacion es otorgada tras un exhaustivo proceso de verificacion de las actividades
relacionadas con la igualdad, con el objeto de constatar el nivel de excelencia y transversalidad en la gestion.

La creacion y activacion de un protocolo especifico contra el acoso, el protocolo de buenas practicas en los procesos
de seleccion o la gufa de comunicacion para los profesionales de negocio que deben intervenir por alguna razén en un
proceso de seleccion, son algunas de las medidas puestas en marcha, que junto con el Plan Integral de Diversidad, han
propiciado importantes avances en materia de diversidad e igualdad.
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El protocolo contra el acoso sexual establece unas acciones preventivas para evitar situaciones de acoso que incluyen
la comunicacion a todos los empleados de la existencia del protocolo, la formacién en la materia a toda la plantilla

y en especial a empleados con personal a cargo, la obligatoriedad y responsabilidad por parte de cada empleado

de establecer sus relaciones desde el respeto y la dignidad, asi como la obligacion de cada empleado de poner en
conocimiento de su superior jerarquico cualquier caso de acoso.

El protocolo ofrece una serie de garantias como el total anonimato del denunciante, serd completado en el menor
tiempo posible, se podré solicitar la intervencion de los representantes de los trabajadores, se garantiza una audiencia
imparcial y tratamiento justo para todos los afectados, no se admitiran represalias, se protegera la identidad de los
informantes, entre otros.

El procedimiento de actuacion en caso de detectar una situacion de acoso, establece dos vias:

« Procedimiento informal: Mediante el cual el afectado pone en conocimiento del presunto agresor que dicho
comportamiento no es bien recibido, es ofensivo e interfiere en su trabajo. Y en caso de que no se solucione dicha
situacion se procedera al procedimiento formal.

« Procedimiento formal: Mediante el cual se comunica la situacién de acoso siguiendo los siguientes pasos:

« Notificacion a la Comision del Cédigo Etico o denuncia ante superior jerarquico o ante la Direccion de Recursos
Humanos, quién decidira si es admitida a tramite.

« Investigacion, recopilando la informacion y llevando a cabo entrevistas con los afectados y testigos, si los
hubiera.

« Posibilidad de adopcion de medidas cautelares.

Una vez seguido cualquiera de los dos procedimientos, se elaborara un informe de conclusiones y resolucion del
procedimiento, que incluira las medidas correctoras y la adopcién de una de las siguientes soluciones: archivo de la
denuncia o incoacién de expediente disciplinario en funcién de la gravedad de la falta.

En 2019, el compromiso de la compaiiia por la diversidad continta siendo firme, consolidandose el Plan Integral
de Diversidad que aglutina iniciativas especificas, en todas las geografias y territorios, para la gestion de personas,
clasificadas en tres ambitos de actuacion: género, capacidades diferentes y edad.

La inclusion de personas con capacidades diferentes en Naturgy es impulsada desde la propia Direccion a través
iniciativas y programas concretos, siendo los mas relevantes:

« Plan Familia: ofrece a los familiares de empleados el asesoramiento de profesionales y expertos en discapacidad
e integracion laboral para que puedan desarrollar desde las primeras edades competencias y habilidades que
permiten a las personas con discapacidad incrementar su autonomia y empleabilidad.

« Plan Capacitas: tiene por objetivo fomentar la insercion laboral de personas en riesgo de exclusién social por razén
de discapacidad.

« Plan Aflora: fomenta que aquellos empleados de Naturgy con algun grado de discapacidad, contacten con la
compafiia para informarse sobre las nuevas medidas destinadas especificamente a conseguir la total integracion
de todos en un Unico entorno de diversidad.

- Certificado Bequal Plus: Naturgy cuenta con esta distincion hasta 2020 que acredita el grado de compromiso en
materia de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad.

El Plan de igualdad de Naturgy contempla un protocolo de buenas practicas para evitar la discriminacion en los
procesos de seleccion, a través de las siguientes medidas:

« Abrir el espectro de fuentes de reclutamiento a Asociaciones y Fundaciones con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades de acceso al trabajo en la compaifiia.
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« En la publicacién de ofertas:
* No utilizar terminologia discriminatoria.
« Poner primero el género femenino y luego el masculino.
« La separacion de géneros se hara siempre con barras.

« No utilizar como requisito cualquier anotacién que no ponga en igualdad de condiciones a diferentes
candidatas/os por razones de género, fisico, discapacidad, edad, religion o creencias personales de cualquier tipo.

« Indicar solamente la necesidad de carnet de conducir cuando lo requiera el desempefio del puesto de trabajo.
« No utilizar como requisito la necesidad de disponer de vehiculo propio.

 No utilizar como requisito residir en el lugar de trabajo.

En el proceso de seleccion:

« En el caso de candidatas/os discapacitadas/os aseguramos que cuentan con la accesibilidad necesaria para
llegar a la entrevista con nosotras/os.

« Evitar prejuicios y estereotipos asociados al género, fisico, discapacidad, edad, religion, creencias religiosas de
cualquier tipo.

 Transmitir imagen de empresa.
« Evitar preguntas personales y en caso necesario, justificarlas.

« Evitar trato preferencial.

En la finalizacion del proceso:
» Comunicar el resultado del proceso.

» Comunicar pasos a seguir en caso de superacion.

En la acogida:

« Informar de las politicas de igualdad.

 Transmitir valores.

* Beneficios sociales sin discriminacion.

« Planes de carrera basados en méritos y capacidades.

Junto a estos programa especificos, se realizan periddicamente actividades de sensibilizacién para empleados y sus
familias como el campamento para hijos de empleados con discapacidad, un calendario inclusivo entre otros.

Formacién y desarrollo

La Formacion en la compaiiia es una palanca estratégica de transformacion, contribuyendo al aprendizaje continuo, al
desarrollo y al empoderamiento de los profesionales para hacer realidad la vision empresarial de Naturgy.

En este contexto la Universidad Corporativa (UC) es un elemento representativo y vertebral de la experiencia
formativa, garantizando la adecuacion entre el puesto y la persona a través de la entrega de conocimientos clave,
la conexidn con las Ultimas tendencias, tecnologias y con el desarrollo habilidades y competencias vinculadas a los
modelos de liderazgo y cultura de Naturgy.
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El modelo de formacion de la UC se despliega a través de tres academias que de manera complementaria y sinérgica
permiten a la compaiiia hacer frente a los desafios formativos del presente y futuro:

- La Transformational Leadership Academy (TLA): entorno formativo orientado al equipo ejecutivo, directivo,
gerencial y alto potencial Naturgy, cuyo objetivo es fomentar el liderazgo transformacional, fortaleciendo asi el rol
de aceleradores naturales del cambio organizativo y cultural, impulsando la evolucién de Naturgy.

« La Tech Academy (TA): garantiza la transferencia del conocimiento técnico especifico en cada negocio,
permitiendo su desarrollo eficiente, asegurando a su vez la calidad y homogeneidad en todos los paises. Ofrece
programas de aprendizaje sobre nuevas metodologias y tecnologias, preparando a los profesionales para
desempefiar su labor en un entorno digital y avanzado tecnoldgicamente.

« La Extended Academy: orientada a ofrecer contenido formativo a las empresas colaboradoras en materia técnica,
seguridad y prevencion de riesgos, conceptos legales y orientacion al cliente.

Asimismo, la oferta formativa de la UC se adapta a la demanda de los empleados y los distintos negocios a través de
la plataforma Evolution (Success Factor), en la que todos los profesionales de Naturgy acceden tanto a formacion
online del catalogo de la Compariia, como a un conjunto de canales y plataformas de divulgacion de contenidos.

La garantia de conexion entre la estrategia de la compafiia y la formacion la brinda el Consejo Asesor de la UC
integrado por representantes de la alta direccion de la empresa y asesores externos de prestigiosas instituciones
académicas.

La excelencia en la gestion de la Universidad Corporativa es respaldada por un Sistema de Gestion de Calidad
conforme con la Norma ISO 9001:2015, renovado en 2019. Asimismo, cuenta desde 2003 con la acreditacion

CLIP (Corporate Learning Improvement Process), que otorga la European Foundation for Management Development
(EFMD) y reconoce la calidad de los procesos de aprendizaje y desarrollo de personas en las organizaciones de
educacion empresarial. La Gltima renovacion CLIP se realiz6 en 2018 con una vigencia de cinco afios.

Flexibilidad

Naturgy es una compafiia comprometida, que impulsa y promueve la conciliacion de la vida familiar y laboral de sus
empleados. La conciliacion y la corresponsabilidad son objetivos permanentes.

El Convenio Colectivo del grupo contiene un amplio capitulo en materia de Responsabilidad Social, Igualdad y
Conciliacién de la vida laboral y familiar, recogiendo medidas orientadas a lograr una real y efectiva igualdad entre
hombres y mujeres. Estas medidas que van mas alla de lo establecido legalmente, permiten una mayor y mejor
conciliacion de los empleados.

Durante el afio 2019 se ha seguido avanzando en la implantacién de politicas que impulsen conciliaciéon y
corresponsabilidad, obteniendo un logro importante en esta materia. Los acuerdos alcanzados relativos a la
posibilidad de acogerse a una mayor flexibilidad de jornada, tanto en la adaptacion como a la duracion de la
misma, asi como la puesta en marcha del trabajo en remoto, estan mejorando las posibilidades de conciliacién y
corresponsabilidad de nuestros empleados.

Certificacion EFR Global

Naturgy es la primera y Gnica compaiiia en el mundo en tener la Certificacion Global efr (Empresa Familiarmente
Responsable) otorgada en 2013 por la Fundacion Masfamilia, con el aval del Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, y auditada anualmente por AENOR.

Esta certificacion acredita la existencia de una cultura basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuo de
la empresa con sus profesionales, generando opciones que les permitan desarrollarse tanto en lo personal como en lo
profesional, siempre en el marco de los objetivos de negocio.
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En 2019 la gestion del modelo se ha desplegado a través de 472 medidas locales, distribuidas en los diferentes paises
donde se opera, y también de 21 medidas de aplicacion global, todas ellas integradas en los seis grupos de actuacion
definidos por la Norma 1000/23 efr Global: Calidad en el Empleo, Flexibilidad Temporal y Espacial, Apoyo a la Familia de
los Empleados, Apoyo al Entorno Personal y Profesional, Igualdad de oportunidades y Liderazgo y Estilo de Direccion.

Banco del Tiempo

Naturgy pone a disposicion de sus empleados un espacio, tanto fisico como virtual, donde pueden delegar la
realizacién de tareas cotidianas de tal manera que se incrementa el tiempo libre que pueden dedicar a aspectos de su
vida personal.

El abanico de servicios que se les ofrece es muy amplio y se estructura en tres bloques:

 Gestiones administrativas: servicios de asesoramiento y acompafiamiento para la realizacion de gestiones
frecuentes.

« Club de ventajas: espacio virtual exclusivo donde disfrutar de méas de 500 ofertas.
« Espacio easylife: servicios de proximidad y adquisicion de productos.
« Otros servicios contratados bajo presupuesto.

El Banco del Tiempo de Naturgy ademas cuenta con un Easybox que permite gestionar méas de 20 servicios diferentes
a través de una taquilla interactiva y una pagina web, con la ventaja de entregar y recoger en el momento que mas

le convenga al empleado. El acceso a estos servicios esté integrado dentro de la plataforma Mis Beneficios, de la
intranet corporativa de Naturgy.

Nuevas medidas de conciliacion

En 2019 se ha avanzado en la implantacion de nuevas medidas de conciliacion relativas a una mayor flexibilidad de jornada,
la posibilidad de adaptacién de su duracién, asi como la puesta en marcha del trabajo en remoto, que junto a las medidas ya
existentes impulsan la conciliacién y son un claro ejemplo del compromiso de la Compatfiia con sus trabajadores.

Algunas de las medidas implantadas en Naturgy, &mbito Espafia, son:

 Permisos retribuidos por encima de la regulacién legal, en casos de matrimonio, separacion o divorcio, matrimonio
de padres, hijos 0 hermanos, en casos de fallecimiento o enfermedad grave de familiares, en casos de traslado
de domicilio, casos de fecundacion asistida. Incremento de la duracion del permiso de lactancia o el permiso
retribuido desde la semana 38 de gestacion.

« Permisos no retribuidos: en casos de fecundacion asistida, adopciones internacionales, acompafiamiento
recurrente en la asistencia médica de familiares.

« Flexibilidad: en la hora de entraday salida, en el periodo de interrupcion para la comida, jornada continuada todos
los viernes del afio, bolsa de horas.

« Posibilidad de reducciones de jornada en casos distintos a lo regulado por Ley.

Compensacion y retribucion

La politica retributiva se rige por la equidad en el ambito interno y por la competitividad desde el punto de vista del
mercado. Se distinguen dos modelos retributivos, uno para empleados incluidos en el convenio colectivo y otro para
empleados no incluidos.
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La direccién por objetivos aplicada a directivos y empleados excluidos de convenio, y la retribucion variable aplicada a
comerciales, son las metodologias desplegadas en Naturgy para incentivar la implicacion de los empleados en el logro
de los objetivos de la compafiia y en la participacion directa en los resultados.

El paquete retributivo de los empleados de Naturgy se complementa con un sistema de prevision social donde esta
incluido el plan de pensiones y otros beneficios sociales.

En 2019 se ha consolidado el Plan de Compensacion Total que permite que el empleado pueda personalizar la
composicion y percepcion del paquete retributivo ofrecido por la compaiiia. Este Plan, compatible a su vez con el
sistema de retribucion flexible, permite al empleado decidir sobre la composicion de su paquete retributivo, pudiendo
monetizar los beneficios, mantener el beneficio correspondiente o destinar su importe a otros beneficios.

Respecto al Plan de Pensiones de Promocién Conjunta de los Empleados del Grupo Naturgy es un plan de pensiones de
aportacion definida para la contingencia de jubilacién y de prestacion definida para las contingencias de fallecimiento e
incapacidad en activo y cuenta a cierre de ejercicio con un patrimonio por encima de los 500 millones de euros, que se
reparte entre mas de 6.000 empleados activos, y cerca de 2.800 participes en suspenso y beneficiarios.

En el ambito internacional, la politica del grupo tiene como directriz disponer de instrumentos de ahorro para la
jubilacién y coberturas de fallecimiento e incapacidad en activo, considerando las particularidades y necesidades de
previsién social de cada uno de los paises.

Asimismo, la compafiia ofrece una serie de beneficios sociales que complementan el paquete retributivo de todos los
empleados con independencia del tipo de jornada que realicen.

Relaciones laborales

El respeto a la libertad sindical, a los derechos fundamentales, a la negociacion colectiva, y a la cultura del acuerdo,
constituyen principios esenciales de nuestra actuacion, asi como el respeto a los representantes de los trabajadores
elegidos libremente en todos los paises en los que la compafiia esta presente, estableciendo ademas canales de
comunicacion con estos representantes como parte sustancial de sus principios de actuacion corporativos.

Los Convenios Colectivos recogen diferentes canales de comunicacion con los representantes, bajo la forma de
Comisiones para tratar diferentes y multiples aspectos de interés general.

Uno de los mecanismos de consulta y participacion de los empleados son las reuniones periodicas de seguridad y
salud que se celebran en todos los ambitos de la compafiia. Esto supone que la totalidad de los empleados tienen
habilitado un canal de participacién directa mediante las reuniones conjuntas entre la direccion y los empleados,
estando asi el 100% de la plantilla representada en las reuniones.

Conviene destacar que la celebracién de estas reuniones no es sustitutiva de los diferentes comités de seguridad y
salud que por legislacion laboral corresponden a cada pais. Los principales asuntos, formalmente tratados durante el
afio 2019 en este tipo de reuniones con los representantes de los trabajadores fueron:

« Compromiso de seguridad y salud.

« Andlisis de la accidentabilidad.

» Lanzamiento de nuevas normativas.
« Salud integral.

» Seguimiento trimestral de medidas.

La consulta y participacion de los trabajadores es un elemento esencial en la gestién de la seguridad y salud
en Naturgy, que establece, implementa y mantiene procesos y érganos especificos en todos los niveles de la
organizacion, facilitando la designacion de representantes y su participacion en los mismos.
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La transversalidad y el trabajo colaborativo que fomenta el compromiso de toda la organizacion en materia de
seguridad, salud y medio ambiente es una palanca clave para el desarrollo de proyectos y acciones encaminadas a la
transformacion, innovacion y mejora de actividades y procesos y a la consecucién de resultados éptimos.

7.6 Seqguridad y salud

¢Qué significa para Naturgy? Riesgos y enfoque de gestion

Naturgy planifica y desarrolla sus actividades asumiendo que nada es mas importante que la seguridad, la salud

y el bienestar de las personas. En este sentido, la actuacién de la compaiiia va mas alla del cumplimiento de las
obligaciones legales y otros requisitos que voluntariamente adopta, impulsando la mejora continua en las condiciones
de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar, involucrando no sélo a las personas que forman
Naturgy, sino también a los proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros grupos de interés, con el objetivo
de evitar y prevenir los accidentes y los dafios a la salud, proporcionando un ambiente seguro y saludable asi como
promocionando su salud y bienestar.

El sistema de gestion de seguridad y salud implementado tiene establecidos mecanismos de identificacion y
control de los riesgos asociados a nuestras actividades. El plan de seguridad 2019 ha incluido varias lineas de
accion relevantes dirigidas al control de los seis factores de riesgo de mayor criticidad por frecuencia y gravedad
de accidentabilidad. Para cada uno de estos seis factores de riesgo (espacios confinados, trabajo en altura, riesgo
eléctrico, tala y poda de arbolado, manipulacion de carga y seguridad vial) se han definido “lineas rojas” cuyo
incumplimiento ha sido objeto de especial supervision y aplicacion de régimen sancionador.

¢Cuadl es nuestro compromiso?

» Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad individual no delegable, que a través de un
compromiso colectivo visible es liderada por la alta direccidon y asumida de forma proactiva e integrada por toda la
organizacion, asi como por los proveedores y empresas colaboradoras.

« Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el empleo de los
trabajadores de Naturgy, asi como la actividad de sus empresas colaboradoras.

« Velar por que cualquier situacion potencial de riesgo que pudiera afectar a los trabajadores, proveedores, clientes,
publico y a la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada de un modo apropiado.

- Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando en la gestién empresarial la prevencion
de riesgos laborales y las actuaciones de proteccion y promocion de la salud y el bienestar.

« Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante la formacién continua, el analisis de
accidentes e incidentes, la difusion de las lecciones aprendidas y la educacion y la promocion de la salud.

« Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades,
instalaciones, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores y empresas
colaboradoras, cuyo incumplimiento condicione el inicio o la continuidad de la actividad.

« Invertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promocion de la salud, que permitan que el lugar de
trabajo se convierta en el vector de transmision de conductas saludables para el trabajador y su entorno.

« Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las personas que
integran las comunidades donde la compafiia opera.

« Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los estandares de seguridad
establecidos en cada momento.
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Naturgy ha desarrollado especificaciones ambientales particulares para proveedores y contratistas que se adjuntan
a los contratos correspondientes, donde se recogen requisitos de gestion ambiental minimos de aplicacion durante la
contratacion.

Desarrollo de proveedores

La Universidad Corporativa, a través de su Extended Academy, brinda una oferta formativa a empresas colaboradoras
externas, clientes y proveedores de Naturgy, tanto técnica como de gestion, fomentando la mejora de eficiencia
operativa, la incorporacién de metodologias innovadoras y el desarrollo de habilidades orientadas a la excelencia en
las operaciones y el servicio.

Asimismo, se gestiona la relacion con proveedores estratégicos con el fin de fortalecer alianzas, en un entorno
de colaboracion y eficiencia, compartiendo informacién, alineando estrategias, buscando la mejora continua 'y
fomentando la innovacion.

Hasta el 31 de Diciembre de 2019, Naturgy continu6 siendo miembro de Bettercoal, iniciativa gestionada por las
principales utilities europeas que tiene como objetivo la compra de carbdn a minas que cumplen con una serie de
estandares sociales, mediaombientales y éticos, y a la que pertenece desde 2013. Durante el ejercicio Bettercoal
continud con la evaluacion de minas y con el desarrollo de planes de accion derivados de esas evaluaciones, con
grupos de trabajo que impulsan mejoras, especificamente en zonas mineras de Colombia y Rusia.

7.8 Compromiso social

¢Qué significa para Naturgy? Riesgos y enfoque de gestion.

Naturgy esta comprometida con el desarrollo econémico y social de las regiones en las que desarrolla sus actividades,
aportando conocimientos, capacidad de gestion, asi como dedicando parte de los beneficios a la inversion social. El
dialogo fluido y permanente con la sociedad permite conocer las expectativas e intereses de las comunidades donde
operay poder implicarse en su desarrollo.

Una gestion inadecuada en el acceso a la energia podria ocasionar costes significativos por impagos y robos de
electricidad. Asimismo, podria causar un impacto en la reputacion de la compafiia el hecho de privar de suministro de
energia a colectivos vulnerables.

La falta de involucracion y participacion con las comunidades locales y sus necesidades en los territorios en los que
opera la compafiia, podria ocasionar cierto rechazo y malestar en la comunidad, lo que puede provocar la puesta en
marcha de acciones de presion para que la compafiia interrumpa su operacion en dichos territorios.

¢Cual es nuestro compromiso?

« Garantizar un dialogo fluido y bidireccional, y promover la involucracién en las comunidades locales respetando
la cultura, las normas y el entorno, de modo que sus preocupaciones sean respondidas adecuadamente y con
prontitud.

« Realizar evaluaciones del impacto social que produce la actividad de la compafiia para evitar o mitigar los efectos
adversos que se puedan generar y potenciar los efectos positivos.

« Desarrollar iniciativas para la creacion de valor compartido y de impacto social positivo en proyectos energéticos.

« Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud, la investigacién y la inclusion de los colectivos méas
desfavorecidos a través de la inversién social.
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Inversidn en Patrocinio y Accién social

Para Naturgy constituye una parte importante de su compromiso las aportaciones econémicas a programas de
patrocinio e inversién social. En 2019, la cuantia de las aportaciones ascendi6 a 8 millones de euros.

El objetivo de la compaiiia es generar un mayor nivel de compromiso con la sociedad que la rodea. Por ello, los
programas a los que se dirigen los recursos estan contemplados en la estrategia de desarrollo de negocio.

Generacion de riqueza y bienestar donde la compafiia esta presente

Naturgy desarrolla su compromiso con la sociedad a través de cuatro lineas de actuacion prioritarias que estan
alineadas con las areas clave de la compafiia.

1. Vulnerabilidad energética

Naturgy desarrolla su actividad en zonas en las que el suministro de energia no alcanza a toda la poblacién. Para
la compafiia, es una prioridad atender a las personas que viven en estas areas. Por ello, trabaja activamente en el
desarrollo de sus redes de distribucién, para ofrecerles un servicio seguro.

La compafiia cuenta con una amplia experiencia en este sentido. Asi, el proyecto desarrollado en Cuartel V, en
Argentina, o los convenios del grupo CGE, en Chile, han permitido facilitar el acceso a energias limpias y seguras a
decenas de miles de personas.

Plan de vulnerabilidad energética en Espafia

Durante 2019, Naturgy, a través de su Fundacion, ha continuado desarrollando el Plan de Vulnerabilidad Energética
en toda Espafia para colaborar a paliar la situacion de vulnerabilidad energética en Espafa. El Plan se ha consolidado
como eje troncal de las actividades desarrolladas por la Fundacién siendo las acciones para paliar la pobreza
energética una de sus prioridades.

Los objetivos del plan son:
» Mejorar la gestion y la relacion con el cliente en los casos de vulnerabilidad energética.

» Optimizar el intercambio de informacién con Ayuntamientos para una mejor identificacion de las situaciones de
vulnerabilidad.

« Desarrollar actividades con las asociaciones que trabajan para paliar los casos de pobreza energética y detectar
situaciones de vulnerabilidad.

Durante este afio se han desarrollado las siguientes iniciativas:
« Consolidacion del Fondo Solidario de Rehabilitacion Energética.

« Voluntariado corporativo energético para impartir talleres sobre eficiencia energética, asesoramiento y visita a
hogares de familias en situacion de vulnerabilidad.

» Lanzamiento del voluntariado con Infancia y Juventud, con un piloto en Madrid y Barcelona para nifios y jévenes
en situacién de vulnerabilidad y con el programa “Gestionando mi energia” impartido en colegios.

- La Escuela de Energia sigue impartiendo talleres de eficiencia energética con el fin de dar soporte a
Administraciones Publicas y Tercer Sector, tanto a técnicos como a familias vulnerables.

« Lanzamiento de la | Edicion del Premio a la mejor iniciativa social en el ambito energético.
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« Participacion en dos proyectos europeos (Social Watt y EPIU), financiados por la UE, dirigidos a la identificacion
de la pobreza energética, definicion de indicadores y desarrollo y puesta en practica de medidas contra la
vulnerabilidad energética.

« Presentacion del estudio “La pobreza energética en Espafia. Aproximacion desde una perspectiva de ingresos”.

2. Relaciones con las comunidades

Naturgy en el marco de su Politica de Derechos Humanos, adquiere un firme compromiso con el respeto de las
comunidades locales. Para la consecucién de este compromiso, son aspectos clave la evaluacién del impacto social
gue las actividades de la compaiiia puedan tener sobre las comunidades afectadas y la contribucion a la mejora de las
condiciones de vida de estas.

Naturgy dispone de una sistematica basada en la metodologia Measuring Impact del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), cuyo objetivo es ayudar a definir iniciativas y programas para gestionar de manera
efectiva los impactos sociales asociados a la actividad de la compafiia.

La compafiia se basa en los siguientes principios para su relacion con las comunidades:

« Realizar una identificacion de las comunidades afectadas por la actividad de la compafiia, conocer sus
necesidades y aspiraciones.

= Analizar los impactos y potenciales riesgos ambientales y sociales que su actividad pueda producir en las
comunidades, a través de la metodologia de evaluacion del impacto social disefiada para tal fin.

« Informar e invitar a participar a la comunidad en las distintas fases del proyecto a través de un proceso de
consulta que permita recabar su aportacion, preocupaciones y preguntas.

« Incorporar, en los estudios de evaluacién del impacto, las oportunidades identificadas en el dialogo con las
comunidades que fomenten el desarrollo sostenible de la comunidad.

- Establecer una sistematica de comunicacion y relacion con las comunidades que garantice que estas reciben
informacién del proyecto clara, actualizada y eficaz.

Actualmente, la compafiia prioriza la realizacion de evaluaciones de impacto social en aquellas ubicaciones donde

la compafiia quiera abordar nuevos proyectos de inversion. En estas evaluaciones se miden numerosos impactos
(positivos y negativos) que puede generar la compafiia como consecuencia de su actividad tanto en las comunidades
locales como en el territorio, siendo algunos de ellos:

« Impacto en los derechos humanos.

« Desplazamiento o reubicacion de comunidades locales.
» Modificacion de modos de vida tradicionales.

» Cambios en los usos tradicionales del territorio.

« Atraccion de nuevas tecnologias.

« Creacion de empleos cualificados y no cualificados.

« Ocupacion temporal de las vias de comunicacion.
 Impacto paisajistico.

* Ruido.



308 M Naturgy - Informe Financiero Anual Consolidado | 2019

Los proyectos mas destacados en este &mbito son:

« En Australia, en los entornos de los parques eodlicos Crookwell y Berrybank, se estan implantando sendos
programas de participacion ciudadana, a fin de involucrar a la comunidad (acuerdos para la atencion a las
necesidades de la comunidad local, plantacion de arboles, visitas académicas, fortalecimiento del tejido
productivo,...).

« En Brasil, en el entorno de la central fotovoltaica Sobral, se ha continuado con el desarrollo del Proyecto Basico
Ambiental Quilombola, seglin se detalla més abajo. En el entorno de la central fotovoltaica Guimarania se han
desarrollado acciones de educacion ambiental.

« En Costa Rica, en el entorno de las centrales hidroeléctricas Torito y La Joya, se ha colaborado en el programa
educativo “Libros para todos” promovido por el Ministerio de Educacion, y se ha colaborado en la mejora de
infraestructuras educativas y deportivas de la zona.

« En México, tanto en el entorno del parque edlico de Bii-Hioxo, como en los entornos de las centrales de ciclo
combinado de Tuxpan, Hermosillo y Naco-Nogales, se han desarrollado programas de educacién ambiental
y sanitaria, mejora de infraestructuras comunitarias (escuelas, carreteras, pozos, casa de salud,...), asi como
acciones de fortalecimiento de la cultura local.

< En Republica Dominicana, en el entorno de las centrales térmicas de Palamara-La Vega, se ha colaborado
con los bomberos de la zona, y se han llevado a cabo acciones de mejora de infraestructuras comunitarias de
abastecimiento de agua potable, asi como fortalecimiento de la cultura y tradiciones locales.

« En Uganda, en el entorno de la central hidroeléctrica Bujagali, se han llevado a cabo programas de fortalecimiento
a proveedores locales, formacion y empleo de jovenes y mujeres, fomento de la salud, prevencién de accidentes
de tréafico, impulso de actividades culturales.

Durante 2019 se ha continuado con la implantacién del Proyecto Basico Ambiental Quilombola (PBAQ), asociado

a la planta fotovoltaica Sobral | situada en el municipio de S&o Jodo do Piaui (Piaui, Brasil), con el fin de crear valor
compartido e impacto social positivo en el territorio de Riacho dos Negros y Saco/Curtume. Para el desarrollo

del PBAQ se ha mantenido una relacion estrecha y continua con la comunidad y las autoridades locales, a fin de
identificar, disefiar e implementar las acciones de acciones destinadas a promover el desarrollo econémico y social en
la regioén. El proyecto cuenta con cuatro grandes lineas de accion, que incluyen una serie de acciones concretas de las
cuales, durante 2019 se han desarrollado siguientes:

« Caracterizacion de los pozos de la region que pudieran mejorarse con la instalaciéon de un kit de bomba solar.
« Estudio territorial para la implantacion de un centro didactico de uso comunitario.
« Provision de becas integrales (estudios y manutencion) para la formacién de profesionales de nivel universitario.

3. Accion social, voluntariado corporativo y participacion de los empleados

A través del voluntariado corporativo, Naturgy persigue fomentar la cohesion social, los valores y el espiritu de
solidaridad, al mismo tiempo que lleva a cabo programas de accion social con un claro propésito de contribuir al
desarrollo socioecondmico de las zonas en las que opera. Algunos de los proyectos que lleva a cabo la compafiia
enmarcados dentro de la accion social son:

« Energia del Sabor: Programa cuyo fin es becar a jovenes, de entre 18 y 25 afios en riesgo de exclusion, para que
realicen una formacién laboral en el sector gastrondémico y asi puedan adquirir un oficio. Durante 2019, se ha
desarrollado un médulo especial destinado a mujeres victimas de violencia de género.

« Taller de formacion de oficios: El objetivo del programa es capacitar en el oficio de la cerdmica a personas en
situacion de vulnerabilidad; ya sean adultos, jovenes y personas con discapacidad mental leve.

« Proyectando tu futuro: Con el fin de incentivar a los hijos de empleados a alcanzar sus suefios y aspiraciones
profesionales otorgandoles una beca estimulo para el inicio de sus estudios universitarios.
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« Pasantias de Verano: Se trata de una beca de estudio destinada a familiares de colaboradores que estén
transitando los dos ultimos afios de su carrera universitaria.

En lo que respecto a voluntariado corporativo, a lo largo de 2019, la compafiia ha seguido promoviendo acciones de
voluntariado ambiental, de voluntariado social y de voluntariado energético, en las que los empleados han colaborado
ofreciendo su tiempo y sus capacidades tanto personales como profesionales.

Desde 1997, un grupo de empleados cred la Asociacion Dia Solidario, con el objetivo de desarrollar proyectos
destinados a promover la educacion y formacion de nifios y jévenes sin recursos, en los paises en los que la comparfiia
esta presente. Esta asociacion esta gestionada por los propios empleados de la compafiia y consiste en la donacion
voluntaria de un dia de sueldo al afio. La compafiia aporta la misma cantidad donada por todos los empleados y cubre
los gastos de gestién de la asociacion, con el fin de que todo el dinero donado se destine integramente al desarrollo de
proyectos.

4. Patrocinio, mecenazgo y donaciones
Las colaboraciones de patrocinio y donacién tienen por finalidad incrementar el conocimiento de Naturgy, apoyar su
crecimiento y consolidar la relacion con los diferentes grupos de interés.

La actividad de patrocinio y donacién de Naturgy, asi como la definicion de los procesos que regulan y controlan

su desarrollo es el objeto del Procedimiento General de Patrocinio y Donacién de la compafiia. De esta manera, las
actividades relacionadas con patrocinio y donaciones estan sujetas a un proceso de total transparencia.

El Procedimiento también establece lineas prioritarias de actuacion que se resumen en accion social, cultura, energia 'y
medio ambiente:

< Con el medio ambiente: Naturgy realiza y colabora con actividades educativas dirigidas a jovenes sobre la energia,
la eficiencia energética y las nuevas tecnologias. Se impulsan actividades técnicas, formativas, divulgativas y
sociales que contribuyen a una sociedad mas respetuosa con el medio ambiente.

« Con las personas: La compafiia impulsa y respalda proyectos orientados a colectivos sociales vulnerables y
a paliar problemas derivados de la exclusion social. Para ello, colabora econdmicamente con fundaciones y
asociaciones para mejorar, por ejemplo, las instalaciones y rehabilitar espacios u orientar e informar sobre temas
de energia.

= Con la cultura: Naturgy focaliza su esfuerzo en el ambito del patrocinio cultural en el fomento y promocién de
la musica, el arte y la actividad universitaria. EIl compromiso de la compariia se concreta en una amplia labor de
patrocinio en iniciativas que generan un alto valor para la zona donde se desarrollan. En 2019 se ha continuado
con el apoyo de la compafiia al Gran Teatro del Liceo y al Teatro Real con dos celebraciones declaradas como
“acontecimiento de excepcional interés publico”.

Fundacion Naturgy

Fundacion Naturgy, creada en 1992 por Naturgy, y con presencia en los paises donde la compafiia tiene actividad,
tiene como misién la difusion, formacion, informacion y sensibilizacion de la sociedad en temas de energia y medio
ambiente, asi como el desarrollo de programas de indole empresarial y académica. También desarrolla programas de
Accidn Social tanto en el ambito nacional como internacional, incidiendo especialmente en actuaciones destinadas a
paliar la vulnerabilidad energética.

Durante 2019, la fundacion continué realizando seminarios sobre energia y medio ambiente en Espafia, Bélgica,
Irlanda, Brasil y México, asi como presentaciones de libros relacionados con dicha materia. Como novedad en esta
linea de trabajo, se han incorporado, con la participacion del IESE, los denominados “Energy Prospectives” una serie
de conversaciones entre ponentes del mas alto nivel mundial sobre las condiciones econémicas, técnicas y cientificas
que se vislumbran para el futuro del sector energético.
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En la linea de la educacion, y patrimonio, la Fundaciéon Naturgy ha lanzado distintos programas:

- “Efigy education”: Programa didactico dirigido a alumnos de todas las edades, que explora las nuevas tecnologias
energéticas, con el objetivo de transmitir conocimientos especializados en torno a la transicién hacia un nuevo
modelo energético, la preservacion del medio ambiente y el consumo responsable de la energia. Dicho programa
se complementa con recursos online dirigidos a formar a los alumnos, formacion para el profesorado, programas
de mentoring e iniciativas de fomento a vocaciones tecnoldgicas.

< Experiencias itinerantes, de produccion propia, que tienen como objetivo transmitir y divulgar conocimiento sobre
cuestiones relacionadas con la energia y el medio ambiente mediante acciones y presencia en ferias del sector,
recursos didacticos moviles y exposiciones itinerantes, como el camion ecoeficiente “Energy Challenge”.

« Se han impulsado actividades educativas en los parques de generacion, con el objetivo de dar soporte a los
distintos negocios del grupo.

« Por ultimo, en 2019 se ha consolidado el programa de FP Dual en los sectores del mantenimiento de vehiculos
propulsados por gas natural vehicular.

A nivel Internacional se han desarrollado distintas iniciativas en el ambito social en Argentina, Chile, Brasil, México y
Marruecos.

7.9 Integridad y transparencia

¢Qué significa para Naturgy? Riesgos y enfoque de gestion.

Naturgy tiene la firme conviccién de que operar con integridad y transparencia contribuye de forma directa a
conseguir sus objetivos y a gestionar el negocio de forma sostenible.

Para dar respuesta a los riesgos relacionados con la integridad y la transparencia, Naturgy ha desarrollado una

serie de mecanismos que establecen las pautas que han de presidir el comportamiento ético y transparente de los
administradores y empleados de la compafiia en su desempefio diario, tal y como viene recogido en el Cédigo Etico, el
Codigo Etico del Proveedor, el Modelo de Prevencion Penal, la Politica Anticorrupcion, las politicas fiscales y la Politica
de Derechos Humanos de Naturgy.

La corrupcion, fraude y soborno pueden tener un impacto muy elevado para la compafiia, que puede acarrear
sanciones por parte de las administraciones, pérdida de contratos, pérdida de clientes y una pérdida de reputacion
que pueden ocasionar también la salida de inversores o la no entrada en el capital de inversores que tengan en cuenta
estos aspectos en sus decisiones de inversion.

La compaiiia contribuira a la mejora de la percepcion de los grupos de interés en los mercados en los que opera, sobre
la base de los principios éticos de Naturgy, asi como el compromiso en reforzar las mejores conductas y practicas en
nuevos entornos internacionales con oportunidades de crecimiento para la compafiia, de manera que se contribuya al
desarrollo y progreso social.

¢Cual es nuestro compromiso?

« Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de la actividad de la compafiia y establecer medidas
para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacioén de irregularidades,
protegiendo el anonimato del comunicante.

< Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en los paises en los que opera la compaiiia,
respetando especialmente los principios expresados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los principios del Pacto
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Analisis de los resultados 2019
Politica de Compliance y Cadigo Etico

El Cadigo Etico de Naturgy, aprobado por el Consejo de Administracion, es el documento que establece las pautas
que han de presidir el comportamiento ético de los administradores y empleados de Naturgy en su desempefio
diario, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés. Las pautas
de actuacion estan relacionadas con la corrupcién y el soborno, el respeto a las personas, el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades, la relacion con empresas colaboradoras, la seguridad y la salud en el trabajo, y el respeto
al medio ambiente, entre otras.

Desde su aprobacién en 2005, el cédigo ha sido renovado periddicamente para adaptarlo a las nuevas realidades a las
que se enfrenta la compafiia. En él se recogen los compromisos asumidos por Naturgy en materia de buen gobierno,
responsabilidad corporativa y cuestiones relacionadas con la ética y el cumplimiento normativo.

Asimismo, Naturgy dispone de una Politica Anticorrupcion, que establece los principios que deben guiar la conducta
de todos los empleados y administradores de las empresas del grupo con respecto a la prevencion, deteccion,
investigacion y remedio de cualquier practica corrupta en el seno de la organizacion.

La compafiia cuenta, ademas, con una Politica de Compliance que estructura la gestion del Cadigo Etico y de la
Politica Anticorrupcion, liderada por la Unidad de Compliance, cuyos objetivos son velar por su difusion, conocimiento,
aplicacion y cumplimiento.

Este modelo de gestion establece que la Comision de Auditoria debera recibir informes periddicos del Comité de Etica
y Cumplimiento, en los que se tratan las materias mas relevantes relacionadas con la difusion y el cumplimiento del
Cadigo Etico y la Politica Anticorrupcion.

Durante 2019 el Comité de Eticay Cumplimiento ha continuado con su labor de difusién del Cadigo Etico, asi como
con su papel de interpretador y orientador en caso de duda o conflicto sobre el mismo. Asimismo se ha aprobado el
Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento que recoge su organizacion, funciones y obligaciones en el marco de
las mejores practicas en materia de Compliance. EI Comité celebr6 cuatro reuniones de trabajo durante 2019.

El Comité de Etica y Compliance supervisa la ejecucion de la politica por la unidad de Compliance.

En 2019, un 31% de las denuncias tuvo relacion con el respeto a las personas, siendo todas ellas resueltas de manera
adecuada.

En 2019 no se recibieron denuncias relativas a cuestiones de explotacion laboral o infantil o relacionadas con los
derechos de las comunidades locales y los derechos humanos. Por tanto, en 2019, no ha sido necesaria la reparacion
de dafios relativa a impactos relacionados con casos detectados en materia de derechos humanos.

Capitulo del Cédigo Etico al que hacen referencia las comunicaciones

Consultas Denuncias Total
Respeto a las personas 7 46 53
Corrupcion y soborno 3 50 53
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses 34 16 50
Seguridad y Salud en el trabajo - 10 10
Medio ambiente y proteccion de activos 1 12 13
Otros - 15 15
Total 45 149 194

La implantacion de una nueva herramienta para la gestion de las comunicaciones no permite la comparabilidad respecto a 2018, motivo por el cual no
se ofrece el desglose para 2018.
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Estos planes y medidas contemplan la investigacion de los episodios, la definicion de soluciones y el establecimiento
de medidas disciplinarias.

Respecto al programa, cabe sefialar que Naturgy lleva a cabo acciones recurrentes de formacion con objeto
de divulgar su compromiso en la lucha contra la corrupcién y asegurar que sus administradores, empleados y
proveedores dispongan de la informacién adecuada y suficiente para actuar en esta materia.

Entre otras acciones, de forma periédica se realiza:
« Actualizacion del espacio del NaturalNet dedicado al Codigo Etico y la Politica Anticorrupcion.

« Publicacion de informacion sobre las actividades del Comité de Etica y Cumplimiento (notificaciones recibidas,
actividades realizadas, etc.).

« Curso de formacion del Modelo de Prevencion Penal, Cdigo Etico y Politica Anticorrupcion.

« Formacién especifica en relacion al Modelo de Prevencion Penal y Politica Anticorrupcion a nuevos empleados y
administradores.

« Presentaciones en Consejos de Administracion y Comités de Direccion del Modelo de Prevencion Penal.
- Declaracion recurrente de cumplimiento del Cadigo Etico y Politica Anticorrupcion.

Durante 2019 se han realizado formaciones especificas acerca de sanciones internacionales, procedimiento de pagos
a terceros, informacion privilegiada y abuso de mercado, dirigida a colectivos especificos de la compafiia. Ademas, se
ha trabajado en una formacion especifica sobre el acoso que se impartira durante el primer trimestre del 2020 a todos
los empleados de la compafiia. También en 2019 se ha realizado un programa de formacion presencial obligatorio para
directivos, que ha incluido, entre otros puntos, el Modelo de Prevencion Penal, Codigo Etico y Politica Anticorrupcion, y
Procedimiento de Due Diligence de Contraparte.

Asimismo, Naturgy tiene implantada una Politica de Atenciones Empresariales, en el marco del Cédigo Etico y la
Politica Anticorrupcion, cuyo objeto es regular las condiciones en las que administradores y empleados de Naturgy
pueden aceptar u ofrecer atenciones empresariales a contrapartes de negocio en el marco del desempefio de sus
funciones profesionales, de manera que se asegure el efectivo cumplimiento de los principios establecidos en el
Caodigo Etico y en la Politica Anticorrupcion, para evitar asi el influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas. En el afio 2019 se ha realizado un
recordatorio con motivo de la campafia de Navidad de la Politica de Atenciones Empresariales a todos los empleados.

Ademas, la compafiia cuenta con un Procedimiento de Due Diligence de Contraparte que se aplica de forma
sistematica, con el objetivo de asegurar que se ejecuten los andlisis y evaluaciones del riesgo reputacional y de
corrupcion de una forma eficiente y homogénea cuando intervengan terceros en las relaciones de negocio de las
compafiias que forman Naturgy.

Prevencion del blanqueo de capitales

El Modelo de prevencion penal de Naturgy se sustenta en un analisis de los riesgos penales, incluyendo el relativo al
blanqueo de capitales, estableciendo los controles necesarios para evitar la comision de dicho delito.

Naturgy dispone de mecanismos, procedimientos y politicas que persiguen prevenir y, en su caso detectar y
reaccionar ante aquellos posibles incumplimientos que en materia de prevencion del blanqueo de capitales se
detecten en el ejercicio de su actividad.

Existen 3 niveles de control que persiguen prevenir, detectar y en su caso reaccionar ante el blanqueo de capitales:

- Prevencion: Tanto el Cédigo Etico de Naturgy como su Politica de Anticorrupcion cuentan con apartados
especificos que establecen expresamente la prevencion del blanqueo de capitales como uno de los principios
que han de presidir la actuacion de la compafiia y todos sus empleados. Todos los empleados de Naturgy reciben
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formacion sobre el contenido del Cédigo Etico, la Politica Anticorrupcion y las pautas de conducta que deben
respetar.

Adicionalmente, Naturgy dispone de otras politicas y procedimientos mas especificos que establecen toda

una serie de controles en su operativa diaria y en las operaciones que realiza, que, entre otros fines, tienen por
objeto prevenir el blanqueo de capitales. Entre ellos podemos destacar el Procedimiento de Due Diligence de
Contraparte, la Norma General de Contratacion Externa, el Procedimiento sobre otorgamiento del Nivel de Firma,
o el Procedimiento de Control Interno para la tramitacion de pagos y movimiento de efectivo, entre otros.

Deteccion: Algunas de las politicas y procedimientos descritos anteriormente también permiten llevar a cabo una
labor de deteccion del riesgo de blanqueo de capitales.

Anualmente, los responsables de los controles de Naturgy se someten a una autoevaluacion en el Modelo de
Prevencién Penal acerca del cumplimiento de los mismos, entre ellos, aquellos que tienen riesgo de posible
blanqueo de capitales. Ademas, para velar por la eficacia de dicho modelo, éste es revisado periédicamente y
auditado de forma anual por un experto independiente.

Periédicamente, la unidad de Auditoria Interna realiza revisiones de los diferentes procesos de Naturgy para
detectar posibles incumplimientos que se hayan podido dar en los diferentes riesgos operacionales y, entre ellos,
se encuentran las revisiones de ingresos y pagos que pudieran ocasionar el riesgo de blanqueo de capitales.

Ademas Naturgy cuenta con un Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera que es auditado
anualmente por un experto independiente.

Adicionalmente, Naturgy pone a disposicion tanto de sus empleados como de sus grupos de interés, canales
para que puedan poner en conocimiento del Comité de Etica y Cumplimiento cualquier incumplimiento o
comportamiento irregular o sospechoso en esta materia. Asi, podran servirse del Canal Web del Cadigo Etico
de Naturgy para poder realizar dichas comunicaciones, o bien hacerlo a través de correo ordinario o correo
interno. Ademas, conforme a lo permitido por la nueva legislacién en materia de proteccién de datos, dichas
comunicaciones podran realizarse de forma anénima.

Reaccion y respuesta: durante el afio 2019, el Comité de Etica y Cumplimiento ha aprobado un nuevo Reglamento
de funcionamiento del canal del Cadigo Etico que contempla un procedimiento de investigacion de las denuncias
recibidas a través del canal. Asimismo la sociedad cuenta con un Protocolo de Investigacion, asi como con un
régimen sancionador para que, en caso de tener constancia de alguna denuncia o irregularidad poder poner

todos los medios a su alcance para subsanarla y, si procede, adoptar las medidas necesarias para impedir su
repeticion en el futuro.

Finalmente, Naturgy colabora con las autoridades competentes de cada pais en la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion de actividades terroristas, aportando toda la informacion que soliciten de acuerdo con
las normas vigentes en la materia, asi como denunciando las operaciones sospechosas.

Politicas fiscales

Estrategia fiscal y Politica de control y gestion de riesgos fiscales

El Consejo de Administracion, en su sesién de 26 de enero de 2019 ha aprobado la Estrategia fiscal y Politica de
control y gestién de riesgos fiscales, que regula los principios basicos que deben guiar la funcién fiscal de Naturgy, asi
como las principales lineas de actuacién para mitigar y guiar el correcto control de los riesgos fiscales.

Los principios basicos que rigen la Estrategia fiscal de Naturgy son los siguientes:
» Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

« Perfil de riesgo fiscal bajo.
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« Adopcion de tratamientos fiscales sobre la base de motivos econémicos.
« Transparencia de la informacion fiscal.
« Cooperacion con las Administraciones Tributarias.
Asimismo, las lineas basicas de la Politica de control y gestion de riesgos fiscales son las siguientes:
 Gobierno fiscal claramente definido.
« Procedimientos para el control del riesgo fiscal derivado del Compliance.
« Procedimientos para la evaluacién y control de los tratamientos fiscales inciertos.
« Supervision del funcionamiento del Marco de Control Fiscal.
« Informacion periddica de la situacion fiscal al Consejo de Administracion.
Todas estas politicas fiscales de Naturgy estan alineadas con:

« La Politica de Responsabilidad Social Corporativa de Naturgy que establece como uno de los compromisos
y principios de actuacion el de “actuar con responsabilidad en la gestion de los negocios y cumplir con las
obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en las que opera la compaiiia, asumiendo el compromiso de
transparencia y colaboracion con las administraciones tributarias correspondientes”.

« El Cadigo Etico de Naturgy que establece que “todos los empleados del grupo deben cumplir las leyes vigentes
en los paises donde desarrollan su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las mismas, y observando en
todas sus actuaciones un comportamiento ético”.

« El Cédigo de Buenas Practicas Tributarias (CBPT) aprobado, con fecha 20 de julio de 2010, por el pleno del
Foro de Grandes Empresas, 6rgano constituido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria con las
principales empresas espafiolas, entre las que se encuentra Naturgy Energy Group, S.A. Este CBPT contiene
recomendaciones de las autoridades fiscales, voluntariamente asumidas por Naturgy, tendentes a mejorar la
aplicacion del sistema tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la reduccion de la litigiosidad,
la cooperacion reciproca basada en la buena fe y la confianza legitima, y la aplicacion de politicas fiscales
responsables.

Para alinear las practicas tributarias de Naturgy con estos principios, el grupo cuenta con una Norma General del
Marco de Control Fiscal que ha sido disefiada de acuerdo con las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) para empresas multinacionales, asi como para el disefio e implementacién de un
Tax Control Framework.

Por otro lado, Naturgy cuenta con un Mapa de Riesgos en el que se identifican especificamente los riesgos fiscales
y las controversias sobre la interpretacion o aplicacion del marco juridico fiscal. La informacion sobre las principales
actuaciones con trascendencia fiscal se detalla en la Nota 22 de “Situacion fiscal” de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

Paraisos fiscales

La creacion o adquisicién de participaciones en entidades domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales debe ser informada al Consejo de Administracion, a través de la Comision de
Auditoria.

A cierre del ejercicio 2019, el Grupo Naturgy no tiene ninguna sociedad en ningun territorio con consideracion de
paraiso fiscal atendiendo a la normativa espafiola que determina los paises que tienen la consideracion de paraisos
fiscales (Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio y Real Decreto 116/2003, de 31 de enero).
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El conocimiento y cumplimiento de la politica se refuerza desde la compafiia mediante el plan de comunicacion y
formacion, que incluye un curso online de obligado seguimiento por todos los empleados; seminarios basados en la
explicacién de los principios y los conflictos que puedan aparecer; y sesiones informativas acerca de la politicay la
implicacion en el negocio.

Naturgy se compromete a dedicar los recursos necesarios para asegurar la implantacion efectiva de esta Politica de
Derechos Humanos. En este sentido, la compafiia analizara periddicamente los asuntos de derechos humanos que
resultan aplicables para su actividad e implantara mecanismos que le permitan valorar el riesgo de incumplimiento de
los mismos en los entornos en donde opera.

Durante los procesos iniciales de los proyectos de inversion, y en los andlisis de impacto social y ambiental, la
compafiia tomara en consideracion su impacto en la proteccion y promocion de los derechos humanos y definira
indicadores al respecto. Del mismo modo, la compafiia implantard medidas especificas para la gestion de los
potenciales impactos y riesgos sobre los derechos humanos de los proyectos e inversiones y se asegurara que se
destinan los recursos adecuados para la implantacion de las medidas correctoras identificadas.

En los procesos de due diligence previos a la formalizacion de acuerdos de colaboracion, también con agencias
gubernamentales, la compafiia se compromete a evaluar las politicas y practicas en materia de derechos humanos de
sus contrapartes y a actuar de conformidad con los principios establecidos en la Politica.

Los incumplimientos, tanto de la politica como de cualquier otro aspecto relacionado con el respeto a los derechos
humanos, se analizaran de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes y
podran dar lugar a las medidas disciplinarias o laborales que la normativa internay la legislacion determinen.

Los empleados de Naturgy tienen la obligacion de poner en conocimiento de la compariia, de manera confidencial y a
salvo de represalias, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que pudieran observar.
También podran reportar aquellas personas que, sin ser empleados de la comparfiia, observen potenciales malas
practicas en este ambito.
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7.10 indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018,
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no financiera y diversidad.

Contenido Paginas Criterio de Reporting
Modelo de negocio
Descripcion del modelo de negocio. GRI 102-2
* Su entorno empresarial. GRI102-3
* Su organizacioén y estructura. GRI102-4
 Los mercados en los que opera. 253-259 GRI102-6
* Sus objetivos y estrategias. GRI102-7
» Los principales factores y tendencias que pueden afectar a su GRI102-15
futura evolucién. GRI102-15
Marco de Reporting utilizado para reportar la informacién no financiera 252, 333-335 GRI 102-54
Politicas
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones.
1. Procedimientos de diligencia debida aplicados para 257-258, 262,
la identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos 266, 268, 269,
e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo 288,290-292, GR| 103-2
gué medidas se han adoptado. 296, 298-300,
306, 307, 310-
2. Indicadores clave de los resultados de la implantacion 319
de las politicas que permitan el seguimiento y evaluacion de
los progresos.
Riesgos
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados 258-260. 266
a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y 268—273‘293l
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que 294 275‘—276
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo 296’—297 298‘ GRI 102-15
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados 300_305'307l
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, 311 31?;_319
europeos o internacionales de referencia para cada materia. '
Anélisis de materialidad 252,333-335 gz: igg:i?
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo.
* Ndmero y distribucién de empleados por pais, sexo, edad 277 GRI102-8
y clasificacion profesional.
» NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
y promedio anual de:
Contratos indefinidos por sexo, edad y clasificacion profesional 278-279 GRI 102-8

Contratos temporales por sexo, edad y clasificacion profesional
Contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional.
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Contenido Paginas Criterio de Reporting
Modelo de negocio
* Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 280 GRI1401-1
* Remuneraciones medias por sexo, clasificacion profesional y edad. 282-283 GRI 405-2
) RMH-RMM
* Brecha salarial. 281 ——— 100
RMH
* Remuneracién media de consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas GRI 102-38
L ; - 284
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion GRI 201-3
desagregada por sexo.
. " - GRI401-2
 Implantaciones politicas de desconexion laboral. 290-293 GRI401-3
* Porcentaje de empleados con discapacidad. 284 GRI 405-1
Organizacion del trabajo.
o ) ) 290-291 GRI401-2
» Organizacion del tiempo de trabajo.
* Numero de horas de absentismo. 294 GRI403-2
» Medidas para facilitar la conciliacién y fomentar el ejercicio 290-291 GRI401-3
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
Seguridad y Salud. GRI403-1
294-298 GRI403-2
« Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. GRI 403-3
. . . GRI403-2
* Nimero de accidentes de trabajo por sexo. 294 GRI 403-9
» Enfermedades profesionales por sexo. 294 GRI403-2
Relaciones sociales. GRI 402-1
» Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para 292-293 GRI403-1
informar y consultar al personal y negociar con ellos. GRI403-4
. Porcer]taje de empleados cubiertos por convenios colectivos 285 GRI 102-41
por pais.
 Balance de_ los convenios colectlvqs, particularmente en el campo 293, 295-298 GRI 403-4
de la seguridad y salud en el trabajo.
Formacion. -
o ) 289-290, 297 GRI404-2
« Politicas implementadas en el campo de la formacion. GRI403-5
» Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 286 GRI 404-1
Accesibilidad universal personas con discapacidad. 288-290 GRI 405-1
Igualdad.
» Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres.
* Planes de igualdad. GRI 4051
» Medidas adoptadas para promover el empleo. _ -
0 B o ’ 288-293 GRI 405-2

* Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

* Integridad y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

* La politica contra todo tipo de discriminacion, y en su caso,
de gestion de la diversidad.
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Contenido Paginas Criterio de Reporting
Modelo de negocio
Cuestiones medioambientales
Enfoque de gestion.
* Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de 266-267, 269 GRI102-15
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la GRI103-2
salud y seguridad.
« Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. 271-272 GRI307-1
* Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 268 GRI201-2
« La aplicacion del principio de precaucion. 269-272,274 GRI 102-11
« La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 268 N/A
Contaminacion.
_ ) _ o GRI 305-1
* Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono 267-268, GRI 305-2
que afectan gravemente el medio ambiente (incluye también ruido 272-273 GRI 305- 3
y contaminacién luminica).
Economia circular, uso sostenible de los recursos y prevencion de
residuos.
273-274 GRI 306-2
» Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos.
* Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 274 N/A
Uso sostenible de los recursos. GRI303-1
o GRI 303-2
* El consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 268,273-274 GRI303-3
limitaciones locales. GRI 306-1
* El consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar 268 GRI 301
la eficiencia de su uso.
GRI 302-1
« El consumo directo e indirecto de energia. 268 GRI 302-4
GRI302-2
: . L - GRI 302-4
» Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 271-276 GRI 302-5
« Uso de energias renovables. 272-276 GRI 302-1
Cambio climatico. GRI 305-1 GRI 305-2
o _ 268 GRI 305- 3 GRI 305-4
+ Emisiones de gases de efecto invernadero. GRI 305-5
» Medidas para adaptarse al cambio climatico. 267,272-273 GRI 201-2 GRI 302-4
* Objetivos de reduccion de gases de efecto invernadero. 267 GRI 305-5
Biodiversidad.
. o . 274-275 GRI102-11 GRI 304-3
» Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad.
* Impactos causados por la actividad. 275 GRI 304-2
Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
GRI102-16
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia. 318-319 GRI 102-17

GRI412-2
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Contenido Paginas Criterio de Reporting
Modelo de negocio
Medidas de prevencioén de riesgos de vulneracién de Derechos CRI102-16
) i, . GRI102-17
Humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar 318-319 GRI412-2
posibles abusos cometidos. GRI 102-34
GRI 102-17
Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos. 311 GRI 102-33
GRI412-1
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de convenios GRI 102-16
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de 310 GRI1407-1
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva. GRI 408-1
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. 318-319 GRI 409-1
La abolicion efectiva del trabajo infantil. 318-319
Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
GRI102-16
Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno. 313-314 GRI 102-17
GRI 205-3
: . GRI 102-16
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 314-315 GRI 102-17
. . . L GRI 201-1
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 305 GRI 413-1
Informacién sobre la sociedad
Compromisos de las empresas con el desarrollo sostenible.
* El impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el
desarrollo local .
. - . . GRI413-1
* El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio. 306-310 22: ;82‘;
* Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades )
locales y las modalidades del dialogo con éstos.
* Las acciones de asociacion o patrocinio.
Gestion responsable de la cadena de suministro.
e Lainclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de GRI 308-1
igualdad de género y ambientales. GRI 414-1
« Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas 298-304 GRI414-2
de su responsabilidad social y ambiental. GRI 102-9
» Sistemas de supervision y auditorias.
Gestion de la relacion con los consumidores.
» Medidas para la salud y la seguridad de consumidores. GRI416-1
. L 260-266 GRI417-1
Sistemas de reclamacion. GRI417-2
* Quejas recibidas y resolucion de las mismas.
Informacioén fiscal y transparencia.
* Los beneficios pais por pais.
315-318 Criterios contables

» Los impuestos sobre beneficios pagados.

» Subvenciones publicas recibidas.
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su entrega a los participantes de dicho Plan (354.422 acciones propias por importe de 7 millones de euros en el
ejercicio 2018) y se han entregado 310.812, existiendo un sobrante de 21.570 acciones propias.

» Programa de recompra de acciones 2018: En el marco del Plan Estratégico 2018-2022, el Consejo de
Administracion de Naturgy Energy Group, S.A. aprobé un programa de recompra de acciones propias, publicado
el 6 de diciembre de 2018, con una inversién méaxima de 400 millones de euros hasta el 30 de junio de 2019,
representativas de aproximadamente el 1,8% del capital social y que podran ser amortizadas si asi lo decide la
Junta General Ordinaria de Accionistas a celebrar durante el primer semestre de 2019. A 30 de junio de 2019 se
habian adquirido en virtud de este programa, un total de 16.567.195 acciones propias a un precio medio de
24,13 euros por accidn que representaban un coste total de 400 millones de euros (5.397.737 acciones propias a
un precio medio de 22,42 euros por accién, con un coste total de 121 millones a 31 de diciembre de 2018) y que
han sido destinadas a reducir capital.

Reduccion de capital: EI Consejo de Administracion de la Sociedad acordé en su reunion de 23 julio de 2019
ejecutar el acuerdo de reduccioén de capital aprobado por la Junta General Ordinaria de la Sociedad celebrada con
fecha 5 de marzo de 2019, en virtud del cual se aprobé reducir el capital social de Naturgy Energy Group, S.A. en
la cuantia resultante de la suma de:

a) 3 millones de euros, mediante la amortizacion de las 2.998.622 acciones propias, de un euro de valor nominal
cada una, que, a cierre de mercado del 6 de diciembre de 2018, habian sido adquiridas.

b) el valor nominal agregado, hasta el maximo de 16 millones de euros, correspondiente a las 16.000.000 acciones
adicionales, de un euro de valor nominal cada una, que, en su caso, sean adquiridas para su amortizacién por

la Sociedad en virtud del programa de recompra de acciones propias, aprobado por la Sociedad al amparo del
Reglamento (UE) n® 596/2014 sobre abuso de mercado y publicado como hecho relevante el 6 de diciembre
de 2018.

En este sentido, en la medida en que Naturgy Energy Group, S.A. habia adquirido a 30 de junio de 2019 un total de
13.568.573 acciones en virtud del programa de recompra aprobado del apartado b, el Consejo de Administracion
fijo la cifra de la reduccion de capital en 17 millones de euros (la “Reduccion de Capital”) y acordé proceder a
dicha reduccion. La Reduccion de Capital se llevo a cabo mediante la amortizacion de 16.567.195 acciones
propias de un euro de valor nominal cada una, representativas, aproximadamente, del 1,65% del capital social de
la Sociedad al momento de la adopcién del presente acuerdo de ejecucion. Tras la Reduccién de Capital el capital
social quedo establecido en 984 millones de euros y esta integrado por 984.122.146 acciones de 1 Euro de valor
nominal cada una.

Programa de recompra de acciones 2019: el Consejo de Administracion de Naturgy Energy Group, S.A. aprob6 un
programa de recompra de acciones propias, publicado el 24 de julio de 2019, con una inversion maxima de

400 millones de euros hasta el 30 de junio de 2020, representativas de aproximadamente el 1,8% del capital
social y que podran ser amortizadas si asi lo decide la Junta General Ordinaria de Accionistas a celebrar durante el
primer semestre de 2020. A 31 de diciembre de 2019 se habian adquirido en virtud de este programa, un total de
5.162.320 acciones propias a un precio medio de 23,3 euros por accion que representaban un coste total de

120 millones de euros.

Plan de incentivos variable a largo plazo: Durante el ejercicio 2018 Naturgy adquirié 8.639.595 acciones propias
cuyo objetivo es la cobertura de la potencial entrega de acciones derivada del incremento del valor de las
acciones correspondientes al plan de incentivo variable a largo plazo (ver apartado de Remuneraciones basadas
en acciones de esta Nota).

Toda la informacion sobre acciones propias se describe en la Nota 15 de la Memoria consolidada.
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sin voto, con prima o sin prima, en una o varias veces y en la oportunidad y cuant a que considere adecuadas,
incluyendo la facultad de suprimir, en su caso, el derecho de suscripci n preferente hasta el | mite del 20%
del capital social en el momento de la presente autorizaci n, dando nueva redacci n alos art culos que
corresponda de los Estatutos Sociales y dejando sin efecto la autorizaci n acordada por la Junta General
Ordinaria de 20 de abril de 2012.

1. Teniendo en cuenta la cifra actual del capital social, autorizar al Consejo de Administraci n, con facultad
de sustituci nenla Comisi n Ejecutiva, para aumentar el capital social en quinientos millones trescientos
cuarenta y cuatro mil seiscientos setenta euros (500.344.670.- .) dentro del plazo de cinco (5) azos, a
partir de este fecha (20.04.2017), mediante desembolso dinerario, en una o varias veces en la oportunidad y
cuant a que el mismo decida, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto o sin voto,
con prima o sin prima, sin necesidad de nueva autorizaci n de la Junta General, as como para modi car los
art culos de los Estatutos Sociales que sean precisos por el aumento o aumentos de capital que se realicen
en virtud de la indicada autorizaci n, con previsi n de suscripci n incompleta, todo ello de conformidad con
lo establecido en el art culo 297.1 b) de la Ley de Sociedades de capital, dejando sin efecto la autorizaci n
acordada por la Junta General de 20 de abril de 2012.

2. Se atribuye expresamente al Consejo de Administraci n, con facultad de sustituci nenla Comisi n
Ejecutiva, la facultad de excluir, en todo o en parte, el derecho de suscripci n preferente en relaci n con todas
o cualesquiera de las emisiones que acordare en base a la presente autorizaci n. Esta facultad queda limitada
a que las exclusiones del derecho de suscripci n preferente no superen, en conjunto, el 20% del capital social
actual de la Sociedad.

3. Como consecuencia del acuerdo precedente, modi car el Art culo Transitorio de los Estatutos Sociales, el
cual quedark redactado de la siguiente manera:

Art culo transitorio.- Delegaci n al Consejo de Administraci n.

El Consejo de Administraci n de la Sociedad, con facultad de sustituci n en la Comisi n Ejecutiva, y durante
un plazo miximo de cinco (5) azos a partir de esta fecha (20.04.2017), est£ facultado para aumentar el
capital social en la cantidad quinientos millones trescientos cuarenta y cuatro mil seiscientos setenta euros
(500.344.670.- .), mediante desembolso dinerario, en una o varias veces, en la oportunidad y cuant a que el
mismo decida, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin
prima, sin necesidad de nueva autorizaci n de la Junta General, con la posibilidad de acordar en su caso la
exclusi n, total o parcial, del derecho de suscripci n preferente hasta el | mite del 20% del capital social en el
momento de la presente autorizaci n,as como para modi car los art culos de los Estatutos Sociales que sea
preciso por el aumento o aumentos de capital que realice en virtud de la indicada autorizaci n, con previsi n
de suscripci nincompleta, todo ello de conformidad con lo establecido en el art culo 297.1.b) de la Ley de
Sociedades de Capital.

Capital flotante estimado:

%
Capital Flotante estimado 27,7

Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la
transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se
comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de
control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado asi como aquellos
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B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia

% voto a distancia

% de % en Voto

Fecha junta general presencia fisica  representacion electronico Otros Total
20/04/17 68,66% 13,34% 0% 0% 82%
De las qus capital 01% 13,3% 0% 0%  134%
27/06/18 68,69% 15,13% 0% 0% 83,82%
De los que capital

flotante en 2018 0,2% 15,1% 0% 0% 15,3%
05/03/2019 72,12% 13,06% 0% 0% 85,18%
De los que capital 2,55% 13,06% 0% 0%  1561%

B.5 Indique si en las Juntas Generales celebradas en el gjercicio ha habido algun punto del orden del
dia que, por cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas.

SI[] NO[X]

Puntos del orden del dia que no se han aprobado % voto en contra ®

®Si la no aprobacion del punto es por causa distinta del voto en contra, se explicara en la parte de texto y en la columna de “% voto en
contra” se pondra “n/a”.

B.6 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general.

siIC] NO[X]

Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general

NUmero de acciones necesarias para votar a distancia

Observaciones:




350 W Naturgy -

B.7

B.8

Informe Financiero Anual Consolidado | 2019

Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley,
gue entrafian una adquisicion, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales
u otras operaciones corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta
general de accionistas.

SI[ ] NO[X]

Explicacion de las decisiones que se deben someter a la junta distintas a la establecidas por ley

Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre
gobierno corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a
disposicion de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Respecto al apartado de Gobierno Corporativo el itinerario es el siguiente:
https://www.naturgy.com/accionistas_e_inversores/gobierno_corporativo/normas_de_gobierno

Con el siguiente itinerario www.naturgy.com Accionistas e Inversores  Gobierno Corporativo.

Respecto al apartado de Junta General el itinerario es el siguiente;
https:.//www.naturgy.com/accionistas_e_inversores/gobierno_corporativo/junta_general_de_accionistas, con
el siguiente itinerario www.naturgy.com Accionistas e Inversores Junta General.

C. Estructura de la administracion de la sociedad

C1

Consejo de administracién

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el nimero fijado por la
Junta General:

NUmero maximo de consejeros 15
NUmero minimo de consejeros 11
Numero de Consejeros fijados por la Junta 12

Observaciones:
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C.1.5 Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con el consejo de administracion
de la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacion y experiencia profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicion
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar como minimo, de la politica que tengan
establecida en relacion con la diversidad de género.

SI] NO [] POL'TICAS PARCIALES[X]

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que se ha
aplicado y sus resultados en el ejercicio, también se deberan indicar las medidas concretas adoptadas por
el consejo de administracion y la comisidon de nombramientos y retribuciones para conseguir una presencia
equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no lo
hace

Descripcién de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados
obtenidos

La politica de seleccion de consejeros de Naturgy incluye directrices encaminadas a seleccionar
candidatos cuyo nombramiento favorezca la diversidad profesional, de conocimientos y de género en el
seno del Consejo de Administracion. En todo caso, dicha politica se aplica con pleno respeto al derecho de
representacion proporcional legalmente reconocido a los accionistas.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones vela por que los procedimientos de seleccion no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna.

Alo largo de 2019 no se han producido variaciones significativas en la composicién del Consejo de
Administracion. Unicamente se ha producido la sustitucién de un consejero dominical persona fisica, el

Sr. William Woodburn, quien dimitié de su cargo atendiendo a las nuevas responsabilidades que debia
asumir en el grupo empresarial en el que presta servicios. El Sr. Scott Stanley, candidato que sustituy6

por cooptacion al Sr. Woodburn, al representar a un accionista significativo, ha sido propuesto por dicho
accionista, y ha sido ratificado por la Junta General celebrada el 5 de marzo de 2019.

También se ha producido la sustitucion de un consejero dominical persona juridica, si bien al tener su origen
en una reorganizacion societaria del grupo del accionista significativo no ha afectado a la designacion de la
persona fisica que le representa.

En el marco de este proceso de renovacion de Consejeros dominicales, la Sociedad ha sido respetuosa

con el derecho a la representacion proporcional que corresponde a los accionistas por ley. El detalle de la
valoracion que la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha realizado de los distintos candidatos
propuestos por los accionistas se incluye en el informe de la Comision que se publicé con la convocatoria de
las Juntas de 2019y 2020.

En todo caso, en linea con las recomendaciones contenidas en la Guia Practica de Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones de 2019, la Comision de Nombramientos y Retribuciones de Naturgy

ha trabajado en 2019 en la elaboracion de una matriz de competencias del Consejo, que pudiera ser
utilizada en los procesos de seleccion de consejeros. Dicha matriz fue finalmente aprobada por el Consejo
de Administracién en su sesion de octubre de 2019, y se ha empleado en el proceso de seleccion de
candidatos encaminado a cubrir el puesto de la Consejera independiente que se encontraba en prérroga
de mandato. Dicho proceso, que culmina con la propuesta a la Junta de accionistas, fue lanzado por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones en el citado mes de octubre de 2019, tras la aprobacién de la
matriz de competencias.
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C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para que los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras,
y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el
perfil profesional buscado:

Explicacion de las medidas

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene encomendada la mision de revisar las aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, el cumplimiento de los requisitos exigidos para
cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacion de los nuevos miembros, elevando al Consejo
los oportunos informes o las propuestas cuando proceda. En la cobertura de nuevas vacantes se vela para
que la seleccién no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la propuesta de Consejeras, valorandose
especialmente, en las mismas condiciones entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil
buscado.

El Consejo de Administracion celebrado en octubre de 2019 aprob6, conforme a las recomendaciones

de la Guia Técnica 1/2019 de CNMV una matriz de competencias que ya ha sido empleada en el proceso
de seleccion de candidatos encaminado a cubrir el puesto de la Consejera independiente que se encontraba
en prérroga de mandato y esta previsto que en el ejercicio 2020 se incorpore en la Politica de seleccién

de Consejeros una vez sea aprobada la correspondiente modificacion de dicha politica por el Consejo de
Administracion.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el nimero de
consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la Compafiia respeta plenamente el derecho legalmente
reconocido a la representacion proporcional de sus accionistas. Por ello sélo puede desplegar plenamente
sus facultades de propuesta en relacion con los consejeros independientes, como asi ha hecho en relacién
con el proceso de seleccion de candidatos encaminado a cubrir el puesto de la Consejera independiente que
se encontraba en prorroga de mandato.

C.1.7 Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento

de la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre como dicha politica esta promoviendo

el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del consejo de administracion.

La Comisi n de Nombramientos y Retribuciones ha veri cado que la Pol tica de selecci n de Consejeros ha
sido cumplida en lo que se re ere ala provisi n de las vacantes existentes en el Consejo, todo ello en el marco
de la estructura accionarial de la Compag a, que impone el respecto a determinadas exigencias legales de
representaci n proporcional de los accionistas. Las recomendaciones de buen gobierno corporativo deben
ajustarse a este condicionante. La Comisi n ha constatado que en los procesos de selecci n de consejeros se
ha tenido en consideraci n el equilibrio de criterios tales como: i) conocimientos, ii) competencias,

iii) diversidad y iv) experiencia.

En I nea con las recomendaciones contenidas en la Gu a Prkctica de Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones de 2019, la Comisi n de Nombramientos y Retribuciones de Naturgy ha trabajado en 2019
en la elaboraci n de una matriz de competencias del Consejo, que pudiera ser utilizada en los procesos

de selecci n de consejeros. Dicha matriz fue nalmente aprobada por el Consejo de Administraci nen

su sesi n de octubre de 2019, y se ha empleado en el proceso de selecci n de candidatos encaminado a
cubrir el puesto de la Consejera independiente que se encontraba en pr rroga de mandato. Dicho proceso,
gue ha culminado con la propuesta a la Junta que se celebrark en 2020, fue lanzado por la Comisi n de
Nombramientos y Retribuciones, tras la aprobaci n de la matriz de competencias.

El porcentaje de per les femeninos entre los Consejeros independientes representa un 20% del total, que se
espera aumentar cuando corresponda hacer nuevas propuestas.
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El nombramiento y reelecci n de Consejeros est£ sujeto a un procedimiento formal y transparente, con
informe/propuesta previos de la Comisi n de Nombramientos y Retribuciones.

En concreto, las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administraci nala
consideraci nde la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho rgano en virtud de
las facultades de cooptaci n que tiene legalmente atribuidas deber£n estar precedidas de una propuesta
de la Comisi n de Nombramientos y Retribuciones en el caso de Consejeros Independientes o de un informe
para el resto de Consejeros. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de dicha Comisi n habrk
de motivar y dejar constancia en acta de las razones de su proceder.

Adicionalmente, el Consejo de Administraci n, a propuesta de la Comisi n de Nombramientos y
Retribuciones y en | nea con las recomendaciones de la Gu a de la CNMV de Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones, aprob en su sesi n de octubre de 2019 una matriz de competencias, para lo que se cont con
asistencia de experto independiente. La Pol tica de selecci n de Consejeros fue modi cada con fecha

4 de febrero de 2020 para incorporar la exigencia de elaboraci ny toma en consideraci n de esta matriz de
competencias en todos los procesos de selecci n de Consejeros

2.- Reelecci n:

Los Consejeros elegidos a partir de 27 de junio de 2018 ejercerkn su cargo durante el plazo mkximo de cuatro
axos, pudiendo ser reelegidos (los elegidos hasta esa fecha tienen un mandato de 3 azos). Los Consejeros
designados por cooptaci n ejercerkn su cargo en los tdrminos establecidos por la legislaci n vigente.

La Comisi n de Nombramientos y Retribuciones, encargada de evaluar la calidad del trabajo y la dedicaci n
al cargo de los Consejeros propuestos durante el mandato precedente, deber£ proponer en el caso de
Consejeros Independientes e informar respecto del resto de Consejeros con carkcter preceptivo sobre la
propuesta de reelecci n de Consejeros que el Consejo de Administraci n decida presentar a la Junta General.

Los Consejeros Independientes no permanecerkn en su cargo como tales por un periodo superior a doce
azos.

Segen se ha comentado anteriormente, la nueva matriz de competencias aprobada por el Consejo se ha de
utilizar tambi@n en el proceso de reelecci n de Consejeros.

3.- Cese oremoci n:

Los Consejeros cesarkn en su cargo por el transcurso del per odo para el que fueron nombrados, salvo
reelecci ny cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que ostenta. Asimismo, cesarkn en
los demés supuestos en que as proceda de acuerdo con la Ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo de
Administraci n.

Los Consejeros deberfn poner su cargo a disposici n del Consejo de Administraci ny formalizar, si @ste lo
considera conveniente, la correspondiente dimisi n en los casos siguientes:

a) Cuando los Consejeros Ejecutivos cesen en las funciones ejecutivas.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibici n previstos en las
leyes, Estatutos Sociales o en este Reglamento.

¢) Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros, poniendo en riesgo los intereses de la
Sociedad.

d) Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados como Consejeros Independientes, Ejecutivos o
Dominicales.

En todo caso, el Consejo de Administraci n presta especial atenci n a las cuestiones de diversidad y no
s lo diversidad de g@nero, en el marco del pleno respeto al derecho de los accionistas reconocido por la
Ley de representaci n proporcional. Tal y como se ha explicado en apartados anteriores, se ha contado
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con una matriz de competencias que se ha utilizado en el proceso de cobertura del puesto de Consejera

independiente cuya reelecci n/nombramiento es preciso plantear a la Junta General de Accionistas, por
estar vencido el mandato de la Consejera actual y estk previsto modi car en el ejercicio 2020 la Pol tica

de selecci n de consejeros para incorporar esta matriz en todos los procesos de cobertura de vacantes o
reelecci n de consejeros.

C.1.17 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion internay sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcién modificaciones

B 361

Con motivo de la evaluacion del Consejo de Administracion del ejercicio 2017 que cont6 con la
participacion de un experto independiente como asesor, se implementé a lo largo del afio 2018 un Plan de
accién en materia de gobierno corporativo que tuvo como consecuencia la aprobacion en la Junta General
de Accionistas de 2018 de unos nuevos Estatutos de la Compafiia, la reduccion del nimero de Consejeros,
la eliminacién de la Comisién ejecutiva, y la atribucién a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de
nuevas competencias en materia de gobierno corporativo.

Al haberse producido en el ejercicio 2018 una profunda renovacién en materia de gobierno corporativo,
la evaluacion del Consejo relativa al ejercicio 2018 no reveld la necesidad de acometer ningn cambio
importante en la organizacion interna o en los procedimientos aplicables a las actividades durante el
ejercicio 2019.

Ello no obstante, la publicacion por la CNMV de la Guia técnica de Comisiones de Nombramientos y
retribuciones llevo tanto a la Comision como al Consejo en su conjunto a examinar los procesos a los que
dicha Guia hace referencia. La consecuencia mas relevante de ello es que el Consejo aprob6 una matriz
de competencias en octubre de 2019 y se ha acordado la modificacion de la Politica de seleccion de
Consejeros en la sesion de febrero de 2020 para incorporar la necesidad de contar con dicha matriz en los
procesos de seleccion de Consejeros.

Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicion de sus comisiones, y
cualquier otra &rea o aspecto que haya sido objeto de evaluacion .

Descripcién proceso evaluacion y areas evaluadas

En el ejercicio 2017 el Consejo contd con la colaboracién de un asesor externo para la autoevaluacion
de su funcionamiento durante 2017, lo que le permitié tener una base con la que afrontar el proceso de
simplificacién y la amplia renovacion del Consejo en junio de 2018. Por ello el Consejo no ha recurrido a
dicho asesoramiento externo en 2019, en el entendimiento de que es conveniente dejar pasar un cierto
lapso de tiempo para poder analizar adecuadamente la eficacia de las medidas acordadas que fueron
implementandose progresivamente a lo largo del ejercicio 2018.

En 2019 se ha mejorado el proceso de autoevaluacion interno y se han elaborado unos cuestionarios
detallados en los que ha trabajado la Comision de Nombramientos y retribuciones, que se ha remitido a
todos los miembros del Consejo y de las Comisiones con la posibilidad de participar anonimamente.

Las conclusiones de dichos cuestionarios han sido analizadas detalladamente al elaborar los informes de
autoevaluacion correspondientes.

La Evaluacion del Consejo auxiliada por un consultor externo se llevara de nuevo a cabo previsiblemente
en el ejercicio 2020.

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor
externo, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la
sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

NO APLICA
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C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo
reeleccion y cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que ostenta. Asimismo, cesaran
en los demas supuestos en que asi proceda de acuerdo con la Ley, los Estatutos y el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste
lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los casos siguientes:

a. Cuando los Consejeros Ejecutivos cesen en las funciones ejecutivas.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en
las leyes, Estatutos Sociales o en este Reglamento.

c¢. Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros, poniendo en riesgo los intereses de
la Sociedad.

d. Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados como Consejeros Independientes, Ejecutivos
o Dominicales.

C.1.20 (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?
SIX] NO[]
En su caso, describa las diferencias.

Descripcién de las diferencias

El articulo 7.4 del Reglamento del Consejo de Administracién indica lo siguiente:

“4.- Los acuerdos deberan adoptarse con el voto de la mayoria absoluta de los Consejeros que concurran,
presentes o representados, salvo que la Ley, los Estatutos o el presente Reglamento establezcan una
mayoria reforzada.

Con caracter especial, se requerira el voto favorable de méas de dos tercios de los consejeros concurrentes,
presentes o representados, para la valida adopcion de acuerdos sobre las siguientes materias reservadas al
pleno del Consejo y, por consiguiente, indelegables:

a) La adquisicion o enajenacion de activos pertenecientes a la Sociedad (con independencia de los medios
juridicos que se utilicen a tal efecto y, en particular, aunque se realicen mediante operaciones de fusién,
escision u otros de sociedades dependientes) por importe superior a 500.000.000 euros, salvo que su
aprobacion corresponda a la Junta General o se realicen en ejecucion del presupuesto o plan estratégico
o de negocio de la Sociedad.

b) La aprobacion del presupuesto y el plan estratégico o de negocio de la Sociedad.

c) La modificacion de la politica de distribucién de dividendos y la aprobacion de una nueva.

d) La suscripcion, modificacion, renovacion, no renovacién o terminacion por la Sociedad de contratos de
financiacién o refinanciacion por un importe superior a 500.000.000 euros.

e) La suscripcion, modificacion, renovacion, no renovacion o terminacion por la Sociedad de cualquier
contrato material, distinto de los previstos en el apartado d) anterior, cuyo importe exceda de
500.000.000 euros en el caso de contratos de aprovisionamiento de gas y de 200.000.000 euros en el
caso de otros contratos.

f) Las modificaciones materiales en los criterios y politicas contables o fiscales de la Sociedad, salvo que se
deban a modificaciones de la legislacion aplicable o al cumplimiento de las directrices y criterios fijados
por las autoridades competentes en la materia.

g) La reformulacion de las cuentas anuales de la Sociedad, salvo que tal reformulacién se deba a una
modificacion legislativa o al cumplimiento de las directrices y criterios fijados por las autoridades
competentes en la materia.

h) La realizacion de inversiones de capital (capex) no previstas en el presupuesto anual de la Sociedad por
importe superior a 200.000.000 euros.

i) La modificacion de las materias de los apartados a) a i) o la modificacion de la mayoria reforzada de voto
prevista para cualquiera de ellas.”
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Observaciones:

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su aprobacion:

SI[X] NO []

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

D. Carlos Javier Alvarez Fernandez Director Financiero

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con
salvedades en el informe de auditoria.

En virtud de los establecido en el art culo 529.4 de la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos
Sociales, a la Comisi n de Auditor a, le corresponden, entre otras, las funciones de informar a la Junta General
de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relaci n con aquellas materias que sean competencia
de la Comisi nYy, en particular, sobre el resultado de la auditor a explicando ¢ mo esta ha contribuido a la
integridad de lainformaci n nancieray la funci n que la comisi n ha desempegado en ese proceso, as
como supervisar el proceso de elaboraci ny presentaci n de lainformaci n nanciera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al rgano de administraci n, dirigidas a salvaguardar su integridad.

A estos efectos, la Comisi n de Auditor a ha supervisado el proceso de elaboraci n de informaci n nanciera
y se ha involucrado en un di£logo uido con el auditor externo, desde el mAximo respeto a su independencia,
donde ha sido informada del Plan de auditor a, de los resultados preliminares y de nitivos de sus an#lisis,

y donde se ha velado espec camente por su independencia. En todo caso, es de destacar que no se han
formulado salvedades a las cuentas.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

SI[] NO [X]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante

D. Manuel Garcia Cobaleda -

Observaciones:
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C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia
de los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacién, incluyendo como se han
implementado en la practica las previsiones legales.

Entre las funciones legales que corresponden a la Comision de Auditoria estan la de establecer las
oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer amenaza para su independencia, para su examen por la comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion

de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en los articulos 5, apartado 4,y
6.2.b) del Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abiril, y en lo previsto en la seccion 3.2 del capitulo IV
del titulo | de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacion con la entidad o entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como
lainformacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo o por las personas o
entidades vinculados a este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

También es funcion de la Comisién de Auditoria emitir anualmente, con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia de
los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera contener,

en todo caso, la valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que
hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria
legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha encomendado a la Comision de Auditoria, entre otras, las
siguientes funciones: velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad
ni su independencia y asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y,
en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Los principios que fundamentan la relacién de la Compafiia con analistas financieros y bancos de inversion
estan basados en la transparencia, simultaneidad y no discriminacion, ademas de la existencia de
interlocutores especificos y distintos para cada colectivo. Con el fin de incrementar la transparencia se ha
potenciado esta area diferenciandola de la Direccién financiera.

Asimismo, la Compafiia presta especial atencién en no comprometer ni interferir en la independencia de los
analistas financieros al respecto de los servicios prestados por los bancos de inversién, de acuerdo con los
cédigos internos de conducta establecidos por ellos mismos y orientados a la separacion de sus servicios de
analisis y de asesoramiento.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

SiIf]  NO[X]

Auditor saliente Auditor entrante

Observaciones:
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Observaciones:

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo
suficiente:

SI[X] NO []

Detalle el procedimiento

El articulo 6, puntos 2 y 3, del Reglamento del Consejo establece: “2.- La convocatoria de las sesiones se
realizara por el Presidente, o por el Secretario o Vicesecretario por orden del Presidente, y se efectuara por
cualquiera de los medios estatutariamente previstos. La convocatoria incluird el lugar de celebracion y el
orden del dia de la mismay, se cursara, con una antelacion minima de 5 dias a la celebracién de la reunion,
haciendo constar el orden del dia. En caso de urgencia debidamente justificada a juicio del Presidente y

asi apreciada por el Consejo al inicio de la reunion, se realizara una convocatoria por teléfono, fax, correo
electronico o cualquier otro medio telematico, con un preaviso suficiente que permita a los Consejeros
participar en la reunién. Con caracter previo a cada reunion, los Consejeros dispondran de la informacion y
documentacion consideradas convenientes o relevantes sobre los temas a tratar en el Consejo. Ademas,

a los Consejeros se les entregara el acta de la sesion anterior, haya sido o no aprobada. La facultad de
establecer el orden del dia de las reuniones sera competencia del Presidente, ello no obstante cualquier
Consejero podra solicitar la inclusion de asuntos en el orden del dia. 3.-Sera valida la constitucion del
Consejo, sin previa convocatoria, si se hallan presentes o representados todos los Consejeros y aceptan por
unanimidad la celebracién del Consejo”.

El procedimiento seguido supone remitir, ordinariamente con una semana de antelacion, la convocatoria
de la reunion, el orden del dia y toda aquella informacion que esté disponible y pueda resultar util para el
conocimiento de los asuntos a tratar en la sesion del Consejo.

A estos efectos, la documentacion del Consejo se pone a disposicién de los Consejeros a través de una
plataforma informatica, que les permite acceso permanente a la misma. Los Consejeros tienen acceso

a la documentacion de todos los 6rganos del Consejo con independencia de que sean o no miembros de
alguna Comisién. Adicionalmente, se pone a disposicion de los Consejeros a través de dicha plataforma otra
informacién relevante para el ejercicio de sus funciones (hechos relevantes, novedades regulatorias, acceso
a revista de prensa etc)

Asimismo, durante la reunién estan disponibles para ser llamados -y, con frecuencia, se hace uso de ello-
los directivos cuyos asuntos son tratados de forma que los Consejeros puedan pedirles directamente
aclaraciones, datos u opiniones en relacion con los puntos tratados en la sesion y pueden apreciar
directamente su capacitacion para el puesto.

Finalmente, los Consejeros pueden solicitar informacién adicional que estimen necesario para el ejercicio de
sus funciones a través de la Secretaria del Consejo.

C.1.36 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacioén de la
sociedad:

SI[X] NO []
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Explique las reglas

Conforme al articulo 11.3 del Reglamento del Consejo, el Consejero esta sometido al deber de lealtad

en los términos establecidos en la legislacion vigente y, en particular, el epigrafe e) de dicho articulo

11.3, establece que el Consejero debera informar a la Sociedad sobre cualquier tipo de reclamacion
judicial, administrativa o sobre hechos de cualquier indole en los que se encuentre implicado que, por su
importancia, pudieran incidir gravemente en la reputacion de la Sociedad. El Consejo examinara la cuestion
y adoptara las medidas que sean aconsejables en interés de la Sociedad con la urgencia requerida.

Asimismo, los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar,
si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los casos siguientes:

a) Cuando los Consejeros Ejecutivos cesen en las funciones ejecutivas.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion previstos en las
leyes, Estatutos Sociales o en este Reglamento.

¢) Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros, poniendo en riesgo los intereses de la
Sociedad.

d) Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados como Consejeros Independientes, Ejecutivos
o Dominicales.

C.1.37 Indique si algiin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el
articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

SIf]  NO[X]

Nombre del Consejero Causa Penal Observaciones

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continle en su cargo o, en su caso,
exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion hasta la fecha del presente informe o
que tenga previsto realizar.

SIf]  NO[X]

Decision tomada/actuacion realizada Explicacion razonada
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C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

Una parte importante de las sociedades participadas por Naturgy junto con socios ajenos al grupo
contienen clausulas de cambio de control que permiten al otro socio optar por adquirir las participaciones
en caso de cambio de control de la sociedad tenedora del Grupo Naturgy.

Por otro lado, la mayor parte de la deuda financiera viva incluye una clausula relativa al cambio de control,
ya sea por adquisicion de mas del 50% de las acciones con voto o por obtener el derecho a nombrar

la mayoria de miembros del Consejo de Naturgy Energy Group, S.A. Dichas clausulas estan sujetas a
condiciones adicionales, de modo que su activacion depende de la simultaneidad de algunos de los
siguientes eventos: la reduccion importante de la calificacion crediticia o rating provocada por el cambio
de control, o la pérdida del grado de inversién por las agencias calificadoras; la incapacidad de cumplir las
obligaciones financieras del contrato; un perjuicio material para el acreedor, o un cambio material adverso
en la solvencia. Estas clausulas suponen el reembolso de la deuda dispuesta si bien suelen contar con un
plazo mayor al concedido en los supuestos de resolucion anticipada.

En concreto, los bonos emitidos, en volumen aproximado de 8.725 Millones de Euros, como es habitual en el
euromercado, serian susceptibles de vencimiento anticipado siempre que ese cambio de control provocara
una caida de dos o mas escalones o “full notches” en al menos dos de las tres calificaciones que tuvieray
todas las calificaciones cayesen por debajo de “investment grade” y siempre que la Agencia Calificadora
expresase que la reduccion de la calificacion crediticia viene motivada por el cambio de control.

Asimismo existen préstamos por un importe de aprox. 1.790 millones de Euros, ligados a financiaciones
a largo plazo de infraestructuras con fondos del Banco Europeo de Inversiones, que podrian ser objeto
de reembolso anticipado en caso de cambio de control. Para la activacion de estas clausulas ademas del
evento del cambio de control se requiere una reduccion del rating y cuentan con plazos especiales de
reembolso de la deuda més extensos a los de los supuestos de resolucion anticipada.
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- En relacion con el auditor interno:

a) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna.

b) Probar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad-

¢) Recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Proponer al Presidente del Consejo de Administracion la seleccién, nombramiento, reelecciény cese del
responsable del servicio de auditoria interna-

e) Proponer el presupuesto de ese servicio al Consejo de Administracion.

- En relacion con el auditor externo.

a) Velar por la independencia del Auditor.

b) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

c) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

d) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores el cambio de auditor y lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

e) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situaciéon contable y de
riesgos de la sociedad.

f) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios
distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas
normas sobre independencia de los auditores.

- Convocar a cualquier empleado o directivo de la Sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin
presencia de ningun otro directivo.

- Analizar e informar al Consejo de Administracion sobre las condiciones econémicas y el impacto contable
y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje, en relacion a las operaciones de modificaciones
estructurales y corporativas que por su naturaleza o cuantia tengan especial relevancia. Se entendera que
tienen dicha relevancia las operaciones cuyo valor neto supere el valor del 25% de los activos que figuren
en el tltimo balance aprobado de la Sociedad.

- Adicionalmente:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacion periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad con el fin de
que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segn corresponda, los legitimos
intereses de los restantes grupos de interés

d) La supervisién y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

e) La evaluacion de los riesgos no financieros de la empresa incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales

b) Procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento
Conforme al art. 26 Reglamento del Consejo

La Comision de Auditoria estara constituida por un minimo de tres y un maximo de siete Consejeros,
designados por el Consejo de Administracion de entre los Consejeros no Ejecutivos, y al menos uno de ellos
sera designado teniendo en cuenta los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
en ambas. Sus miembros cesaran cuando los hagan en su condicién de Consejeros, cuando asi lo acuerde el
Consejo de Administracion.

La mayoria de los miembros de la Comision tendran la categoria de Consejero Independiente, de entre los
cuales, el Consejo de Administracion elegira al Presidente de la Comisién, quien no tendra voto de calidad.

La secretaria de la Comision correspondera a la Secretaria del Consejo de Administracion si bien podra actuar
como secretario de la Comision el Vicesecretario, si lo hubiere.

La Comisién, convocada por su Presidente, se reunird, cuando sea necesario para la emision de los informes o
propuestas de su competencia o cuando lo estime conveniente su Presidente o previa solicitud de dos de sus
miembros y, al menos, cuatro veces al afio. La Comision podra invitar a sus reuniones a cualquier directivo o
empleado que considere conveniente.
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Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene
atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

a) Funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones:

La Comisi n tiene las competencias que le sezala la Ley y las que le sean encomendadas por el Consejo de
Administraci n con carkcter general o particular.

En Consejo de Administraci n le ha encomendado las funciones siguientes:
Elaborar el informe sobre el funcionamiento de la Comisi n de Nombramientos y Retribuciones.

Veri car la pol tica de selecci n de Consejeros e informar de ello en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Por delegaci n que le debe otorgar el Presidente del Consejo, organizar y coordinar la evaluaci n peri dica
del Consejo y la del primer ejecutivo de la Sociedad.

Elaborar el informe sobre el funcionamiento del Consejo de Administraci n.

Proponer al Consejo de Administraci n las condiciones bksicas de los contratos de los altos directivos.
Comprobar la observancia de la pol tica retributiva establecida por la Sociedad.

Revisar peri dicamente la pol tica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos.

Velar por que los eventuales con ictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comisi n.

Veri car lainformaci n sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos.

Por acuerdo del Consejo de Administraci n de 29 de enero de 2016 se le encomend ejercitar todas las
competencias en materia de responsabilidad social corporativa que hasta dicha fecha eran ejercidas por la
Comisi n de Auditor a.

Por acuerdo del Consejo de Administraci n de 6 de marzo de 2018 se acord encomendar a la Comisi n de
Nombramientos y Retribuciones las siguientes tareas que hasta entonces correspond an a la Comisi n de
Auditor a:

i) Seguimiento de las incidencias mks relevantes en materia de seguridad, salud y medioambiente.
i) Elevar propuestas e informar las iniciativas en materia de gobierno corporativo.
b) Procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento conforme al art. 25 Reglamento Consejo:

La Comisi n de Nombramientos y Retribuciones estark constituida por un m nimo de tres y un mAximo de
siete Consejeros, designados por el Consejo de Administraci n de entre los Consejeros no Ejecutivos,. Sus
miembros cesarkn cuando lo hagan en su condici n de Consejeros o cuando as lo acuerde el Consejo de
Administraci n.
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La mayor a de los miembros de la Comisi n tendrkn la categor a de Consejero Independiente de entre los
cuales el Consejo de Administraci n elegirk al Presidente de la misma, quien no tendrk voto de calidad. La
secretar a de la Comisi n corresponderk a la secretar a del Consejo de Administraci n si bien podr£ actuar
como secretario de la Comisi n el Vicesecretario, si lo hubiere.

La Comisi n, convocada por su Presidente, se reunirk cuando sea necesario para la emisi n de los informes o
propuestas de su competencia o lo cuando lo estime conveniente su Presidente o previa solicitud de dos de
sus miembros y al menos, cuatro veces al azo. La Comisi n podrk invitar a sus reuniones a cualquier directivo
o empleado que considere conveniente.

c¢) Actuaciones mas relevantes durante el ejercicio de 2019:

La Comisi n de Nombramientos y Retribuciones ha centrado su actuaci n en los siguientes aspectos
fundamentales:

i) Gobierno corporativo: Se ha analizado en detalle la Gu a tdcnica de CNMV de Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones y se han adoptado medidas para adaptarse a sus recomendaciones.
Entre ellas destaca la propuesta al Consejo de Administraci n para su aprobaci n de una matriz de
competencias, para lo que se ha contado con asesoramiento externo. ii) Se ha propuesto una modi caci n
de la Pol tica de selecci n de Consejeros para incluir la exigencia de elaboraci n de dicha matriz de
competencias. iii) la Comisi n ha trabajado intensamente en el proceso de autoevaluaci n del Consejo,
para el que ha disezado unos cuestionarios espec cos que deb an rellenar los Consejeros. iv) se han
propuesto distintas medidas de modi caci n del Reglamento del Consejo para avanzar en el alineamiento
con las mejores prkcticas de gobierno corporativo (nemero m nimo reuniones del Consejo y derecho de
cualquier Consejero a incluir puntos en el orden del d a del Consejo). Propuesta de nuevos Consejeros: dado
que la Consejera independiente Sra. Herrero se encontraba en pr rroga de mandato, se ha analizado la
cobertura de ese puesto con ayuda de la matriz de competencias antes referida. Como consecuencia de
ello, la Comisi n propuso al Consejo la renovaci n en su cargo de la Sra. Herrero.

i) Seguridad y Salud: la Comisi n ha seguido los indicadores de seguridad y salud del grupo y ha sido
informado de los accidentes reportados y las propuestas de medidas correctivas y preventivas. Igualmente,
se ha analizado en detalle el modelo integrado del grupo de gesti n en seguridad.

iii) Retribuciones: la Comisi n se ha ocupado de aplicar la nueva Pol tica de remuneraciones de Consejeros
aprobada por la Junta General de Accionistas de 2019, as como supervisar la pol tica retributiva del
equipo directivo.

iv) Responsabilidad Social Corporativa: la Comisi n ha analizado y propuesto al Consejo para su aprobaci n
un nuevo Plan director de Sostenibilidad 2019-2022.

Comision de nombramientos

Nombre Cargo Categoria

% de consejeros dominicales
% de consejeros independientes
% de otros externos
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Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos
establecidos por el articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las
circulares de la CNMV a los efectos de la descripciéon del SCIIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo.
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