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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de V
accidentes e incidentes

1. Objeto

Establecer las actuaciones a desarrollar en relacién con todo el proceso de gestién de la
accidentabilidad, incluyendo la notificacién, clasificacion, investigacion, seguimiento y
verificacion de adopcidén de planes de accién, asi como analisis estadistico y comunicacion
de lecciones aprendidas, de todos los accidentes e incidentes, segin las definiciones que
mas adelante se incluyen.

2. Alcance

Es de aplicacion a todas las empresas del grupo Naturgy con participacién mayoritariay en
las que se tiene responsabilidad en su operaciéon y/o gestién para los accidentes e
incidentes, conforme se definen mas adelante, que ocurran en el desarrollo de sus
procesos, actividades, productos y servicios.

Quedan expresamente fuera del alcance:

e los accidentes e incidentes in itinere que afecten a personal de empresas
colaboradoras, asi como cualquier otro que registre dicho personal:

o eneldesarrollo de actividades no solicitadas por Naturgy.

o antes o después de la prestacion efectiva de trabajo para Naturgy, salvo en el
caso de desplazamientos necesarios entre 2 trabajos consecutivos.

¢ las enfermedades profesionales, las cuales se gestionaran conforme a los protocolos
especificos que se definan por la funcién de Asistencia Médica del pais.

e cualquier hecho relacionado con actos vandalicos, sabotajes o manipulacién
fraudulenta de nuestras instalaciones, siempre que los mismos no hayan tenido
consecuencias para las personas trabajadoras.

e las deficiencias de seguridad detectadas en las distintas visitas a centros / obras que
se detectan y corrigen mediante otras herramientas (OPS, IDS, paralizaciones de
trabajos, tolerancias 0, inspecciones obra, libro de incidencias...) y/o aplicaciones.

e Los accidentes industriales, tal y como se definen en este documento, en los que su
origen sea exclusivamente motivado por un uso incorrecto por parte de los clientes o
terceros de los productos y servicios provistos por Naturgy, siempre que no tengan
consecuencias para las personas trabajadoras.

Queda igualmente fuera del alcance de esta norma la prestacion de la asistencia sanitaria
a las personas heridas resultantes de cualquier accidente, tanto inicial (primeros auxilios)
como posterior en funcién de las lesiones producidas, la cual se gestionara conforme a sus
procesos especificos.

3. Documentos de referencia

e PG.00002 Manual del sistema Integrado de gestién de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud.

e NG.00003 Politica global de seguridad y salud
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e NG.00023 Norma de gestién de crisis
e PG.00004 Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales

e PG.00007 Gestion de hallazgos del sistema integrado de gestién de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud

e NT.00071 Estandar de seguridad y salud: Identificaciéon, evaluaciéon y control de
riesgos laborales

e NT.00073 Estandar de seguridad y salud: Preparacién y respuesta ante
emergencias.

4. Definiciones

Suceso: cualquier hecho o evento imprevisto y no intencionado que causa o podria haber
causado dafios a la salud de las personas y/o al medio ambiente.

Accidente: suceso que ocasiona dafios personales (ya sea a personas trabajadoras,
clientes, usuarios o terceras personas) y/o al medio ambiente:

e Accidente laboral: toda lesién corporal que la persona trabajadora sufra con ocasién o
por consecuencia del trabajo que ejecute para Naturgy y que esté certificada por
personal médico. En caso de que haya varias personas lesionadas y/o muertas
derivadas de un mismo suceso, cada persona accidentada dara lugar a un accidente de
trabajo. A su vez, los accidentes de trabajo, se clasifican en:

o Porellugaren el que ocurren:

* Accidente ‘in labore” o “no in itinere”: aquel que sufre la persona
trabajadora en el desarrollo de su actividad, incluyendo los
desplazamientos realizados en la misma.

* Accidente ‘in itinere’: aquel que sufre la persona trabajadora en el camino
habitual entre el lugar de trabajo y su residencia, antes de iniciar la jornada
laboral, después de finalizarla o en una parte de ella. Los desplazamientos
realizados para ir a comer, adn no siendo entre el lugar de trabajo y la
residencia del empleado, tendran esta misma consideracién.

o Por el absentismo/ausentismo y gravedad que puedan generar se clasifican en:

» Accidente sin baja: aquel cuyas lesiones causadas la persona trabajadora
le permiten seguir trabajando, o bien le generan un periodo de inactividad
inferior a 24 horas o al tiempo que transcurra hasta reincorporarse al
siguiente turno (si es mayor que el anterior).

* Accidente con baja: aquel en el que el periodo de inactividad por las
lesiones sufridas es mayor de 24 horas, siempre que dicha baja sea
prescrita por un facultativo médico. A los efectos de esta norma los
accidentes con baja se clasifican, en base a la gravedad de las
consecuencias, en:

e Mortales: cuando se produce el fallecimiento del accidentado.
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e Muy Graves:

o Que exista riesgo vital claro y evidente por las lesiones
sufridas en el accidente.

o Que exista, en base a las lesiones iniciales, una presuncién
de futura incapacidad absoluta para todo tipo de trabajo o
gran invalidez.

e Graves:

o Que exista, en base a las lesiones iniciales, una presuncién
de futura incapacidad permanente en sus grados de total
para el trabajo habitual.

o Que precise presumiblemente de mas de 15 dias de ingreso
hospitalario.

o Aquellos que se presuma incapacidad superior a 120 dias y
no sean clasificados como muy graves.

o Cuando las lesiones han sido clasificadas como tales por la
legislacién vigente en el pais y/o los Servicios Médicos de la
Empresa.

o Que el mismo accidente origine lesiones a mas de 4
personas trabajadoras.

e Leves: el resto de accidentes con baja.

* Recaida (Recidiva): Se consideran como tal los periodos de baja repetidos
de una persona trabajadora como consecuencia de un accidente con la
misma o similar patologia derivada de un accidente anterior, siempre y
cuando se produzca dentro de un periodo de 180 dias naturales desde la
fecha de alta médica anterior. En este caso, deben contabilizarse el total
de dias perdidos en cada periodo (por el método general) y sumarse para
obtener el total, pero contabilizando un Gnico accidente.

e Accidente industrial: accidente ocurrido en los diferentes procesos industriales y
productos o servicios prestados que causa dafios a personas usuarias, clientes o
terceras personas.

Su clasificacién en funcion de las consecuencias para las terceras personas es la
misma que la indicada para “accidentes laborales” en funcién de la gravedad del
absentismo.

A su vez, su clasificacion en funcién de las consecuencias para el medio ambiente es
la descrita en el apartado de “Accidente ambiental”.

o Accidente ambiental: suceso ambiental que genere dafios significativos sobre sobre
el entorno ambiental exterior al area de trabajo o el medio ambiente en general.
Asimismo se distinguen:
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o Accidente ambiental de especial relevancia: aquel que haya generado un dano
significativo sobre el medio ambiente tal que suponga la activacién de la
situaciéon de emergencia por parte de la Administracién, alarma social o impacto
mediatico.

o Accidente ambiental: aquel que haya generado un dafo significativo sobre el
medio ambiente.

La determinacion de si un suceso ambiental es considerado como accidente o incidente
se establecera conforme a lo definido en el Anexo 02 de esta norma.

Suceso con potencial de lesion grave y/o fatal (PLGF): aquel que puede provocar
alteraciones severas en la salud de la persona trabajadora, de caracter permanente o de
larga duracién, e incluso la muerte. En el Anexo 07 de esta norma se incluye una guia
orientativa para la identificacion de esta tipologia de sucesos.

Anadlisis de causa raiz: método sistematico para identificar las causas raiz que provocan
los sucesos.

Factor causal: circunstancia o condicién que contribuye a que se produca el suceso.

Causa raiz: Es la causa Gltima del origen del suceso, y circunstancia fundamental que, si
fuera corregida, prevendria la repeticiéon de un suceso o condicién adversa

Enfermedad profesional: dafios a la salud, motivados por la exposicién a lo largo del
tiempo a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. Se entiende como tal la
contraida a consecuencia del trabajo en actividades que se especifiquen en la normativa
de cada pais y/o en criterios internacionales reconocidos.

Incidente: suceso que no ha producido dafio personal o al medio ambiente pero que bajo
otras circunstancias podria haber derivado en dafios personales o medioambientales
significativos. Adicionalmente, en el caso de incidentes industriales se incluye como
incidente cualquier suceso derivado de los diferentes procesos industriales o activos
propiedad de Naturgy, productos o servicios prestados que cause dafios materiales a
instalaciones propias o a propiedades de personas usuarias, clientes o terceras personas.

Responsable de la investigacion (RI): Superior jerarquico o Responsable del trabajo,
proceso o instalacién en cuyo ambito de competencias ocurre un suceso. En aquellos casos
en los que por las caracteristicas del suceso pudieran concurrir varios R, se establecera la
necesaria coordinacion entre ellos para que puedan cumplirse los requisitos de esta norma.

Plan de accion: conjunto de medidas correctoras, preventivas y/o de mejora que se definen
en funcién de los factores causales o causas raiz identificadas en la investigacién de un
suceso.

5. Responsabilidades

Todas las Unidades de Negocio y Servicio de Naturgy deberan velar por la aplicacion de los
principios generales de la presente norma

e Comité de Alta Direccion EHS
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o Analizar aquellos accidentes en los que se hayan registrado victimas mortales,
asi como aquellos con especial relevancia ambiental y/o industrial.

o Efectuar el seguimiento de la implantacién de los planes de accién propuestos a
resultas de dichos accidentes.

e Unidades de Negocio / Areas Corporativas
o Definir los niveles organizativos a los que se tiene que trasladar la notificacién y
la investigacion de los sucesos, en funcién de la tipologia de los mismos y la
gravedad de las consecuencias asociadas.
o Asegurar la correcta aplicacién del proceso.

o Asegurar que se realizan las comunicaciones de los sucesos que sean legalmente
obligatorias a las autoridades laborales, industriales y/o ambientales, por los
canales oficiales establecidos en cada caso, asignando las responsabilidades
correspondientes en su ambito.

o Asegurar que se aplican los requerimientos de la NG.00023 en funcién de la
tipologia y gravedad del suceso.
o Proporcionar los medios para la implantacién de las acciones derivadas de los
procesos de investigacion.
e Responsable de la investigacion (RI):

o Notificar, conforme a los requisitos establecidos en la presente norma, cualquier
suceso acaecido en su ambito de competencias, y liderar activamente su
investigacion y en la puesta en practica de los planes de accién que se definan al
efecto asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos.

o Elaborar y realizar seguimiento de la implantaciéon de los planes de accién
derivados de la investigacion.

o Promover la creacion de una atmoésfera de confianza y respeto que favorezca la
notificacién e investigacion de los sucesos.

o Elaborary difundir las lecciones aprendidas al resto de la organizacion.

¢ Unidades que asumen la funcién de Prevencién, Medio ambiente y Seguridad Industrial
del Negocio/ Pais *:
o Proporcionar el asesoramiento y apoyo a las Unidades en la investigacion de los
sucesos.
o Participar en las investigaciones de los sucesos en colaboracién con la linea.

o Comunicar en forma y plazo a la autoridad industrial los accidentes industriales
requeridos segun la normativa, en aquellos paises que sea legalmente obligatorio

o Validar la clasificacién de los sucesos en base a lo definido en la presente norma
(tipologia, gravedad, etc.), asi como el resto de informacién asociada a los
mismos, solicitando las modificaciones oportunas.

1 En caso de no existir estas unidades serd el negocio quien defina internamente la asignacién de las
responsabilidades que le corresponden.
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Determinar la significancia del dafio ocasionado por un suceso ambiental y de los
eventuales danos producidos.

Proponer y colaborar en la adopcién de acciones correctivas o preventivas.
Participar activamente en la formacién necesaria para la implantacion de las
actuaciones derivadas de la presente norma.

Reportar los datos que sean solicitados desde las Funciones corporativas de
Seguridad Industrial, Prevencién y Medio Ambiente.

Determinar la necesidad de actualizacion de la normativa interna, de las
evaluaciones de riesgos, evaluacion de aspectos ambientales o cualquier otro
documento de andlisis de riesgos en funcidon de los resultados de la investigacion
de los sucesos.

e Funciones Corporativas de Prevencién, Salud, Medio ambiente y Seguridad Industrial,

o

Establecer los criterios de gestion de los sucesos (asistencia médica,
categorizacion, notificacion, investigacion y seguimiento).

Definir y centralizar el reporte de los indicadores de siniestralidad y su
presentacion a los érganos de Gobierno de la compafiia.

Coordinar la realizacién de campanas globales para la reduccién de los
accidentes e incidentes.

e Unidades que asumen la funcién de Asistencia Médica del pais:

(@]

Realizar el seguimiento de los accidentes laborales de personas empleadas de
Naturgy que les sean notificados.

Proponer y colaborar en la adopcién de acciones correctivas o preventivas, en
especial aquellas para la reubicacién de las personas trabajadoras en el puesto
de trabajo en funcién de los dafios a la salud de los accidentes ocurridos.

Cumplimentar la documentaciéon médica oficial correspondiente (parte de baja,
parte de alta, y la elaboracién de informes médicos) en los casos que
corresponda, asi como facilitar la documentacién necesaria para iniciar la
tramitacion de los expedientes de incapacidad y gestionar las prestaciones
correspondientes.

Archivar la documentacién original correspondiente al expediente médico
completo de todo accidente de trabajo.

¢ Unidades que asumen la funcién de Recursos del Negocio/ Pais:

o Realizar las comunicaciones que sean legalmente obligatorias, por los canales

oficiales establecidos en cada pais, y verificar la correcta validacién de datos.

Comunicar en un plazo maximo de 24 horas a la autoridad laboral competente
de los accidentes laborales graves, muy graves o mortales, en aquellos paises
que sea legalmente obligatorio.

Enviar los informes de relacién de accidentes leves, en los plazos establecidos, al
organismo gubernamental correspondiente, en aquellos paises donde sea
obligatorio.

¢ Unidades que asumen la funcién de Servicios Juridicos del Negocio/ Pais
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o Proporcionar en el ambito juridico el soporte necesario a la empresa y las
personas trabajadoras en relacién con las consecuencias que pudieran derivarse
de los sucesos acaecidos.

e Personas trabajadoras

o Comunicar a su superior jerarquico aquellos sucesos de cualquier tipo que pueda
sufrir en el desarrollo de su trabajo, asi como los que afecten a las empresas
colaboradoras con las que pueda interferir y de los que tenga conocimiento.

o Colaborar en la investigacion de los sucesos ocurridos cuando asi se le requiera.

Colaborar en la adopcién de acciones correctivas o preventivas que sean de
aplicacion.

e Delegados de Prevencion o Representantes de las personas trabajadoras

o Participar en los procesos de investigacion y analisis de accidentes, e incidentes
relevantes (PLGF) acaecidos en el ambito de Negocio y en la determinacién de
los planes de accidén asociados.

o Colaborar en la adopcién de acciones correctivas o preventivas.
e Obligaciones de todas las empresas colaboradoras

o Notificar en tiempo y forma todos los accidentes e incidentes de cualquier tipo
que tengan sus personas trabajadoras o empresas a su cargo, asi como investigar
los mismos, elaborar los informes correspondientes y remitirlos a la persona
interlocutora de los trabajos del grupo Naturgy.

o Colaborar con la direccién de las empresas del grupo Naturgy en la mejora de la
accion preventiva mediante la adopcion de los planes de accién definidos.

6. Desarrollo

El proceso de comunicacion e investigacion de accidentes e incidentes persigue
fundamentalmente el conocimiento y analisis de las causas raiz que originan los sucesos
para poder establecer los planes de accién necesarios asi como los aprendizajes necesarios
que eviten su repeticion.

De forma complementaria a lo establecido en esta norma, cuando la tipologia y gravedad
del suceso asi lo requiera, las Unidades de Negocio / Corporativas pondran en marcha los
mecanismos y acciones establecidas en la NG.00023 Norma de gestién de crisis.

6.1. Notificacion

Cualquier suceso ocurrido debera ser comunicado en el menor tiempo posible, por las
personas afectadas o implicadas, a su superior jerarquico quien determinara quien
sera el responsable de la investigacion (RI).

El Rl (o persona especifica a la que designe) sera el encargado de realizar la
notificacién generando el correspondiente registro a través de la herramienta
informatica corporativa (Prosafety, o la que se defina corporativamente en cada
momento). En los casos de sucesos que afecten a empresas colaboradoras, en el
supuesto de que el registro inicial en Prosafety se haya realizado por un responsable
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de la actividad perteneciente a dichas empresas, se requerird validacion previa por
parte del Rl o de la Funcién de Seguridad Industrial, Prevencién y Medio ambiente de
Negocio/Pais.

En dicha notificacién y en base a la informacién disponible en el momento de realizar
la misma, el RI, apoyado por la Funcién de Prevencién, Medio ambiente y Seguridad
Industrial del Negocio/ Pais, realizara la clasificaciéon preliminar del suceso (tipologia,

gravedad, etc.). En este sentido:

o Para los sucesos laborales y a efectos de clasificacion bajo criterio OSHA, se
tendran en cuenta los criterios establecidos en el Anexo 01 de esta norma.

o Para los suceso ambientales, se tendran en cuenta los criterios establecidos en
el Anexo 02 de esta norma.

o Para los sucesos industriales, se tendran en cuenta los criterios establecidos en
el Anexo 03 de esta norma.

El resultado de dicha notificacion sera remitido a aquellos niveles jerarquicos y en los
plazos que determine la Unidad de Negocio / Corporativa.

No obstante lo anterior se cumplira:

Tipologia / gravedad

del suceso

Receptor

Plazomax. desde

Canales

Responsable

_ocurrencia

Prevencién, Medio
ambiente o Seguridad | Conforme
Cualquier suceso (no Industrial del determine Unidad
especificado mas Negocio/ Pais (segin | de Negocio / Registro en Prosafety | RI
adelante) tipo de suceso) Corporativa (max.
Responsable 3 dias laborables)
Jerarquico del RI
R4
Presidente Ejecutivo, Inform'auon’ .
P preliminar via E-mail /
. Secretaria General y P
Incidente Muy Grave . e telefénica .
. del Consejo, Comité . Director/a
Accidente Muy Grave / . o Inmediato
de Direccién EHS . General
mortal . . Registro en Prosafety
Funcién Corporativa - .
- en siguiente dia
Prevencién
laborable
Accidentes de personal | Asistencia Sanitaria,
propio Funcién de Personas > dias
(complementariamente | (Responsable Registro en Prosafety | RI
. C (laborables)
a las anteriores comunicacién a la
notificaciones) Autoridad Laboral)
Presidente Ejecutivo, Informacién
Secretaria General y preliminar via E-mail /
Accidente de especial | del Consejo, Comité Inmediato telefénica Director/a
relevancia de Alta Direccién EHS General
Funcién Corporativa Registro en Prosafety
Medio ambiente en 24 horas

Propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Prohibida su reproduccién




Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de

accidentes e incidentes

Tipologia / grav Plazo max.
pologia / gravedad Receptor azoma d_esde Responsable
del suceso ocurrencia
Funcién Medio "
. . . 3 dias Registro en Prosafet
Accidente ambiente Negocio / & Yl Ri
. (laborables) mail
Pais
. Func.|on Medio . 7 dias Registro en Prosafety,
Incidente ambiente Negocio / - RI
. (laborables) mail
Pais
a\ )
. . . Informacién
Presidente Ejecutivo, . . .
P preliminar via E-mail /
. Secretaria General y AN
Incidente Muy Grave . I telefénica .
: del Consejo, Comité . Director
Accidente Muy Grave / ; 2 Inmediato
de Alta Direccién EHS . General
mortal S : Registro en Prosafety
Funcién Corporativa = . .
: . en siguiente dia
Seguridad Industrial
laborable

6.2.

Ilgualmente y para los sucesos laborales se remitird en los mismos plazos la
notificacién a las personas delegadas de prevencién o representantes de las personas
trabajadoras en los casos que asi determine la legislacién vigente y/o convenio
colectivo de empresa que sea de aplicacion.

En el caso de sucesos industriales acecidos en las instalaciones receptoras de las
personas usuarias en los que la legislacion del pais determine obligue a disponer de
una centralita de recepcidon de avisos de urgencia, quedaran notificados/registrados
en el propio sistema informatico de atencién de dichos avisos, generandose por cada
suceso un informe de investigacion del suceso en la manera que cada negocio/pais
determine.

Investigacion

Todo suceso debe ser investigado al objeto de clarificar los hechos, determinar las
causas raiz y definir e implantar los planes de accién correspondientes para evitar su
repeticién, generando y compartiendo los aprendizajes necesarios. En el caso de
sucesos ocurridos en actividades desarrolladas por empresas colaboradoras a
peticion de Naturgy, la investigacion referida se realizara independientemente de la
que deba realizar la propia empresa colaboradora.

ELRI es responsable de liderar y participar en el proceso de investigacion, apoyandose
en un equipo investigador que contara con la Funcién Prevencién, Medio ambiente y
Seguridad Industrial del Negocio/ Pais, y con los testimonios y aportaciones de
accidentados, testigos, supervisores / coordinadores de seguridad, expertos en la
actividad/proceso/instalaciéon y cualquier otra persona que se estime necesario,
segln proceda.

Asimismo, se contara con la participacion de los representantes de los trabajadores
en los casos que asi determine la legislacion vigente y/o convenio colectivo de
empresa que sea de aplicacién, y al menos en accidentes, e incidentes relevantes
(PLGF).
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Las Funciones Corporativas de Prevencién, Salud, Medio ambiente y Seguridad
Industrial podran colaborar en la investigacion de los sucesos, bien a peticion de las
Unidades de Negocio / Corporativas o bien por iniciativa propia.

El proceso de investigacion comenzara tan pronto como sea posible. En funcién de las
caracteristicas del suceso se contemplard, a criterio del equipo investigador, una
posible inspeccién “in situ” del lugar en el que ocurridé el suceso para conocer las
circunstancias en que se produjo y recoger evidencias fisicas, e iniciar la recopilacién
de informacién (fotografias, diagramas, mediciones, registros de operacion,...) que se
complementaran posteriormente con entrevistas, revision de procedimientos,
ensayos o analisis que se consideren necesarios.

En el proceso de investigacion debera corroborarse la clasificaciéon del suceso definida
en la fase de notificacién en base a toda la informacion recopilada, validandose por la
Funcién de Prevencién, Medio ambiente y Seguridad Industrial del Negocio/ Pais y
registrandose por el Rl en Prosafety.

Una vez finalizada la investigacion, se procedera a cumplimentar el correspondiente
informe de investigacion en Prosafety, conforme a los contenidos minimos definidos
en el Anexo 04 de esta norma. Dicho informe sera firmado en el sistema tanto por el
Rl como por la Funcién Prevencién, Medio ambiente o Seguridad Industrial del
Negocio/ Pais, como validador del mismo.

Para sucesos de especial relevancia, muy graves o mortales se podra elaborar
adicionalmente un informe complementario, con un analisis pormenorizado de las
causas del mismo. Para ello se utilizaran metodologias especificas de investigacién
como pueden ser Arbol de Causas, TapRoot ® o similar. Dicho informe se adjuntara
como anexo al registro en Prosafety.

Independientemente de la metodologia de investigacion utilizada, en el informe de
investigacién deberan recogerse y registrarse en Prosafety todos los factores
causales que contribuyeron a la ocurrencia del suceso, asi como cuales de ellos se
identificaron como causa raiz, conforme al listado incluido en el Anexo 05 de esta
norma.

Los plazos maximos definidos para disponer del informe de investigacion del suceso
son:

Plazo maximo investigacion e

Tipo suceso .
informe

Incidentes laborales e industriales leves y menos graves .

. : . 15 dias
Accidentes laborales e industriales leves
Incidentes laborales e industriales graves y muy graves 7 dias informe preliminar inicial
Accidentes laborales e industriales graves, muy graves y mortales| con causas directas y 15 dias
Accidente ambiental de especial relevancia para informe definitivo
Resto accidentes e incidentes ambientales 21 dias

En casos excepcionales se podra ampliar dicho plazo, previa justificacién por parte
del equipo investigador .
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El proceso de investigacion debera determinar la necesidad de actualizacion de la
normativa interna, de las evaluaciones de riesgos, evaluacion de aspectos
ambientales o cualquier otro documento de analisis de riesgos, seguridad o
emergencias. En el caso de accidentes laborales de personal propio en los que se
detecte la necesidad de revisar la evaluacién de riesgos, debera llevarse a cabo la
misma conforme a lo establecido en la NT.00071, dejando constancia de dicho
motivo.

Igualmente, si derivado de la investigacion de un suceso se estima necesario se abrira
el correspondiente Hallazgo segin lo indicado en el procedimiento PG.00007.

6.3. Plan de accion

Una vez investigado el suceso y determinados sus factores causales y causas raiz, el
Rl apoyado en el equipo investigador debera determinar el plan de accién.

Dicho plan de accién debera identificar todas las medidas correctoras, preventivas
y/o de mejora, asi como a sus responsables de implantaciéon y plazos limites
propuestos.

El plan de accién formara parte del informe de investigacién y se cumplimentara
igualmente en Prosafety.

En el caso de que la persona responsable de implantacién de alguna medida considere
que no le corresponde implantar la misma o que no esta correctamente formulada,
debera gestionar con el RI su modificacién / reasignaciéon. Dichas modificaciones /
reasignaciones deberan registrarse en Prosafety.

El RI debera realizar seguimiento periédico de la implantacién del plan de accién
definido.

Finalizado el plan de accién el Rl procedera a la firma de cierre del suceso en Prosafety,
que también realizara la Funcién de Seguridad Industrial, Prevenciéon y Medio
ambiente de Negocio/Pais.

6.4. Gestion de aprendizajes

De todos aquellos accidentes e incidentes que se consideren relevantes por su
repeticion, consecuencias, replicabilidad, etc., y para todos aquellos que contabilicen
en los indicadores mensuales de siniestralidad laboral a reportar al Consejo de
Administracién de Naturgy el equipo investigador elaborara lecciones aprendidas,
segun el formato NT.00048.-FO.01 Lecciones aprendidas u otro similar en el que se
identifiquen las causas y aprendizajes obtenidos. Dicho documento no sera necesario
si ya existe alguno anterior aplicables sobre la misma casuistica de suceso.

Dichas lecciones aprendidas seran trasladadas a todos los negocios por los cauces
correspondientes que se definan a tal fin.
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7. Registros y datos. Formatos aplicables

Registro Responsable Soporte/lugar de Formato Responsable de Tiempo
emisién archivo archivo conservacion

Funcién Seguridad

Notificacion / Industrial, Prevencion

Investigacion de RI Informéatico y/0 Medio ambiente 15 afos
sucesos . P
Negocio/Pais
NT.00048.GN ::nudnucsl’f:i‘asleﬁlir\lliiiién
Lecciones aprendidas RI Informéatico -SP.ESS- '

y/0 Medio ambiente

FO.01 Negocio/Pais

8. Relacion de Anexos

e Anexo 00: Histérico de revisiones

e NT.00035-AX.01: “Clasificacién de sucesos laborales en base a criterio OSHA”

e NT.00035-AX.02: “Clasificacién de sucesos ambientales”

e NT.00035-AX.03: “Clasificacion de sucesos industriales”

e NT.00035-AX.04: “Contenidos minimos del informe de investigacién del suceso”
e NT.00035-AX.05: “Listado de factores causales / causas raiz”

e NT.00035-AX.06: “Calculo de indicadores de siniestralidad”

e NT.00035-AX.07: “Metodologia para la identificacién de precursores de lesiones
graves y/o fatales”
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Anexo 00: Histoérico de revisiones

Ediciéon Fecha Motivos de la edicién y/ o resumen de cambios

1 14/01/2014 Documento de nueva redaccién que sustituye y anula los
procedimientos generales de comunicaciéon y analisis de
accidentes e incidentes laborales e industriales vigentes
hasta la fecha en Gas Natural Fenosa, y en especial:

PG.00012.GN Comunicacién y analisis de accidentes e
incidentes laborales

PG.000.16.GN Comunicacion e investigacion de accidentes
industriales

PE.00407.GN-GE.SI Accidentes e Incidentes generacion

2 05/05/2016 Actualizacibn de denominaciones de unidades vy
responsables. Actualizacion de formatos vinculados al
documento

3 02/01/2023 Revision general para simplificar el proceso de
comunicacion de accidentes. Se actualizan

denominaciones de unidades y responsabilidades. Integra
como anexos la NT.00036 y NT.00072, asi como el
PE.00010, los cuales quedan derogados.

Adecuacion de formato y adaptacion a cambios
organizativos. Revisada por centro de competencia de
estandarizacién y normalizacion y ratificada por Comité
operativo H&S
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