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En Naturgy, inspiramos cambios, impulsamos la

sostenibilidad y creamos oportunidades para las personas.
Combinamos innovacién y experiencia con una visién de futuro,
donde cada idea cuenta y cada profesional aporta su

talento y singularidad.

Priorizamos el bienestar, la seguridad y el desarrollo de

quienes forman parte de nuestros equipos. Los retos y objetivos
que asumimos hoy definen el futuro que queremos construir:
uno inclusivo, sostenible y con Naturgy como protagonista.
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Estrategia Global

de Personas y Recursos 202327

Articulada en seis dimensiones,

la estrategia define nuestra propuesta

de valor en Naturgy.

02/ Diversidad, cultura y liderazgo

Ambito aplicado

Género, edad y discapacidad
Liderazgo y compromiso
Marca empleadora

Lineas de accién

Diferentes generaciones

Mujeres en plantilla y equipo directivo
Discapacidad

Evolucion de modelo cultura y liderazgo

La experiencia de quienes trabajan en Naturgy

%4/ Marco organizativo y transformacion

Ambito aplicado

Procesos y modelos

Transformacién organizativa

Modelo de compra y proveedores
Transformacion servicios transversales

Lineas de accién

Procesos

Movilidad

Modelos de relacién

Nuevo modelo de servicio al empleado (Uali-e)
Nuevas formas de trabajar

Agilidad para las nuevas tipologias de proveedores
Procesos de contratacion

Evolucion y adecuacion marco actual servicios
transversales

06/ Security

Ambito aplicado

Modelo global
Homogeneizacién soluciones
Transformacion tecnolégica

Lineas de accién
Nuevo modelo centro de seguridad corporativo

Ejes estratégicos

Bienestar y salud /°*

Ambito aplicado
Seguridad y salud
Reconocimiento
Marco laboral estable
Bienestar corporativo

Lineas de accién

Negociacion colectiva

Plan Seguridad y Salud

Modelo bienestar corporativo
Transparencia e Igualdad Retributiva
Espacios saludables y colaborativos

Talento y desarrollo /%3

Ambito aplicado

Talento diverso

Desarrollo y sucesiéon

Formacion y desarrollo de perfiles profesionales

Lineas de accién

Impulso al desarollo profesional
Mapas talento y sucesion
Perfiles profesionales

Innovacién corporativa /%

Ambito aplicado
Innovacion estratégica e incremental
Emprendimiento corporativo

Lineas de accién
Innovacion estratégica e incremental
Emprendimiento corporativo
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Obijetivos 2°2°-27
Plan de sostenibilidad
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Mujeres Mujeres Absentismo Personas Formacion Compra aceptacion
equipo directivo en plantilla por IT discapacidad persona/afio codigo ético

>40%

>37%

<3%

>2,5°/o

>55 h.

96%
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promotores de gravedad de frecuencia de frecuencia en innovacion auditoria ESG
>51,3% 30,75 <1,75 <0,6 >100 M€ 95%

personal propio

personal contrata

personal propio

5

an
o



Naturgy® 5o,

Eje 01

Bienestar y salud

Concebimos el bienestar como una estrategia integral que abarca la salud fisica,

emocional y mental de todas las personas trabajadoras. Nuestro enfoque se centra en crear
un entorno laboral seguro, saludable y motivador, con espacios y servicios en evolucion

y acordes a estos objetivos, asi como mediante programas y acciones que promueven la
autoconciencia, la gestion emocional y la cohesion en los equipos.

Nuestro objetivo principal es alcanzar el bienestar integral de las personas en la organizacion,
implementando una cultura de salud que aborda seis ejes: bienestar profesional, bienestar
fisico, bienestar psicolégico y emocional, bienestar personal, familiar y social, bienestar laboral
y bienestar financiero.

Nuestra estrategia global de salud y bienestar abarca tanto la prevencion, promocion
y atencién de la salud, como la formacién e informacién de habitos saludables, teniendo en
cuenta las necesidades individuales y las particularidades de cada colectivo y geografia.

Priorizamos el bienestar y el desarrollo profesional, fomentando activamente un marco
de trabajo inclusivo y dindmico. Este principio se refleja en una oferta de empleo estable, de
calidad y de modelos de compensacién competitivos.

Impulsamos un entorno
de trabajo seguro, saludable y
de bienestar.
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Obijetivos 2°2°-27
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Tasa de frecuencia
accidentes con tiempo
perdido

por 1M de horas trabajadas

<0,6

personal propio

Lineas de accidn

Negociacion colectiva | Plan Seguridad y Salud |
Modelo bienestar corporativo | Espacios saludables y colaborativos |
Transparencia e igualdad retributiva

/N

Tasa de gravedad
accidentes con tiempo
perdido

por 1M de horas trabajadas

<30,75

personal propio

Objetivos estratégicos
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Absentismo por
incapacidad temporal

<3%
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Medidas de
conciliacion y bienestar

>490

certificadas ™
y distribuidas globalmente

Transparencia e
igualdad retributiva
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Eje 02
Diversidad, culturay
liderazgo

Esta vision se refleja desde nuestro propdsito corporativo, estrategia empresarial, objetivos
de sostenibilidad, modelos y procesos de personas y su desarrollo.

Apostamos por con la diversidad y la igualdad como rasgos transformadores de

nuestra cultura e identidad. Por ello, nos fijamos objetivos retadores, a nivel estratégico, con
el propdsito de ser una compafiia reconocida interna y externamente por su diversidad

y liderazgo inclusivo.

Nuestra propuesta de valor se construye y evoluciona a partir de un modelo de escuchay
medicién continua sobre la satisfaccion de las personas, en las diferentes areas y geografias
donde operamos, respecto a relaciones, feedback, motivacion, bienestar, alineacion y
compensacion y reconocimiento.

Fomentamos una cultura

corporativa que favorece la diversidad
e igualdad, potenciando nuestros
equipos e impulsando un liderazgo
transformacional en todos

los niveles.
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Objetivos 2025-27

Lineas de accidn

Diversidad generacional | Mujeres en plantilla y
equipo directivo | Discapacidad | Evolucion de modelo culturay
liderazgo | Experiencia de las personas que trabajan
en Naturgy

Objetivos estratégicos

o) 00 .
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eNPS Mujeres Mujeres Personas Menores
promotores equipo directivo en plantilla discapacidad de 35 anos
>51,3% >40% >37% >2,5% >15%
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Eje 03
Talento y desarrollo

Nuestra estrategia de talento y desarrollo incorpora procesos de atraccion y fidelizacion de
talento intergeneracional, garantizando nuestra conexién con la sociedad en la que operamos.
Queremos que se nos reconozca por la potencia y energia transformadora de nuestro talento.

Destacan aqui nuestros programas de atraccion de talento, para el balance de géneroy
edad: “Flex”, que tiene un objetivo de contratacién de menores de 30 afios de los cuales el
60% son mujeres, y “Lead”, con un objetivo de incorporacién de mujeres del 70%, junto con
“Transforma”, que se centra en perfiles con alto potencial de gestion vy liderazgo, con un
objetivo del 60% de perfiles femeninos.

Realizamos procesos de evaluacion y segmentacion del talento, generamos oportunidades
de movilidad y promocién interna con vision inclusiva, ofrecemos una experiencia formativa
y de aprendizaje continuo, orientados a las necesidades de cada profesional y del negocio,
con planes especificos de aceleraciéon de talento y formacion.

Procesos de atraccion y

fidelizacion de talento intergeneracional
para garantizar nuestra conexion

con la sociedad.
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Para el periodo 2025-2027, Naturgy continuara priorizando

la formacién y el desarrollo de talento diverso a través de su
Universidad Corporativa y sus academias. Mantendremos el foco
en la transformacion digital, las nuevas energias y el desarrollo
de habilidades técnicas, asegurando que nuestros equipos estén
preparados para los desafios del futuro.

En definitiva, seguiremos evolucionando nuestros programas
de liderazgo, transformacion y futuro, adaptandolos a las
necesidades emergentes, como la inteligencia artificial, y con
foco en la sostenibilidad.

Mantendremos el foco

en la transformacion digital,

las nuevas energias y el desarrollo
de habilidades técnicas,
asegurando que nuestros equipos
estén preparados.
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Objetivos 202527

Lineas de accidn

Impulso al el desarrollo
profesional | Mapas talento y sucesion |
Perfiles profesionales

Objetivos estratégicos

L T [

Formacion Impacto Formacion
dedicada persona/afio sobre plantilla’ dedicada en IA

>55 h. 95% 51.000 h. /af°

Impulso al desarrollo
de cada persona

*Estos datos corresponden con la Escuela de la IA en Naturgy.
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Escuela de la IA en Naturgy

En el corazén de la Digital Academy de Naturgy nace la Escuela de
la Inteligencia Artificial (IA), nuestra palanca de impulso al perfil
digital de nuestras personas, para un presente mas inteligente,
eficiente e innovador, preparandonos para los desafios y
oportunidades de hoy y manana, donde todos nuestros profesionales
pueden encontrar contenidos y oportunidades de aprendizaje, a la
medida de sus necesidades, roles y retos en la compafifa.

Agilizamos nuestra forma

de trabajar, innovar vy liderar,
aprovechando las oportunidades
de la IA.
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Eje 04
Marco organizativo y
transformacion

Actualmente, el sector energético enfrenta retos significativos: la digitalizaciéon y
tecnologfas emergentes (IoT, big data, IA), la transicion energética y el desarrollo de productos
nuevos como el biogds, biometano y el hidrégeno verde.

En este contexto de desafios nuestro modelo organizativo promueve un desarrollo
profesional alineado con el plan empresarial, mediante una gestién transversal y segmentada
por unidades de negocio, a través de la identificacién de conocimientos técnicos y
especialistas clave, asi como de iniciativas de optimizacion de procesos, mejora de la agilidad
organizativa y de fomento a la autogestion.

A través de la revision y la transformacion organizativa, trabajamos para potenciar una
experiencia profesional de crecimiento y transformacion en Naturgy.

Asimismo, promovemos la vision de transformacion hacia la gestién de compras y de nuestros
proveedores, cumpliendo con altos estandares en materia de ESG, RGPD y Cyber, impulsando
con ello la agilidad y actualizacién en todos los procesos.

La transformacién orienta nuestra
forma de organizarnos y anticiparnos
a las necesidades futuras.
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Objetivos 292>-27

Lineas de accidn

Procesos | Movilidad | Modelos de relacion | Nuevo modelo de
servicio a empleados (“2-® | Nuevas formas de trabajar| Agilidad para las nuevas
tipologias de proveedores | Procesos de contratacion | Evolucion y adecuacion
marco actual servicios transversales

Objetivos estratégicos

Ht & @ )

Aceleracién Simplificacion Movilidad Nivel de cobertura Volumen de
de la transformacién organizativa y procesos interna anual de auditoria ESG compra con aceptacion
del cédigo ético
>25% 95% .
Volumen de compra 96%

con alto riesgo ESG
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Eje 05
Innovacidn corporativa

La innovacion en Naturgy es eje de transformacion, con el objetivo de ampliar el perfil
industrial de la comparifa. Nos enfocamos en la eficiencia de procesos, en la evolucién de los
negocios actuales y la exploracién de nuevos negocios (innovacion estratégica).

En este sentido, nuestras lineas estratégicas de innovacién incluyen biocombustibles,
almacenamiento e hidrégeno, energia marina y emprendimiento corporativo, ademas de
tecnologifas disruptivas donde aplicamos diversas herramientas como PoCs, proyectos
demostrativos, venture building y programas financiados. Asimismo, colaboramos con un
amplio ecosistema emprendedor y tecnolégico a través de alianzas con universidades, centros
tecnologicos, startups e incubadoras/aceleradoras nacionales e internacionales.

Nuestro Innovahub es un vehiculo corporativo de emprendimiento e innovacion, que
incluye iniciativas como Connecting Energy (incubacion y aceleracion), ForumTech (vigilancia
y capacitacion tecnolégica) y Ecosistema Naturgy (scouting y proyeccion de marca).

La innovacién es motor de
progreso y acompafia a nuestra vision
de mejora continua.
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Objetivos Ay
Lineas de accidn

Innovacion estratégica e incremental |
Emprendimiento corporativo

Objetivos estratégicos

—
S
Innovacién
abierta y tecnolégica

>100 M€
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Eje 06

Security

La complejidad e incertidumbre del entorno actual, genera amenazas que afectan a la
compafifa; anticiparlas y dar las respuestas adecuadas vy eficientes, contribuye a evitarlas
o reducir su impacto.

Nuestro propésito es asegurar a las personas, infraestructuras, bienes y procesos mediante
los ejes de Prevencion, Proteccién y Resiliencia, apoyadas en una continua evolucion
tecnolégica y en la adaptacion de nuestro modelo en colaboracion con todas las areas y
actividades de la organizacion.

Definitivamente la revisién y evolucién constante constituye nuestro desafio para afrontar
los nuevos retos y amenazas, que sin duda apareceran en el horizonte de la compafifa.

Facilita el normal desarrollo

de la actividad, mediante la adecuada
gestion de los riesgos antisociales,
incorporando soluciones que mejoren
la resiliencia.
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Objetivos 292>-27

Lineas de accidn

Nuevo modelo centro de seguridad corporativo |

Objetivos estratégicos

* Profundizar implementacién mejoras tecnolégicas en las distintas geografias.

|

* Nuevo modelo de Centro Seguridad Corporativo del Grupo.

* Adaptarse a la nueva regulacion de la UE sobre Entidades Criticas.

* Fortalecer la resiliencia del Grupo.

* Finalizar despliegue internacional funcion Security.

« Clasificacion y proteccion de los activos de Informacién de la compadia.

* Proyecto Lucha Fraude en las distintas geografias.
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Domicilio social
Avda. de América - 38
28028 Madrid

www.naturgy.com

Ediciéon
Direccion General de Personas
y Recursos.

Disefo
Addicta Comunicacién Corporativa.
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