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Na Naturgy, inspiramos mudancas, impulsionamos a
sustentabilidade e criamos oportunidades para as pessoas.
Combinamos inovagao e experiéncia com uma visao de futuro,
onde cada ideia conta e cada profissional traz o seu talento e
singularidade.

Damos prioridade ao bem-estar, a seguranca e ao
desenvolvimento das pessoas que fazem parte das nossas
equipas. Os desafios e objetivos que assumimos hoje definem
o futuro que queremos construir: inclusivo, sustentavel e com a
Naturgy como protagonista.
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%2/ Diversidade, cultura e lideranga
Ambito de aplicagao

Género, idade e incapacidade
Lideranca e compromisso

Marca empregadora

Estratégia global
de pessoas e recursos 202327

Articulada em seis dimensoess, Linhas de ag&o

la estratégia define a proposta Diferentes geracoes
g prop Mulheres na forga de trabalho e na equipa de gestdo
de valor da Naturgy. Incapacidade

Evolugcdo do modelo de cultura e lideranga
A experiéncia de quem trabalha na Naturgy

%4/ Quadro organizacional e transformagao

Ambito de aplicagao

Processos e modelos

Transformagao organizacional

Modelo de aquisi¢des e fornecedores
Transformacao de servigos transversais

Linhas de agao

Processos

Mobilidade

Modelos de relacionamento

Novo modelo de servigo ao empregado (Uali-e)
Novas formas de trabalhar

Agilidade para novas tipologias de fornecedores
Processos de adjudicagdo de contratos

Evolugdo e adaptagao do atual quadro de servigos
transversais

%6/ Seguranca

Ambito de aplicagdo

Modelo global
Homogeneizacdo de solugdes
Transformacgdao tecnologica

Linhas de acéo
Novo modelo de centro de seguranga empresarial

Eixos estratégicos

Bem-estar e satde /°*

Ambito de aplicagdo

Salde e seguranca
Reconhecimento
Quadro laboral estavel
Bem-estar empresarial

Linhas de acéo

Negociagdo coletiva

Plano de salde e seguranga

Modelo de bem-estar empresarial
Transparéncia e igualdade de remuneragao
Espacos saudaveis e de colaboragdo

Talento e desenvolvimento /%3

Ambito de aplicagdo

Talento diversificado

Desenvolvimento e sucessao

Formacao e desenvolvimento de perfis profissionais

Linhas de acédo

Desenvolvimento de carreira
Mapeamento de talentos e sucessdes
Perfil de carreira

Inovacdo empresarial /%

Ambito de aplicagdo
Inovacao estratégica e incremental
Empreendedorismo empresarial

Linhas de acdo
Inovagao estratégica e incremental
Empreendedorismo empresarial



Naturgy® &oees,. .,

Obijetivos 2°2°-27
Plano de sustentabilidade
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Mulheres Mulheres Absentismo Pessoas com Formacao Compras com
equipa de gestao na forca de devidoaIT incapacidade pessoa/ano aceitagao do codigo
trabalho de ética
>40% >37% <3% >2,5% >55 h. 96%
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Eixo 01

Bem-estar e salde

Consideramos o bem-estar uma estratégia holistica que engloba a satde fisica, emocional

e mental de todos os trabalhadores. O nosso objetivo é criar um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e motivador, com espacos e servigos em constante evolugao e em
consonancia com estes objetivos, bem como através de programas e agdes que promovam o
autoconhecimento, a gestao emocional e a coesdo das equipas

O nosso principal objetivo é alcangar o bem-estar integral das pessoas na organizagao,
implementando uma cultura de saldde que aborda seis eixos: bem-estar profissional,
bem-estar fisico, bem-estar psicoldgico e emocional, bem-estar pessoal, familiar e social,
bem-estar laboral e bem-estar financeiro.

A nossa estratégia global de salide e bem-estar engloba a prevengao, a promogao e os
cuidados de saulde, tais como formacgao e informagao sobre habitos saudaveis, tendo em
conta as necessidades individuais e as particularidades de cada grupo e zona geografica.

Damos prioridade ao bem-estar e ao desenvolvimento profissional, promovendo ativamente
um quadro laboral inclusivo e dinamico. Este principio reflete-se na oferta de emprego
estavel e de qualidade, e de modelos de remuneragao competitivos.

Promovemos um ambiente
de trabalho seguro, saudavel
e de bem-estar.
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Obijetivos 2°2°-27

Linhas de agao

Negociacao coletiva | Plano de seguranca e saude |

Modelo de bem-estar corporativo | Espacos saudaveis e de colaboraga |
Transparéncia e igualdade de remuneracao
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Taxa de frequéncia
de acidentes com
baixa

por 1M de horas trabalhadas

<0,6

pessoal préprio

/N

Taxa de gravidade
de acidentes com
baixa

por 1M de horas trabalhadas

<30,75

pessoal proprio

Objetivos estratégicos
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Eixo 02
Diversidade, cultura
e lideranca

Esta visdo reflete-se no nosso objeto social, na estratégia empresarial, nos objetivos de
sustentabilidade, nos modelos e processos das pessoas e no seu desenvolvimento.

Estamos empenhados na diversidade e na igualdade como carateristicas transformadoras
da nossa cultura e identidade. Por esta razdo, estabelecemos objetivos desafiantes a nivel
estratégico, com o objetivo de sermos uma empresa reconhecida interna e externamente
pela sua diversidade e lideranga inclusiva.

A nossa proposta de valor baseia-se e evolui a partir de um modelo de escuta e medigao
continuas sobre a satisfagdo das pessoas, nas diferentes areas e zonas geogréaficas onde
operamos, no que diz respeito as relac¢des, feedback, motivagao, bem-estar, alinhamento
e compensagao, e reconhecimento.

Promovemos uma cultura corporativa
que favorece a diversidade e igualdade,
potenciando as nossas equipas

e impulsionando uma lideranga
transformacional em todos

0s niveis.
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Objetivos 2025-27

Linhas de agao

Diversidade geracional | Mulheres na forca de trabalho e
equipa de gestao | Incapacidade | Evolucao da cultura e do
modelo de lideranca | Experiéncia dos trabalhadores
na Naturgy

Objetivos estratégicos
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eNPS Mulheres Mulheres na forca Pessoas com Menores
promotores equipa de gestao de trabalho incapacidade de 35 anos
>51,3% >40% >37% >2,5% >15%
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Eixo 03
Talento e desenvolvimento

A nossa estratégia de talento e desenvolvimento incorpora processos para atrair e reter
talento intergeracional, assegurando a nossa ligagao a sociedade em que operamos.
Queremos ser reconhecidos pelo poder e pela energia transformadora do nosso talento.

Destacam-se aqui 0s nossos programas de atragdo de talentos, para equilibrio entre géneros
e idades: “Flex”, que tem como objetivo o recrutamento de pessoas com menos de 30

anos, das quais 60% sao mulheres, e “Lead”, com um objetivo de recrutamento de 70% de
mulheres, juntamente com “Transforma”, que se centra em perfis com elevado potencial de
gestao e lideranga, com um objetivo de 60% de perfis femininos.

Realizamos processos de avaliagdo e segmentacdo de talentos, geramos oportunidades de
mobilidade e promogao interna com uma visao inclusiva, oferecemos uma experiéncia de
formacdo e aprendizagem continua, orientada para as necessidades de cada profissional e
do negbcio, com planos especificos de aceleragao e formagao de talentos.

Processos de atracao e retencao
de talentos intergeracionais
para assegurar a nossa ligacao
com a sociedade.
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Para o periodo de 2025-2027, a Naturgy continuara a dar
prioridade a formacao e ao desenvolvimento de talentos
diversificados através da sua Universidade Corporativa e das suas
academias. Manteremos o nosso foco na transformacao digital, nas
novas energias e no desenvolvimento de competéncias técnicas,
garantindo que as nossas equipas estao preparadas para os
desafios do futuro.

Em suma, continuaremos a desenvolver os nossos programas de
lideranga, transformacao e futuro, adaptando-os as necessidades
emergentes, como a inteligéncia artificial, e centrando-nos na
sustentabilidade.

Manteremos o foco na
transformacao digital, nas novas
energias e no desenvolvimento
de competéncias técnicas,
assegurando a preparacgao das
nossas equipas.
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Objetivos 2025-27

Linhas de agao

Desenvolvimento de carreira |
Mapeamento de talentos e sucessoes |
Perfis profissionais

Objetivos estratégicos

L T [

Formacao Impacto sobre o Formacao
dedicada pessoa/ano quadro de pessoal’ dedicada em IA’

>55 h. 95% 51 000 h. /2

Impulso ao desenvolvimento
de cada pessoa

*Estes dados correspondem a Escola de IA da Naturgy.
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Escola de IA na Naturgy

No coragao da Digital Academy da Naturgy nasce a Escola de
Inteligéncia Artificial (IA), a nossa alavanca para impulsionar o
perfil digital dos nossos colaboradores, para um presente mais
inteligente, eficiente e inovador, preparando-nos para os desafios e
oportunidades atuais e futuras, onde todos os nossos profissionais
podem encontrar conteldos e oportunidades de aprendizagem
adaptados as suas necessidades, fungdes e desafios na empresa.

Simplificamos a forma

como trabalhamos, inovamos
e lideramos, tirando partido
das oportunidades da IA.
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Eixo 04
Quadro organizacional
e transformacgao

Atualmente, o setor da energia enfrenta desafios significativos: a digitalizagao e as
tecnologias emergentes (0T, big data, IA), a transigao energética e o desenvolvimento de
novos produtos como o biogas, o biometano e o hidrogénio verde.

Neste contexto de desafios, o nosso modelo organizacional promove o desenvolvimento
profissional alinhado com o plano de negécios, através de uma gestao transversal e
segmentada por unidades de negbcio, através da identificagcao de conhecimento técnico e
de especialistas-chave, bem como de iniciativas de otimizagao de processos, melhoria da
agilidade organizacional e incentivo a autogestao.

Através da revisao e transformagéao organizacional, trabalhamos para potencializar uma
experiéncia profissional de crescimento e transformagao na Naturgy.

Promovemos também a visao de transformagao para a gestao das aquisi¢des e dos nossos
fornecedores, cumprindo elevados padrées de ESG, RGPD e ciberseguranca, promovendo
assim a agilidade e a atualizagdo em todos os processos.

A transformacao orienta a forma
como nos organizamos e antecipamos
necessidades futuras.
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Objetivos 292>-27

Linhas de agao

Processos | Mobilidade | Modelos de relagao | Novo modelo de
servico aos colaboradores “2i-®) | Novas formas de trabalhar| Agilidade para novas
tipologias de fornecedores | Processos de contratacao | Evolucao e adaptacao
do atual quadro de servicos transversais

Objetivos estratégicos

Ht & @ )

Aceleracao Simplificagao da Mobilidade Nivel de cobertura Volume de
da transformacao organizacao e dos interna anual da auditoria ESG compras com aceitagao
processos do cédigo de ética
>25% 95%

(o)
Volume de compras 9 6 /o
com elevado risco ESG
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Eixo 05

Inovacao empresarial

Ainovacdo na Naturgy é o eixo de transformacgdao, com o objetivo de alargar o perfil industrial
da empresa. Centramo-nos na eficiéncia dos processos, na evolugao das atividades
existentes e na exploragao de novas atividades (inovagao estratégica).

A este respeito, as nossas linhas estratégicas de inovagdo incluem os biocombustiveis, o
armazenamento e o hidrogénio, a energia marinha e o empreendedorismo empresarial, bem
como as tecnologias disruptivas, em que aplicamos varias ferramentas, tais como PoCs,
projetos de demonstragdo, criagdo de empresas e programas financiados. Colaboramos
também com um vasto ecossistema empresarial e tecnolégico através de parcerias com
universidades, centros tecnolégicos, startups e incubadoras/aceleradoras nacionais e
internacionais.

O nosso Innovahub é um veiculo empresarial de empreendedorismo e inovagao, que

inclui iniciativas como o Connecting Energy (incubagdo e aceleragdo), o ForumTech
(acompanhamento e formacao tecnolégica) e o Ecossistema Naturgy (prospecao e proje¢ao
da marca).

A inovacao é o motor do progresso
e acompanha a nossa visao de melhoria
continua.
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Objetivos 2025-27
Linhas de agao

Inovacdo estratégica e incremental |
Empreendedorismo empresarial

Objetivos estratégicos
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Inovacgao
aberta e tecnolégica

>100 M€
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Eixo 06
Seguranca

A complexidade e a incerteza do ambiente atual geram ameagas que afetam a empresa.
Antecipa-las e dar respostas adequadas e eficazes ajuda a evita-las ou a reduzir o seu
impacto.

O nosso objetivo é garantir a seguranca de pessoas, infraestruturas, ativos e processos
através dos eixos de Prevencgao, Protecao e Resiliéncia, assentes numa evolugdo tecnolégica
continua e na adaptacao do nosso modelo em colaboragdo com todas as areas e atividades
da organizagao.

A revisdo e a evolugdo constantes sdo, sem duvida, o nosso desafio para enfrentar as novas
problematicas e ameagas que, sem duvida, surgirdo no horizonte da empresa.

Facilita o desenvolvimento normal da
atividade, através da adequada gestao
dos riscos antissociais, incorporando
solucdes que melhorem a resiliéncia.
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Objetivos 292>-27

Linhas de agao

Novo modelo de centro de seguranca empresarial |

Objetivos estratégicos

‘ ,/= * Aprofundar a implementacgdo de melhorias tecnolégicas nas diferentes geografias.

* Novo modelo de Centro de Seguranga Empresarial do Grupo.

* Adaptar-se aos novos regulamentos da UE sobre Entidades Criticas..
* Reforgar a resiliéncia do Grupo.

* Finalizar a implantacdo internacional Fungao de Seguranca.

* Classificacao e protecao dos ativos de informacdo da empresa.

* Projeto de luta contra a fraude nas diferentes geografias.
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Sede social
Avda. de América - 38
28028 Madrid

www.naturgy.com

Edicao
Direcdo Geral de Pessoas
e Recursos.

Design grafico
Addicta Comunicacién Corporativa.
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