O Naturqy

PROYECTO
Manual de proveedores de Naturgy
MEXICO

Compras Naturgy



Indice y Contenido

)/

Naturgy b

@ INTRODUCCION

(2 ) BUSINESS NETWORK SUPPLIER

@ COMO ACCEDER A BUSINESS NETWORK SUPPLIER

(4 ) cOMO REGISTRARSE PARA NATURGY

(5) COMOESTABLECER LA RELACION
COMERCIAL EN BUSINESS NETWORK

(6 , CONTESTAR LICITACIONES



Indice y Contenido N atu rg g ’/

(7 ) GESTIONAR TRANSACCIONES

7.1 ACCESO AL PEDIDO EN SU CUENTA DE
BUSINESS NETWORK

7.2  CONFIRMACION DEL PEDIDO

7.3  CREACION DEL AVISO DE EXPEDICION

7.4 CREACION DE FACTURA Y ABONO

7.5 CREACI@N DE FACTURAS Y ABONOS DE
FACTURAS DIRECTAS

7.6 CORRECCION DE FACTURAS RECHAZADAS

7.7  VISUALIZACION DEL ESTADO DEL PAGO

NEGOCIACION Y FIRMA DE
CONTRATOS

®
(9) SERVICIO DE ATENCION AL
A
10

CLIENTE
CONTACTAR CON NATURGY




Naturgy 4

Ol

INTRODUCCION



INTRODUCCION Naturgy b

Este manual de proveedores proporciona la informacion necesaria para que el proveedor pueda:

* Conocer qué es Business Network

* Registrarse y acceder su cuenta de proveedor de Business Network. Ademas de establecer la relacién comercial con
Naturgy

e Contestar licitaciones

« Gestionar transacciones (acceso a pedidos, confirmacién de los mismos, creacién de avisos de expedicidn, creacion de
facturas, visualizar estados de pagos...)

e Contactar con el servicio de atencién al cliente de Business Network
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Business Network (antes llamado Ariba Network) es un servicio de host que pone en contacto a proveedores con
organizaciones compradoras, permitiéndoles realizar transacciones en Internet.

Los proveedores reciben los pedidos y pueden crear y enviar confirmaciones de pedidos, avisos de expedicion y facturas a
través de este portal.

Existen dos tipos de cuentas para proveedores: La cuenta estandar y la cuenta empresarial
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Cuenta estandar

Es un método agil y sencillo que permite recibir pedidos, confirmarlos y reflejarlos en las facturas. También permite la gestién
de licitaciones.

Con esta tipologia de cuenta, los proveedores podran recibir pedidos de compra en la direccidn de correo electrénico asociada
con su cuenta estandar y podran tratar una cantidad ilimitada de documentos con sus clientes sin abonar ninguna tarifa.

ACCESO CENTRALIZADO

GRATUITO PARA EL
PROVEEDOR

No hay tarifas relacionadas con
documentos ni limites de
transaccion

Recibir y responder a pedidos de
compra con documentos
electronicos (p. €j.,
Confirmaciones de pedido, Avisos
de expedicion, Hojas de entrada
de servicios o Facturas)

Verificar actualizaciones de
estado de documento

Gestionar catalogos

Portal en linea y aplicacion movil
de proveedores para acceder a
toda la informacién y documentos
relevantes
Recibir notificaciones en tiempo
real de los compradores por
correo electrénico y notificaciones
de insercion de la aplicacion movil
L EshTAL) e o]
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Cuenta empresarial

La cuenta empresarial brinda todo lo que ofrece la cuenta estandar, ademas de maneras de hacer crecer y fortalecer su
negocio a través de Business Network. Con la cuenta empresarial, puede transformar sus operaciones con integracion
completa de ERP, lo que conduce a flujos de trabajo automatizados, ciclos de venta y cumplimiento mas rapidos y menos
errores. Las ventajas adicionales incluyen:

* Respuestas a RFP ilimitadas a través de SAP Business Discovery

* Colaboraciéon en la cadena de suministro

* Las cuentas Enterprise son cuentas pagadas en funcion del uso

CAPACIDADES AVANZADAS IDEAL PARA

. Automatice procesos especificos con . Proveedores que tienen mas experiencia
integracion de maquina a maquina con el comercio electrénico
. Cursos prioritarios de soporte,
capacitacion y capacitacion . Buscan crecer o fortalecer su negocio en
. Archivar facturas SAP Business Network
. Informes de ventas y transacciones
. Capacidades de generacion de ofertas . Tienen necesidades especificas del
comprador que no son compatibles con la
cuenta Estandar, como la funcionalidad de
pago
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De cuenta estandar a cuenta empresarial

Para pasar de una cuenta estandar a una cuenta empresarial, lo puede hacer desde su cuenta estandar:

w Business Network v Modo de prueba Europa Standard | Actualizar < Q 2 ® JML
d N\ r Y
Inicio Ac
w Business Network v Modo de prueba Europa Standard  Actualiz N Q 2 ® JML
Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Catalogos v Evaluaciones Mas v B v
Actualizar al cuenta Enterprise

Comentarios

Actualice a Enterprise para

descubrir todo su potencial
con SAP Business Network

Mas informacion

10
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NextGen

SAP estd realizando una actualizacion
tecnoldgica de SAP Business Network
incorporando una nueva interfaz de
usuario denominada “NextGen”,
alineada con las nuevas experiencias
estandar de SAP y enfocada en
ofrecer una navegacién mas moderna,
intuitiva y simplificada.

Para los proveedores, este cambio es
principalmente visual, ya que los
procesos y funcionalidades contindan
siendo esencialmente los mismos.

De manera progresiva, SAP ira
migrando a los proveedores hacia esta
nueva interfaz.

11

Interfaz Clasica

Naturgy 4

==- ," Business Network v  Cuenta Standard Obtener cuenta Enterprise H QB @ SJ
Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Ci v F: v Pagos v Catalogos v Mas v Crear v
- \ |
4 -
Oportunidades v Q
< ¥ -
& in i "1
\ - - . 1% ——— l’
Vision general l:uro:iur_uono 35
a O O O O O oouo [—
Pedidos Pedidos sin facturar Pedidc line C Facturas D men A
14
w Business Network ¥ H QB ® FP
Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Mas v E‘_ v

Bienvenido a SAP Business

Pedidos y érdenes de ...

Network

~v | Cliente (opcional) @ Coincidencia exacta v | Numero de pedido

Visién general

Comunicaciones Oportunidades que

abiertas coinciden Estandar
Estandar Estandar

Tareas de activacion

Clientes potenciales
invitados
Estandar

0
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El proveedor tiene cuenta de Business Network

& > B Y09

INVITACION INICIO DE ACCESO REGISTRO PROVEEDOR
SESION REGISTRADO

Pasos:

1. Haga clic en el enlace del correo electrénico recibido de Naturgy o acceda directamente desde la url
https://service.ariba.com/

2. Haga clic en “Iniciar sesion”
3. Introduzca su nombre de usuario y contrasena
4. Cumplimente el cuestionario de registro y haga clic en “Enviar respuesta completa”

5. Su status pasara a ser “Registrado”

13
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Para acceder a su cuenta de Business Network de proveedor:

* Haga clic en este link: https://service.ariba.com/

« Siya tiene cuenta, introduzca su usuario

w Business Network « E @

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

<Ha olvidado el nombre de usuario?

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

14



ACCESO BUSINESS NETWORK SUPPLIER Naturgy Y4

NOTA: En el caso en el que no recuerde su usuario puede hacer clic en “sHa olvidado el nombre de usuario?” para recuperarla:

w Business Network

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

¢ Ha olvidado el nombre de usuario?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacién

15
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Para acceder a su cuenta de Business Network de proveedor:

e A continuacion, introduzca su contrasena

<

7YY Business Network

Contrasefa

Conectarse a cuenta ‘

¢ Ha olvidado la contrasefa?

¢Es la primera vez que utiliza SAP
Business Network?

Registrese ahora o bien obtenga mas
informacion

Explorar oportunidades

16
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NOTA: En el caso en el que no recuerde su usuario o contrasefia puede hacer clic en “sHa olvidado la contrasena?” para
recuperarla:

<

Contrasena

¢ Ha olvidado la contrasena?
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Si no tiene cuenta, puede crearse una haciendo clic en “Registrarse ahora” o puede esperar a recibir una transacciéon o
invitacion por parte de Naturgy:

E!' Business Network ~

Inicio de sesion dp proveedor

Nombre de usuario

¢Ha olvidado el nombre de usuario?

: Es nuevo en SAP Business Network?
u Obtener méas informacién

18
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Flujos de Naturgy relacionados con la gestion de proveedores

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de gestion de proveedores

SUMUNISTRAD
o

ACEPTACION
DE
CALIFICACION

REGISTRO INICIO DE >
INFORMACION

CALIFICACION

NATURGY CALIFICACION

Naturgy envia El proveedor se Naturgy inicia la El proveedor Achilles-Repro Proveedor
invitacién de registra o accedea calificacién del accede asucuenta determinanivelde completala
registro a través de sucuenta de SAP proveedor de SAP Business riesgo y solicita informacioén de
SAP Business Business Network.  indicandoregiony  Network. informacién a calificacién
Network Revisay completa  subfamilias. Enviaa Revisaregiény proveedor. solicitada y envia.

el formulario de proveedor para que = subfamiliasy

registro de Naturgy aceptela acepta.

y lo envia. calificacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR

20
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Si ha recibido en su correo un email como el que se muestra a continuacién, en el que Naturgy le ha enviado una invitacion
también puede acceder a su cuenta:

Invitacién:j?Begistrese para hacerse proveedor de NATURGY;TESTﬂ Inbox x

. <sdsystem-prodeu+naturgy-T.Doc17885718 12@eusmtp.ariba.com> 4:51PM (1 minute ago) w
. tome v
NATURGY - TEST

Registrese como proveedor con NATURGY - TEST

Hola

le ha invitado a registrarse para convertirse en
proveedor con NATURGY - TEST. Empiece por crear una cuenta con SAP
Business Network. Es gratis.

NATURGY - TEST usa SAP Business Network para gestionar sus actividades
de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si Proveedor
formacion ya tiene una cuenta con SAP Business Network, inicie sesién con su
nombre de usuario y contrasena.

Fo o s ]
!j Haga clic aqg_glipara crear una cuenta ahora

A través de este email puede acceder a la invitacion. Dependiendo de si ya esta registrado en
Business Network o no, los pasos a seguir son diferentes. A continuacién, se explica como proceder
cuando el proveedor adn no tiene cuenta.

Nota: El registro solamente se realiza una vez.

21
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

DY EDLYLPIY,

INVITACION SUSCRIPCION CUMPLIMENTAR  CREACION CUENTA REGISTRO PROVEEDOR
DATOS REGISTRADO

Pasos:

1. Haga clic en el enlace del correo electrénico recibido de Naturgy

2. Haga clic en “Suscribirse”

3. Cumplimente los datos obligatorios (*)

4. Haga clic en “Crear una cuenta y continuar”

5. Cumplimente el cuestionario de registro y haga clic en “Enviar respuesta completa”

6. Su status pasara a ser “Registrado”

22
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Naturgy b

Haciendo clic en “Haga clic aqui” se abrira la pantalla que se muestra a continuacién y podra registrarse haciendo clic en “Crear
nueva cuenta”:

23

Ventajas de una
relacion comercial en
SAP Business Network

1. Digitalice su negocio

Colabore con su cliente en la misma red
segura, mientras mejora la eficiencia con
procesos electronicos

2. Garantice la sostenibilidad y el
cumplimiento

Mantenga actualizada la informacion de su
empresa, comparta certificaciones y
evaluaciones con los clientes

3. Simplifique el ciclo de ventas

Participe en eventos de Sourcing y subastas
electronicas

4. Explore nuevas oportunidades de
negocio

Encuentre clientes potenciales en
compradores que buscan sus productos o

Naturgy V

Conéctese con NATURGY - TEST en SAP

Business Network para colaborar.

Invitado por NATURGY - TEST

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacién de la invitacion. Reviselas.

Revisar cuentas

Usar la cuenta existente ®

Crear nueva cuenta @

Nota: Siya tiene cuenta, puede hacer clic en “Iniciar sesién” para acceder a la misma.
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Creacién cuenta:

Naturgy »

Ventajas de una
relacion comercial en
SAP Business Network

Conéctese con NATURGY - TEST en SAP
Business Network para colaborar.

1. Digitalice su negocio
Colabore con su cliente en la misma red

segura, mientras mejora la eficiencia con R
procesos electronicos

Invitado por NATURGY - TEST

Encontramos cuentas existentes basandonos en la

2. Garantice la sostenibilidad y el informacion de la invitacion. Reviselas.

cumplimiento
Mantenga actualizada la informacion de su !

s Comparta o g f
evaluaciones con los clientes

3. Simplifique el ciclo de ventas

Participe en eventos de Sourcing y subastas
electronicas
Usar la cuenta existente ®

4. Explore nuevas oportunidades de
negocio Crear nueva cuenta ®
Encuentre clientes potenciales en

compradores que buscan sus productos o

24
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Creacidn cuenta: Rellene los campos obligatorios y haga clic en “Crear cuenta”

Nombre de usuario *

administrator@Innovatech.com

El nombre de usuario utiliza un dominio diferente, aseglrese de que sea correcto

Contrasefia * Repetir contrasefia *

ssssssssanas . @ sessessasanne @

[i] He leido y estoy de acuerdo con las Condiciones de uso.

@ Acepto que SAP Business Network haga accesible parte de mis datos
personales (tal y como se definen en la Declaracion de privacidad) a otros
usuarios y al publico en general seglin mi funcién dentro de SAP Business
Network y de la configuracién de visibilidad del perfil aplicable.

Lea la Declaracion de privacidad para obtener mas informacion sobre cémo procesar
datos personales.

D No soy un robot '
reCAPTCHA

Crear cuenta

Nota: La creacién de la cuenta solamente se realiza una vez.

25
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network
Creacidn cuenta: Recibira un correo para que confirme su correo electrénico.

Confirme su correo electrénico

Hola,

Gracias por unirse a SAP Business Network. Para acabar de registrarse, solo
necesita confirmar que tenemos la direccion de correo electrénico correcta.

Confirmar correo
electronico

El enlace expira: Monday, May 11, 2026, 03:16 AM PDT

Si el enlace ha expirado, inicie sesion en proposals.seller.ariba.com y haga clic en
"Reenviar". A continuacion, recibira otro mensaje de correo electrénico de
confirmacion.

Si no puede acceder a la pagina, copie el enlace de abajo y péguelo en su navegador web.
https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail ?
key=LHK8SFEA83EMh1SyNroScJ5Fif1dFcZt&anp=Ariba&app=Sourcing

Atentamente,
Equipo de SAP Business Network

26
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Una vez creada la cuenta, hay que registrarse para Naturgy cumplimentando el cuestionario de registro externo. Para ello abra
el formulario de registro que vera en la pantalla.
E’ Ariba Proposals and Questionnaires ~  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise 2 @ @ w

NATURGY - TEST

Perfil solicitado por NATURGY - TEST Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar

proveedores de calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado
Se han completado todos campos obligatorios en relacion a calidad, servicio y coste. Este sitio esta administrado por Ariba, Inc. con el
esfuerzo centrado en asegurar la maxima integridad de mercado.

solicitados por el cliente.

Ver campos solicitados por el cliente >

Inicio
Nivel de acabado del Perfil publico
Eventos =
m Titulo ID Hora de finalizacion | Tipo de evento Ha participado
Introduzca las mercancias para alcanzar el
35%> No hay articulos
No hay Comunicaciones con coincidencias. ===

Cuestionarios de registro

Titulo ID Hora de finalizacion 1 Estado

¥  Estado: Abierto (1)

I Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo)l Doc3112518808 7/6/2026 12:04 Invitado

27
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Una vez creada la cuenta, hay que registrarse para Naturgy cumplimentando el cuestionario de registro externo que aparecera
a continuacion:

Una vez cumplimentado, haga clic en Enviar respuesta.

- : i5%  Configuracion de empresay  Proveedor formacion.. v Comentarios  Ayuda v
Ariba Sourcing
Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio
=1 § s . Tiempo restante:
Consola & Docl1788571812 - Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo)

29 dias 23:41:53

Mensajes de evento

Detalles de evento Todo el contenido = Y
Histérico de respuesta
Equipo de respuesta Nombre t
v 1 Informacién General =
v Contenido del evento 1.1 Razon Social () Proveedor formacion
Calle: Calle Mavor. 2
Todo el contenido alie Mayor. <
udad: * | aa
1 Informacién General Ciudad: ™ | Madrid
“stado/Provincia/Regién: o
2 Persona Clave 1.2 Domicilio Social G Estado/Provincia/Regior 28
Chdion nactal- * g
4 >

(*) indica un campo necesario

Enviar respuesta completa ‘ Guardar borrador ‘ ‘ Escribir mensaje \ ‘ Importar de Excel

- Nota: En el apartado de “Tiempo restante” se indica el plazo que hay para responder.
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el correo electrénico que proporcione en este cuestionario sera en el que recibira
cualquier notificacion relacionada con transacciones por parte de Naturgy.

Ejemplo:

Todo el contenido b

«

Nombre t
1.0 ApPdIdguo ue Lorreos A\

1.7 Teléfono @

1.8| E-Mail @ proveedorsolped@gmail.com

1.9 Paginaweb (URL) G

1.10 Domicilio fiscal G

29
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n n
El proveedor no tiene cuenta de Business Network ® @ Q||
A
- pe -
Una vez enviada la respuesta, quedara registrado para Naturgy. Fformacion ...
test ;}rou!-udnr‘o’v‘mr'm'w a :,0:)3‘1:']“,(10!’11
EZT7" Ariba Proposals and Questionnaires ~  Cuenta Standard SONON ki Mi Cuenta /
ENATURGY—TEST - I Enlazar Los ID De Usuario
No hay Comunicaciones con coincidencias. Contactar Con EL Administrador
Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de
calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacién a calidad, servicio
y coste. Este sitio estd administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la méxima .z
integridad de mercado. a U rg g Proveedor formacion
ANID: AN11194173335-T
Perfil De La Empresa =
Inicio
Configuracion >
Eventos = Cerrar Sesion
Titulo ID Hora de finalizacion | Tipo de evento Ha participado =
No hay articulos

Cuestionarios de registro =
Titulo ID Hora de finalizacion | Estado
¥  Estado: Abierto (1)
Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo) Doc1788571812 25/12/2024 17:10 Registrado |

Cuestionarios de calificacién
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Dentro de su cuenta podra ver

* ANID: es el nUmero de cuenta de la empresa en el sistema Ariba, es decir, es el nimero que proporciona Ariba cuando se
registra.
Una vez haya iniciado sesion en su cuenta de SAP Ariba, el ndmero ANID de su cuenta aparecera si hace clic en sus iniciales en

la esquina superior derecha de la aplicacién. También es visible al final de cada pagina, a la derecha del nombre de su empresa.
® 0 Q|

geefor formacion ...

Mi Cuenta /
f.;& ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e : Naturgg ./ I Enlazar Los ID De Usuario

. Contactar Con El Administrador

Proveedor formacion

ANID: AN11194173335-T

Perfil De La Empresa

Configuracién >

Cerrar Sesion

El nidmero ANID actia como el nimero de cuenta de la empresa en el sistema Ariba. Se utiliza para
una variedad de tareas, que incluyen, por ejemplo:

= Ayudar al servicio de asistencia al cliente de Ariba a localizar su cuenta.
= Establecer relaciones comerciales con los compradores.
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Aceptacion de subfamilias - Interfaz clasica
Una vez registrado, para el proceso de aceptacion de subfamilias, proceda de la siguiente forma:

Dirigirse a la parte superior izquierda, en el apartado Propuestas y cuestionarios (Proposals and Questionnaires)

EZ! D4 |Ar[ba Proposals and Questionnaires ~ ’ Cuenta Enterprise G @® @ N
SAP Business Network Discovery
NATUR(
No hay Co

Ariba Contracts Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de

calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacion a calidad, servicio
. y coste. Este sitio estad administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la maxima
SAP Business Network integridad de mercado.

Al acceder a este apartado, debe seleccionar la empresa Naturgy.

Nota: Si se encuentra registrado con varios cliente, de clic en la opcién “MAS” y le desplegaré todos sus clientes.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

BERDROLA GROUP REPSOL COVESTRO ENCE

IBERDROLA GROUP

Welcome t

:1:1:1@1.:9,. Repsol |
Covestro . | .
. _w Ariba Proposals and Questionnaires ~ Cuenta Enterprise

nicio | v ENCE

VIESGO INFRAESTRUCTURAS ENERGETICAS, S.L

IBERDROLAGROUP ~ REPSOL  ENCE | NATURGY - TEST | MAS...

Sm@rt buy

Eventos
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Aceptacion de subfamilias - Interfaz clasica

Naturqy b

En el apartado de Cuestionarios de calificaciéon, podra visualizar las categorias que le fueron asignadas y debe dar sobre “Ext-
calificacién proveedor” para poder aceptarlas.)

Cuestionarios de calificacion

v

- )
Ext - Calificacion del Docl485532475 12/6/202 - ESF o
Proveedor Spain
Ext - Calificacion del e £ ter da stior \ ESP Pe n de
O 1 3073093 12/6/2023 -
. = Spain a
o= S Pe N R S
E Califi Docl 145558 : 2 K e 4 ESP fer aprobacion d
Pr e Sos =

Nota: Si tiene mas de una subfamilia asignada, debe ingresar una a una y aceptarla.

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar clic en “Enviar respuesta
completa”
Consola Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor (O 5 des 085801

Todo el contenido

v Homologacon
v Contenioo ged evento Este memaaje o1 10l para recordarie que serd comtactado por servicio Achilles Repro para continuar su proceso de calificacion Macer click en e par menzar ol
A rA - N "\_,
Nota: Si al acceder al portal Ariba Network, no le permite visualizar ninguna subfamilia. Por favor siga los pasos de las ‘r ™
33 Ssiguientes paginas. ’ J “
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Aceptacion de subfamilias - Interfaz NextGen

Una vez registrado, para el proceso de aceptacion de subfamilias, proceda de la siguiente forma:

Dirigirse a la pestana Mas, y seleccione la opcién Propuestas y contratos

»3‘!'? Business Network v Modo de prueba Enterpise & Q By ® FP

Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Y
Pagos

A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo. X
Catalogos
Analisis
Bienveni AP Busin .
€ e do a S usiness Pedidos y 6rdenes... ~  Cliente (opcional) @@ C Evaluaciones Numero de pedido

Network

Propuestas y contratos

Al acceder a este apartado, debe seleccionar la empresa Naturgy.

EE ! ? Business Network v Modo de prueba

Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo
Propuestas y contratos
Clientes (1)
Buscar Q 1
NATURGY - TEST >
AL
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY

Aceptacion de subfamilias - Interfaz NextGen

Naturqy b

En el apartado de Cuestionarios de calificaciéon, podra visualizar las categorias que le fueron asignadas y debe dar sobre “Ext-
calificacién proveedor” para poder aceptarlas.)

Cuestionarios de calificacion

v

- )
Ext - Calificacion del Docl485532475 12/6/202 - ESF o
Proveedor Spain
Ext - Calificacion del e £ ter da stior \ ESP Pe n de
O 1 3073093 12/6/2023 -
. = Spain a
o= S Pe N R S
E Califi Docl 145558 : 2 K e 4 ESP fer aprobacion d
Pr e Sos =

Nota: Si tiene mas de una subfamilia asignada, debe ingresar una a una y aceptarla.

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar clic en “Enviar respuesta
completa”
Consola Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor (O 5 des 085801

Todo el contenido

v Homologacon
v Contenioo ged evento Este memaaje o1 10l para recordarie que serd comtactado por servicio Achilles Repro para continuar su proceso de calificacion Macer click en e par menzar ol
A rA - N "\_,
Nota: Si al acceder al portal Ariba Network, no le permite visualizar ninguna subfamilia. Por favor siga los pasos de las ‘r ™
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY Naturgy Y4

Nota: Si al acceder al portal Ariba Network, no le permite visualizar ninguna subfamilia. Por favor siga estos los pasos.

En su correo electrénico habra recibido un enlace directo para la aceptacién de subfamilias con el Asunto: “Accidn necesaria:
Rellenar el cuestionario de calificacion para convertirse en un proveedor cualificado de NATURGY” desde el buzén

s4systemprodeu+naturgy.Doc1552019985@eusmtp.ariba.com

En dicho correo, debera dirigirse al hipervinculo “HAGA CLIC AQUI” y lo redireccionara a la subfamilia asignada. Como se

muestra en la siguiente imagen:
NATURGY

Cuestionario de calificacion para convertirse en proveedor cualificado
con NATURGY

Hola

Ahora que SAP Espafia, Sistemas Aplicaciones y esta registrado como
proveedor con NATURGY, esta invitado a rellenar uno o mas cuestionarios
para recibir cualificacion en las siguientes categorias:

« Mantenimiento de sistemas y aplicaciones, Pr. Informaticos: Ing. De
SW o HW, Software Tl: adq. licencias on-Premise en Spain

"
Haga clic aquilpara rellenar el cuestionario

\q

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar

clic en “Enviar respuesta completa” *\/

36
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY
, Naturgy ¥
Dentro de su cuenta podra ver

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar clic en “Enviar respuesta

”
completa
Consola Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor (O 25 aias 08:25:01
Todo el contenido =
v Homologacon
v oo dal anmni Este memaage o1 10i0 para recordarie que serd comtactado por servicio Achilles Repro para continuar su proceso de calificacion Macer click en envisr para comenzar ol
-y . 1 "y - - pro<ceso
~ ————
L |
Una vez aceptada la subfamilia, le muestra el siguiente mensaje en verde:
Consola E Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor [El Pendiente de aprobacién de calificacion

s/ Se ha enviado su respuesta revisada. Gracias por participar en el evento,

il

Todo el contenido

v Contenido del evento
Nombre 1

¥ 1 Homologacion

1.1 Este mensaje es solo para recordarle que sera contactado por servicio Achilles-Repro para continuar su proceso de calificacion. Hacer click en enviar para comenzar el
1 Homologacior
proceso.

Escribir mensaje

Nota: Por favor verifique en su bandeja de entrada o spam, si le fueron asignadas mas subfamilias, ya que debe realizar la

aceptacién una a una, siguiendo los pasos anteriormente explicados.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial

Existen tres formas para establecer la relacion comercial:

» Establecer relaciéon Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

» Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

* Desde la recepcion de un pedido.

En las siguientes diapositivas de este apartado, veremos cada una de las maneras.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relaciéon comercial por cédigo — Interfaz clasica

Existen tres formas para establecer la relacion comercial:

« Establecer relacion Comercial por Cédigo (s6lo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

» Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

* Desde la recepcion de un pedido.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz clasica

Establecer relacion Comercial por Codigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

A modo de resumen:
 El Proveedor crea/accede a su cuenta de Business Network.
« Utilizando un codigo suministrado por Naturgy puede hacer una Factura Directa.

» La factura queda como “Sin Asignar”, desde Naturgy se debe aceptar esa factura en Ariba establece la relacion y lo vincula
con un el ID del Proveedor/BP de S4.

En las siguientes paginas se muestra el proceso con detalle:

Nota: Tras aceptar la primera factura el proveedor no necesitara introducir este codigo en sucesivas Facturas.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz clasica

Establecer relacion Comercial por Codigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

Naturgy proporciona el Formulario web de factura

codigo de cliente al
proveedor( ver a la

El Proveedor accede a
Business Network con
Su cuenta o crea una

A 4

Intreducir informacion de cliente

derecha)
nueva
/ Codigo de clients:¥ | KFGHSJE
. 1D privado:
El Proveedor selecciona
crear Factura sin Pedido
A\ 4 [
El Proveedor selecciona Proveedor Naturgy recibe Factura \(erpés;ina
. . . S ente
Facturar a Nuevo Cliente »| introduce el »| Sin Asignar en la cuenta G
codigo de cliente de comprador

Nota: Tras aceptar la primera factura el proveedor no necesitara introducir este codigo en sucesivas Facturas. ‘r J
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz clasica

Establecer relacion Comercial por Codigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

Formulario web de factura Aprobar proveedor

Nombre del , geles Gallery - TEST Ver detalle
provesoor -

calle Camilo Jose Cela, 22
Introducir informacicn de cliente Direccion del 28232 Las Rozas de Madrid
proveedor :  Madrid
E=zpafia

Codigo de cliente:* | KFGHSJE

1D de sistems

S2ACLMNT300 W
|10 privado:

Aprobar proveedor Rechazar factura

[ Eartiira Anctandar

Ver pagina | Proveedor Naturgy recibe Factura
__anterior__ | introduce el | SinAsignar en la cuenta »| Naturgy introduce el
codigo de cliente de comprador cod de S4 del Prov y
aprueba

. , > W3
Nota: Tras aceptar la primera factura el proveedor no necesitara introducir este codigo en sucesivas Facturas. Or{ J “
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NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy — Interfaz NextGen

Existen tres formas para establecer la relacion comercial:

» Establecer relaciéon Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

« Solicitar establecimiento de relacién Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros gque operan con
Factura Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

* Desde la recepcion de un pedido.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz NextGen

Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

Si la interfaz de usuario utilizada es la de NextGen, a modo de resumen los pasos a seguir son:
* El Proveedor crea/accede a su cuenta de Business Network.

« Comprobar si tiene habilitado el envio de factura sin pedido.

« Compartir a Naturgy los datos para la vinculacion.

» Confirmacién de Naturgy de la vinculacion establecida.

En las siguientes paginas se muestra el proceso con detalle:
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS
NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz NextGen

Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (s6lo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

Una vez ha creado/accedido a su cuenta de Business Network haga clic en el boton azul de arriba a la derecha y verifique si
tiene disponible la opcidn de crear factura sin pedido. Si la opcidon no esta disponible significa que esta utilizando la Interfaz de
NextGen.

w Business Network ¥ Modo de prueba Europa Standard Actualizar N Q L_-_]J @ JML

Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Catalogos v Evaluaciones Propuestas y contratos B v

H Crear comunicacion ]

A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo.

Bienvenido a SAP Business
Network

Oportunidades v Por producto
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NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacion comercial por cédigo — Interfaz NextGen

Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

Compruebe su Ariba Network ID, haciendo clic en Configuracion de la Cuenta, arriba a la derecha. Comparta el ID con la
indicacion de la sociedad a la que necesita facturar a su contacto de Naturgy.

Standard  Actualizar W Q B2 ® JM

tos Javier Martin Lépez

test-administrator@solucionestecnicasiberia.es

Soluciones Técnicas Iberia S.L. - TEST

AR SR Su contacto gestionara internamente la realizacion de la vinculacion. Una vez
BNO-200000000293298-T hecha se lo comunicara y podra comenzar a operar con Naturgy a través de

SAP Business Network.

Perfil de la empresa
Configuracién

Contactar con el administrador >

Desconectarse (
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NETWORK SUPPLIER Naturgy b

Establecer relacién comercial mediante la recepcioén de un pedido

Existen tres formas para establecer la relacion comercial:

» Establecer relaciéon Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos y que cuentan con la Interfaz Clasica de Ariba).

» Solicitar establecimiento de relacion Comercial a Naturgy (solo para Proveedores Financieros que operan con Factura
Directa sin pedidos y que cuentan con la Interfaz NextGen de Ariba).

 Desde la recepcioén de un pedido.

48



COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS v
NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial mediante la recepcion de un pedido

Por parte de Naturgy, recibira una notificacion con un pedido. Al hacer clic en “Procesas pedido” accedera a su cuenta (o podra
crearse una en el caso de que no la tenga) y aceptara de manera automatica la relacion comercial con Naturgy.

NATURGY - TEST sent a new Purchase Order

"NATURGY - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=  Unsubscribe

-

NATURGY - TEST sent a new order

Message from your customer NATURGY - TEST

Process order

To: Purchase Order
(New)
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COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Flujos de Naturgy relacionados con licitaciones

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de sourcing a contrato

PUBLICACION RESPUESTA A ANALISIS Y NEGOCIACION FIRMA DE
EVENTO EVENTO ADJUDICACION DE CONTRATO CONTRATO

Naturgy invita al El proveedor accede a Al finalizar el evento, Naturgy y el proveedor = Naturgy y el proveedor
proveedor a participar su cuenta de SAP Naturgy analiza la negocian a través de firman el contrato de
de un evento de Business Network. respuesta de los SAP Business Network  manera digital o en
sourcing (RFP/Subasta) = Acepta términos del proveedores el contrato hasta papel (seglin se haya

evento y envia su oferta = participantesy hacela  acordar el documentoa acordado).

sobre los articulos del adjudicacioén. Se notifica = firmar.

evento. al proveedor el

resultado de la
adjudicacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR TAREA CONJUNTA

51  Nota*: Al efectuarse la adjudicacién de un evento, Naturgy puede requerir al proveedor la negociacién y firma de un
contrato.



COMO CONTESTAR A LICITACIONES

Desde su cuenta de Business Network
Cuando Naturgy le invita a una licitacién, recibira una notificacién de este tipo:

NATURGY - TEST le ha invitado a participar en un evento Licitacion. inbor«

system-prodeu-naturgy-T.DoctT38922452@ cusmtp.ariba.coms>

NATURGY - TEST

NATURGY - TEST Ie ha invitado a particiapar en el siguiente evento: Licitacion
El evento esta establecido para iniciarse el miércoles, 27 diciembre, 2023 a las
13237, Hora de Europa Central.

Utilice el siguiente nombre de usuario para iniciar sesién en los eventos de
NATURGY - TEST: test-proveedorformacion@yopmail.com.

Haga clic aqui|para acceder al evento.

Cuando hace clic en este enlace, inicie sesién con su nombre de usuario y
contrasefia. Tendra entonces la opcion de registrarr su ID de usuario especifico
de comprador con una nueva cuenta de Ariba Commerce Cloud o una ya
existente, y particcipar en el evento.

Si no desea participar en el evento, Haga clic aqui. Tiene que registrarse en
Ariba Commerce Cloud ¢ iniciar sesién en su cuenta con su nombre de usuario
y contrasefia ya existentes con Ariba Commerce Cloud para poder indicar que
no desea participar en el evento

Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasefia y no puede iniciar sesion,
Haga clic aqui.

NOTA: El enlace de contrasefia olvidada tiene una validez de 24 horas

pasadas las cuales el enlace dejara de funcionar, haga clic en jHa olvidado su

contrasefia? en la pagina de inicio de Ariba para restablecer su contrasefia.

Si tiene alguna pregunta sobre el evento, pongase en contacto con ANA
través del teléfono en el o a través del correo

electrénico en

Nos alegramos de tener la oportunidad de trabajar con usted

Gracias,

NATURGY - TEST

Naturgy b
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Desde su cuenta de Business Network

Para visualizar las RFx/subastas a las que esta invitado Dirigirse a la pestafia Mas, y seleccione la opcién Propuestas y

r-E* 'J Business Network v Modo de prueba Enterprise 4 Q By ® FP
Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento ~ Facturas ~ B v
| Pagos > |
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo. X
| Catalogos >

Analisis >

Bienvenido a SAP Business
Network

Pedidos y érdenes... v | Cliente (opcional) @ C Evaluaciones Vimero de pedido

Propuestas y contratos

Al acceder a este apartado, debe seleccionar la empresa Naturgy.

E ! ? Business Network v Modo de prueba

Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo

Propuestas y contratos

Clientes (1)
Buscar Q 1
NATURGY - TEST »
e Py
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Desde su cuenta de Business Network

Haciendo clic en el nombre del RFx/Subasta podra visualizarlo y participar

w Business Network v Modo de prueba Enterprise &1 Q By ® FP

Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Catalogos v Analisis v Mas v = v oesn

Pro pu estas y contratos Ver las oportunidades que coinciden (0) RO 1]s R (a1 (LR sl R Rel (1

. Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class
Clientes (1) suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site
in an effort to ensure market integrity.

a Naturgy 4

NATURGY - TEST >

AR Propuestas y cuestionarios Contratos

‘ Eventos

Titulo ID Hora de finalizacion Tipo de evento Ha participado

‘ ¥  Estado: Completed (2)
TST2 1GB_EVENT Doc3037439523 24/3/2026 16:59 RFP Si
TST1 1GB_EVENT Doc3026999873 18/3/2026 12:01 RFP Si

¥  Estado: Open (1)

Doc3116945735 14/5/2026 14:19 RFP No ;\/
\

o4 P J/N



COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Desde su cuenta de Business Network

Si accede al vento podra ver el detalle del mismo:

Configuracion de empresa vy Proveedor formacion . v Comentarios  Ayudav  Mensajes

Ariba Sourcing

Volver al panel de Instrucciones NATURGY - TEST

Sincronizar archivos con el escritorlo

. o . Tiempo restante:
Deet\a/lelﬁtsode - Docl1788922492 - Licitacion 2 dias 23:58:26
Mensajes de evento Revise y responda a los prefrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los prefrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del

evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento. Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Revisar los prerrequisitos Declinar respuesta ‘ | Imprimir informacion de evento

Descargar tutoriales

Equipo de respuesta

v Lista de comprobacién

o Vista general de eventos y reglas de horario

1. Revisar detalles de

evento
Propieta Descrif
2. Revisary a so de 1z U EUroDe
de event RFP Divisa: Euro de la Union Europea
prerrequisitos
Mercancia: Correspondencia y distribucion externa 781022030
3. Enviar respuesta Regiones: ESP Spain
Hora de publicacior 2711272023 13:37

cha de vencimiento 30/12/2023 13:37

Acciones del propietario del proyecto

De

Nota: En el apartado de “Tiempo restante” se indica el plazo que hay para responder.
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Desde su cuenta de Business Network

Revise y acepte los prerrequisitos para poder participar y haga clic en “Aceptar”:

Ariba Sourcing Aywday  pensajes

olver 3l panel de ins

Prerrequisitos Doc1788922492 - Licitacion
Es necesario cumplir con fos prerrequisitos antes de poder participar en el evento.

w Lista de comprobacion

Consider;

1. Pujas. SIU

2. Ofertas de precio. Excepto has cion de datos

3. Procedimientos y reglas. E| Participante acuerda comprometerse a seguir (os procedimientos y reglas establecidos por el Saio y el Pat dor

4. Confidencialidad. E£! P;

i3 los nombres de usuario y contras

5. Pujas solamente a través del Sitio. £l Participante acuerda enviar pu no enviar pujas a través de ningiin otro medio incluyendo, pero sin fimitars

6, Conducta ética del sitio, poniéndose en contacto con el equipo d adecuado, si han sido test

Eventoen linea e

7. Control de exportacion

8. Supervivencia. Las condiciones y términos de este A

BAvii
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Desde su cuenta de Business Network

Posteriormente, en el mensaje que le aparecera en pantalla, haga clic en “Aceptar”:




COMO CONTESTAR A LICITACIONES Na tU r

Desde su cuenta de Business Network

Una vez aceptados los prerrequisitos, podra seleccionar los lotes:

Configuracién de empresav  Proveedor formacion.. v Comentarios Ayuday  pMensajes

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Detalles de licitacia
evento == Doc1788922492 - Licitacion 2 dias 23:55:01

Mensajes de evento Descargar contenido Revisar los prerrequisitos J Seleccionar lotes l Imprimir informacién de evento

Descargar tutoriales

Equipo der uesta .
o e respuss Precios (Seccidn 1 de 1) =
¥ Lista de comprobacién Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ 1 Precios
1. Revisar detalles de
evento 1.3 Prueba Soc 0089 W Menos... — 1 Cada uno

2. Revisary aceptar Prueba Soc 0089

prerreguisitos
D de pieza de proveedor:
3. Seleccionar lotes Plazo:
articulos en linea
Fecha de entrega solicitada:  vie, 29 dic, 2023

4, Enviar respuasta
Vista general de eventos y reglas de horario

v Contenido del evento

Propietario:  ANA MARIA GARCIA TOMAS (5) Descripcicn:
Todo &l contenide Tipo de evento:  RFP Divisa: Euro de la Unidn Europea
Mercancia:  Correspondencia y distribucion externa 781022030

1 Precios Regiones: ESP Spain
Hora de publicacidn:  27/12/2023 13:37
Fecha de vencimiento:  30/12/2023 13:37

Acciones del propietario del proyecto
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Desde su cuenta de Business Network

En el caso que no quiera pujar, puede indicar la razén por la que no hacerlo:

Ariba Sourcing AyudaY  mensajes »

< Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST

Sincronizar archivos con el escritorlo

Seleccionar lotes Doc1788922492 - Licitacion

Elija los lotes en los que participara. Puede cancelar su intencion de participar en un lote hasta que envie una respuesta para ese lote; una vez que envie una respuesta, no podra retiraria.
v Lista de comprobacion

Seleccionar lotes / artfculos en linea Seleccionar el uso de Excel
2. Revisar y aceptar
prerrequisitos Lotes disponibles para pujar =
3. Seleccionar lotes 7\ Nombre Razon para no pujar
articulos en linea
[ 1.3 Prueba Soc 0089 [ (ningan valor) v |
4. Enviar respuesta i
Prueba S 089

(ningun valor)
R 2 E F No tenemos |a pieza o material compatible
Confirmar lotes / articulos en linea seleccionados
No proveemos cantidades como la solicitada
Articulo cancelado

En |3 actualidad estamos a plena capacidad

No se ha proporcionado Informacion o la que se ha dado es Insuficiente Cancelar

Otro
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Desde su cuenta de Business Network

Si desea pujar, selecciones los lotes/articulos en linea y haga clic en el botéon “Confirmar lotes/articulos en linea seleccionados”

Ariba Sourcing Ayuday  mensajes »

: Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Seleccionar lotes Doc1788922492 - Licitacion

Elijz los lotes en los que participarad. Puede cancelar su intencién de participar en un lote hasta que envie una respuesta para ese lote; una vez que envie una respuesta, no podra retirarla.

w Lista de comprobacién

1. Revisar detalles de

evento Seleccionar lotes / artfculos en linea Seleccionar el uso de Excel
2. Revisar y aceptar . . .

prefrequisitos Lotes dlSpOnlblES para pujar b
3. Seleccionar lotes v Nombre Razdn para no pujar

articulos en unea I

[i] 1.3 Prueba Soc 0089

Prueba Soc 0089

Confirmar lotes / articulos en linea seleccionados

4. Enviar respuesta

. ¥/



COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Desde su cuenta de Business Network

Anada la informacién que corresponda:

Por ejemplo, en este caso, el precio

f32  Configuracion de empresaw  Proveedor formacién.. v Comentarios  Ayuda v Mensajes ¥

Ariba Sourcing

= Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:51:14

Mensajes de evento

Historico de respuesta Todo el contenido
Equipo de respuesta
Wombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacion ¥ 1 Precios
,
1. Revisar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos... | — 12,23 EUR 1 Cada uno

evente

Prueba Soc 0089

2. Revisary aceptar

prerrequisitos ID de pieza de proveadar: |

3. Seleccionar lotes / Plazo: | |
articulos en linea
Fecha de entrega solicitada: wvie, 28 dic, 2023

I 4. Enviar respuesta (*} indica un campo necesaric

Enviar respuesta completa [ Actualizar totales Guardar borrador l [ Escribir mensaje Importar de Excel

v Contenido del evento
I Todo el contenido

1 Precios
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Desde su cuenta de Business Network

Naturgy b

Una vez introducidos todos los datos necesarios, haga clic en “Enviar respuesta completa” para que la informacion llegue a

Configuracién de empresa v Proveedor formacién... v Comentarios  Ayudaw Mensajes

< Violver al panel de instrucciones NATURGY - TEST

Consola = Docl788922492 - Licitacion

Mensajes de evento

Todo el contenido

Histdrico de
Equipo <p
Nombre 1

v Lista de comprobacion ¥ 1 Precios

1. Revsar detzalles de 1.3 Prueba Soc 0089
evento

Prueha Soc D089

2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

3. Seleccionar lotes /
articulos en linea

| 4. Enviar respuesta (*) indica un campo necesario

Precio

Menos... | - 12,23

ID de pieza de proveedor:

Plazo:

Fecha de entrega solicitada:  vie. 29 dic

2023

Enviar respuesta completa Actualizar totales

Guardar borrador

Escribir mensaje

Importar de Excel

v Contenido del evento

I Todo el contenido

1 Precios
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Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

2 dias 23:50:56

Cantidad Subtotal Coste total

1 Cada uno
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Desde su cuenta de Business Network

Haga clic en “Aceptar” para enviar la respuesta:

#=2  Configuracién de empresa v  Proveedor formacion... »  Comentarios  Ayuda v Mensaies 3)

v ¢ Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

[ Aceptar ] l l Cancelar
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Desde su cuenta de Business Network

La respuesta se ha enviado a Naturgy:

Configuracion de empresav  Proveedor formacion... »  Comentarios  Ayuda v Mensajes »

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio
. . . Tiempo restante:
- | "
Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:49:37

Mensajes de evento _ _ .
! b J Se ha enviado su respuesta. Gracias por participar en el evento.
Historico de respuesta

Equipo de respuesta

¥ Lista de comprobacion
Revisar respuesta

1. Revisar detalles de

evento Todo el contenido =
2. Revisar y aceptar Nombre t Precio Cantidad Subtotal Coste total
premaguisitos
’ ¥ 1 Precios €12,23EUR €12.23 EUR
3. Seleccionar lotes / 1.3 Prueba Soc 0089 v Més... |+ €12,23 EUR 1 Cada uno €12,23 EUR €12,23 EUR

articulos en linea
I 4. Enviar respuesta Escribir mensaje |

v Contenido del evento
I Tedo el contenido

1 Precios
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Desde su cuenta de Business Network

Si quiere revisar la respuesta enviada a Naturgy puede hacerlo haciendo clic en “Revisar respuesta”:

Comentarios  Ayuda » Mensajes ¥

EEE Configuracion de empresa »  Proveedor formacion_.. »

Ariba Sourcing

Sincronizar archivos con el escritorio

< \olver al panel de instrucciones NATURGY - TEST
a s " Tiempo restante:
Consola = Doc1788922492 - Licitacion .
2 dias 23:42:04
Mensajes de evento Ha enviado una respuesta para este evento. Gracias por participar,

Histdrico de respuesta
Equipo de respuesta

v Lista de comprobacion )
Revisar respuesta

1. Revisar detalles de . =
evento Todo el contenido =
) R Nombre t Precio Candad Subtotal Coste total
2. Revisar y aceptar
premequisitos ¥ 1 Precios €12,23 EUR €12.23 EUR
3. Seleccionar lotes | 1.3 Prueba Soc 0089 v Mas.. + €1223EUR 1 Cada o €12,23 EUR €12 23 EUR
sm:  Configuracion de e ] roveedor formacion.. v  Comentarios  Ayuda v Mensa

articulos en linea

Enviar respuesta Escribir mensaje

—
.

¥ Contenido del evento
I Todo el contenido

1 Precios

A, ¢Revisar respuesta?

¥a ha enviado una respuesta para este evento. Haga clic en Aceptar si desea revisar su respuesta.

[ Aceptar I I Cancelar

Nota: Le apareceréa una pantalla para
aceptar que quiere revisar la respuesta.
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Desde su cuenta de Business Network
Podra revisar su respuesta:

Configuracién de emprasa v Proveador formacién.. »  Comentarios  Ayuda v Mensajes 3

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:41'11

Mensajes de evento

Historico de respuesta Todo el contenido ]
Equipo de respuesta
Nombre t Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacién ¥ 1 Precios €12.22 EUR €1223EUR
1. Revisar detalles de 1.2 Prueha Soc 0089 Mas... |+ N £12.23 |E,.F! 1 Cada uno £12.23EUR €12,23EUR
s {*) indica un campo necesario
2. Revisary aceptar
PremEquistos [ Actualizar totales Volver a cargar la Gltima puja l [ Guardar borrador l l Escribir mensaje Importar de Excel
3. Se;eL-_ onar l'l.'l..-t.
4. Enviar respuesta
Nota: Si esta en plazo (ver tiempo restante), podra modificar su respuesta y utilizando los botones, podréa enviar a Naturgy el
cambio. IMPORTANTE: Una vez que se haya vencido el plazo, no es posible hacer modificaciones.
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Desde su cuenta de Business Network

Si desea salir de esta pantalla y acceder al panel principal de su cuenta sin realizar cambios, puede hacerlo haciendo clic en
“Volver al panel de instrucciones de Naturgy”:

Configuracién de empresa»  Proveedor formacion..+  Comentarios  Ayuda v Mensajes »

Ariba Sourcing

sincronizar archivos con el escritorio

volver &l panel de instrucciones NATURGY - TEST
Tiempo restante:

2 dias 23:40:15

Consola = Docl788922492 - Licitacion
Mensajes de evento
Histdrico de respuesta Todo el contenido =
Equipo de respuesta
MNombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacidn ¥ 1 Precios €12, 23 EUR €12 23 EUR
1. Revisar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos... = N EUR 1 Cada uno €1223 EUR £12,23 EUR
evento
Prueba Soc 0089
2. Revisar y aceptar
prerrequisitos 1D de pieza de proveedor:
3. Seleccionar lotes / Plazo:
articulos en | nea
Fecha de entrega solicitada: vie. 23 dic, 2023

(*) Indica un campo necesario

Enviar respuesta completa Actualizar totales | [ Volver a cargar la dltima puja l [ Guardar borrador Escribir mensaje Impartar de Excel

 Contenido del evento

4. Enmviar respuesta
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Desde su cuenta de Business Network

En la pantalla principal, podra ver el evento que le indica que ha participado:

Propuestas y contratos

Clientes (1)

Buscar

NATURGY - TEST

68

T
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VEAEEGH LG EG IR WG LN ()l Campos solicitados por el cliente

Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class

suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site
in an effort to ensure market integrity.

Naturqy 4

Propuestas y cuestionarios Contratos
Titulo ID Hora de finalizaciéon 1 Tipo de evento Ha participado —
¥  Estado: Completed (2)
‘ TST2 1GB_EVENT Doc3037439523 24/3/2026 16:59 RFP Si
TST1 1GB_EVENT Doc3026999873 18/3/2026 12:01 RFP Si
¥  Estado: Open (1) ’
Licitacién Doc3116945735 14/5/2026 14:19 RFP Si

Cuestionarios de registro




COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Desde su cuenta de Business Network

Naturgy revisara la informacion proporcionada y si procede, sera el proveedor adjudicado. En el caso de que sea el proveedor
adjudicado sera informado y podra verlo en su cuenta dentro del evento:

iy “ e i:  Configuracion de empresa »  Proveedor formacién. »  Comentarios  Ayuda »
Ariba Sourcing

Mensajes

Wolver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio
Detalles de & Doc1788922492 - Licitacion I|@ Finalizado
evento
Mensajes de evento r tenic R ; uisit ‘ I Impen even Re i Descacgar info je e Descarg - de adij
Histarico de respuesta
Descargar tulorizles Precios (Seccion 1 de 1) =
Equipo de respuesta
Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total

¥ Lista de comprobacion ¥ 1 Precios €12,23 EUR €12,23 EUR

1. Rewvizar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos.. —|  €12.23 EUR 1 Cada uno €12,23 EUR €12.23 EUR

evento
Prueba Soc 0089

2. Rewvisar y aceptar

L ID de pieza de proveedor:
premeguisitos

Plazo:

3. Seleccionar lotes /

articulos en linea Fecha de entrega solicitada: vie, 29 dic, 2023
4. Enviar respuesta Vista general de eventos y reglas de horario

Propietario Descripcion
¥ Contenido del evento . .
Tipo de evento:  RFP Divisa: Euro de la Union Europea
Todo el contenido Mercancia:  Correspondencia y distribucién externa 781022030

Reglones: ESP Spain
1 Precics Hora de publicacion:  27/12/2023 13:37

Fecha de vencimiento:  27/12/2023 13:59

Acciones del propietario del proyecto
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY

Flujos de Naturgy relacionados con la gestion de proveedores

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de aprovisionamiento

ENVIO DE
PEDIDO /

ORDEN DE

CONFIRMACION
DE PEDIDO

ENVIO DE AVISO
DE EXPEDICION

CONFIRMACION
DE RECEPCION

ENVIO DE
FACTURA

Naturqy b

ENVIO DE AVISO
DE PAGO

ENTREGA

Naturgy envia un
pedido / orden de
entrega a través de
SAP Business
Network. El
proveedor es
notificado.

Responsable de tarea:

El proveedor
accede a su cuenta
de SAP Business
Network. Revisa el
pedido y envia una
Confirmacion de
Pedido.

El proveedor envia
un Aviso de
Expedicién
parcial/total a
través de SAP
Business Network
para notificar a
Naturgy el envioy
fecha de entrega.

NATURGY PROVEEDOR

71

Naturgy confirma la

recepcion de los
bienes enviados por
el proveedor. El
proveedor recibe el
documento de
recepcion a través
de SAP Business
Network.

El proveedor envia

una factura
parcial/total a
través de SAP

Business Network.

Naturgy verifica la
factura y envia una
notifica el pago a
través de SAP
Business Network.
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7.1 ACCESO AL PEDIDO EN SU CUENTA DE BUSINESS
NETWORK
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network
Recibira una notificacion relacionada con el pedido desde la que podra acceder a su cuenta:

NATURGY - TEST sent a new Purchase Order a8 O

"NATURGY - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=  Unsubscribe r Aa]

to me «

NATURGY - TEST sent a new order

Message from your customer NATURGY - TEST

Process order

This purchase order was delivered by SAP Business Network, For more information about Ariba and SAP Business Network, visit https://www.aribs.com,

From: To: Purchase Order
(New)
& "4 k. 1‘
. e . . . > e . @ [~
Nota: En el caso de que no reciba notificaciones puede revisar la configuracién de notificaciones por correo Or J “

73 electrénico. Para més informacién: Revisar cémo configurar notificaciones por correo electrénico para pedidos de
combnrayv factiiras
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Acceso al pedido en su cuenta de
Business Network

Una vez dentro de su cuenta, podra
acceder al pedido.

* Sihainiciado sesién a través del email
del pedido, accedera al mismo
directamente.

A continuacién, se explica el formato que
tiene un pedido en el portal de
proveedores:

74
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Crear v Ruomviar | Ocultr | Descargar Enviar mensae [ ~

Version Fecha de envio Total del pedido

1a 11 may 2026, 16:08:27 228,00 EUR

)7

Amiculos enlines  bmpuests  Importes adiclonales |~ Resumen  Comentarios  Adjuntos  Peticiones de informacién |~ Histérico de pedides

Fax
+34() 93 402 9308

+34 () 93 402 5100

434 ()93 802 9308

Articulos en linea (1)

Expedit desde Ineaterm. Fechan de expedicion Shipping Networs
U Fa01
Direco Comec
DA
A
Spain
e
Coap
AL
Documentacién de facturacién
Vender a Condiciones de pago
Crente Fax
MATURGY CUENTES EMPRESAS, +34()934025308
SAU,
D o compradar
m3z

Averida de América. 38
MADRID. Madeid 26008
Spain

Categeria Deseriponn Indic ackires.
BOX)Lyreco Budget fed A4 Project l j
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Crear v Ruomviar | Ocultr | Descargar Enviar mensaje [ ~

IENTES EMPRESAS, SALL  Versién  Fecha de envio Tatal del pedido

1a 11 may 2026, 16:08:27 228,00 EUR

Acceso al pedido en su cuenta de Business

N etwo rk e Especifico de la industria |~ Afticulos en lines  bmpuests  Importes adicionales. “.. 2 Resumen  Comentarios  Adjuntos  Peticiones de informacién | + Histisriea de pedidas
1. Ndmeroy estado del pedido (NOTA: el estado del — TrTTVTE Cro— | 3 [
pedido puede variar en funcién del momento en el
que se consulte) o - — ., e

Pestana de detalles del pedido
Estado del enrutamiento del pedido
Direccién del comprador o -

D de cormpradn
o132

Expedicion de los articulos

@ N o 0 k W N

Facturar a e
Cant i d ad Art[t.:ulos en linea (1)
Subtotal

Nota: El link de Detalles a la derecha de cada articulo de
linea permite que se visualicen los detalles del articulo de
linea.
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

1_ Comentarios del_ ped|do " 4900001445 lNuevo Crear v | Reenviar | Ocultar = Descargar v Enviar mensaje [ v
Pedido de compra
. .~ v
2' Pedldo mOdlﬂcado por +3 v Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos Peticiones de informacién | v Histérico de pedidos
3. Horay fecha
. Histérico de pedidos (4)
4. Estado del pedido
o Comentarios Modificado por o o Hora de modificacion | Estatus o
11 may 2026, 16:08:27 | Unconfirmed
11 may 2026, 16:08:27 | Queued
Ehg;;i?ﬁ?&';?fido recibido por SAP SAP Business Network 11 may 2026, 16:08:27 | Received
Se ha procesado el documento. SAP Business Network 11 may 2026, 16:08:27 | Processed
. .. . . . P . . & 4 > S V‘~
Nota: La informacién de ciertos campos (como por ejemplo: Estado, histérico) puede variar dependiendo del |\
,¢ momento en el que lo estemos consultando. ‘ J “
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

4. Estado del pedido

Nuevo

Cuando el proveedor ha recibido el pedido

Confirmado

Cuando se realiza la confirmacién del pedido

hecho una entrega parcial)

Expedido (o Parcialmente expedido, si hubiera

Cuando se hace el aviso de expedicion

Recibido (o Parcialmente Recibido)

Cuando Naturgy haya realizado la entrada de
mercancias

Devuelto Cuando se lleve a cabo la salida de mercancia desde
Naturgy

Facturado Cuando se haya emitado la factura

Pagado Cuando se haya efectuado el pago

Modificado Cuando el pedido ha sido modificado desde Naturgy

Cancelado Cuando el pedido ha sido cancelado desde Naturgy

Rechazado Cuando el pedido ha sido rechazado por el proveedor
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

* Sihainiciado sesién introduciendo usuario y contrasefia puede acceder al pedido mediante el mend de navegacion:

= Sjel pedido es nuevo aparecera en el siguiente menu:

Enterprise 9 Q B ® FP

::.'-' Business Network v Modo de prueba
Inicio Activacién Discovery ~ Panel de trabajo Pedidos ~ Cumplimiento ~ Facturas ~ Pagos ~ Catalogos ~ Analisis ~ Mas ~ wee
Pedidos
Pedidos Articulos para Articulos a expedir Nuevos pedidos Pedidos modificades Pedidos para factura Articule para servicio
confirmar resumen
= Siel pedid ha sid do lo podra visuali i
Si el pedido ya ha sido tratado lo podra visualizar aqui:
::.'-' Business Network v Modo de prueba Enterprise 1 Q B ® FP
Inicio Activacién Discovery ~ Panel de trabajo Cumplimiento ~ Facturas v Pagos ~ Catélogos ~ Andlisis ~ Mas ~ wee
Pedidos
Pedid Articulos para Articulos a expedir Nueves pedidos Pedidos medificados Pedidos para factura Articulo para serviclo
confirmar resumen

Nota: Tanto si va a realizar la bdsqueda a través del menu de Nuevos Pedidos, como si lo hace desde Pedidos, el
78 sistema le proporciona la opcién de aplicar filtros a su bdsqueda para mayor facilidad.
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network
Aplicar filtros a su busqueda para mayor facilidad:
Pedidos

Pedidos Articulos para Articulos a expedir Nuevos pedidos Pedidos modificados Pedidos para factura Articulo para servicio
confirmar resumen

1 0 0 1 0 0 0

L= ”
Clientes: Numero de pedido: Fecha de creacion: Cadigo de la empresa: Cadigo de organizacion compr... ©  Ubicacion de cliente: Cadigos de grupos compradores:
v () Hoy (11 may 2026) @ v v o) 5]
Estatus del enrutamiento: Importe: Divisa: Tipo de pedido: Estado del pedido: Pedidos con lineas de servicios: Peticiones de informacién sobr...
v (m]l v w w (No selecc.) v (Mo selecc.) v
Shipping Network: Oculto:
v =No W o Borrar  Adaptar filtros (2)
Pedidos (1) Gestionar pedido v = @ & B v
() Ndmero de pedido Cliente Multirango  Importe Fecha de creacién  Estado del pedido Marcar
(0 4900001445 NATURGY - TEST 228,00 EUR 11 may 2026, 16:08:27 Nuevo ba

Una vez encontrado el pedido, podra acceder al mismo.

correo que accediendo desde el menu de su cuenta de Business Network.

Nota: La visualizacién del pedido es igual accediendo desde el email de notificacién de pedido recibido en su ‘ir J \&b
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7.2 CONFIRMACION DEL PEDIDO
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Confirmacion de pedido
Al acceder al pedido, el sistema le permitira realizar la confirmacién del mismo.
Ejemplo de confirmacion de un Pedido de compra:

Haga clic en “Crear” y seleccione “Confirmacién de pedido”:

4900001445 ' Naevo Reenviar | Ocultar = Descargar Vv Enviar mensaje | (@3 v
Pedrioidecomps || Confirmacién del pedido
Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version Fecha de envio Total del pedid( Aviso de expedicion
A Teléfono: +34 () 93 402 51 00 | Factura
R ... ciocoinicc: - 1@  11may2026 160827 228,00 MX
[ | | Abono
AL
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos Peticiones de informacion | v Historico de pedidos

. il
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Confirmacion de pedido

Seleccione la opcién “Confirmacién del pedido completo” y haga clic en “Continuar”.

Crear confirmacién del pedido

(® Confirmacion del pedido completo

(O Rechazar todo un pedido

() Confirmar con actualizacién de informacion en linea

D]

Naturgy b
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Confirmacion de pedido

Escriba el nimero de confirmacién y cumplimente, al menos, los campos obligatorios y haga clic en “Crear”.

Confirmacion del nuevo pedido

~ s
Detalle Articulos en linea Adjuntos Comentarios
Detalle
Ndmero de confirmacion del pedido: * Teléfono del cliente: Fecha estimada de entrega* Numero de pedido:
QC-490000144 633496451 12 may 2026, 0:00:00 [ I 4900001445
i . Correo electrénico del cliente: Versién del pedido:
Nombre del cliente: Fecha estimada de expedicion :
MATURGY - TEST Isanchezfu@naturgy.com 1 (més reciente)
por efemplo 31 dic 2026, 23:59:58 B8

¥ s— .}

Se ha actualizado el borrador I Descartar borrador

— Earhs reemnanes

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*). ‘r J
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Confirmacion de pedido
Tras la creacidon de la confirmacién del pedido, el estado de pedido pasa a ser: Confirmado.

4900001445 Crear v  Reenviar | | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje [ v
Pedido de compra

Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version Fecha de envio Total del pedido Estatus

Teléfono: +34 () 93 402 51 00 .
193 11 may 2026, 16:08:27 228,00 MXN | Confirmado

Correo electronico: —

1=

AR

Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos Peticiones de informacién | v Historico de pedidos

Ademas, podra ver en documentos relacionados, el documento de confirmacion:

4900001445 Crear v | | Reenviar | Ocultar  Descargar v Enviar mensaje (3 v
% Pedido de compra
A
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos Peticiones de informacién | v Histérico de pedidos
Documentos relacionados (1) Buscar Q B (B v
Numero de documento Fechayhora = Tipo
11 may 2026, . . .

0OC-490000144 17:49:43 Confirmacidén del pedido
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Aviso de expedicion
Tras realizar la confirmacién de pedido, se habilitara el botén para crear un aviso de expedicion:

Haga clic en “Crear” y seleccione “Aviso de expediciéon”:

4900001445 Crear v | | Reenviar |  Ocultar | Descargar v Enviar mensaje
Pedido de compra Confirmacion del pedido

Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version | Aviso de expedicion Total del pedido Estatus

Teléfono: +34 () 93 402 51 00 Factura .

& Comen cloctinicn 1@ 6:08:27 228,00 MXN Confirmado
Abono
NEEY

Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos

. il

@ v

+2 v
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Aviso de expedicion
Escriba el nimero de expedicién en el campo “ID de lista de embalaje” y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.
Si lo desea puede agregar adjuntos.

Indique también la cantidad de expedicién.

Aviso de expedicion

v
Detalles | v Articulos en linea Informacion adicional | v
Detalles de expedicion
Fecha de entrega solicitada: Fecha de expedicion: Peso bruto: Ancho:
- por ejemplo 31 dic 2026 B8 m) [m)]
ID de lista de embalaje: * Fecha de entrega: * Longitud: Altura:
ADE_4900001445 | 13 may 202¢ =) P Pa
Tipo de aviso de expedicion: * Volumen bruto:
Planificado v o)

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*).
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Aviso de expedicion

Una vez cumplimentados los campos, haga clic en “Vista preliminar”.

Revise que los datos son correctos y haga clic en “Enviar” para crear el Aviso de expedicion:

ADE_4900001445

Aviso de expedicion

Nombre: Test_Supplier - TEST
Teléfono: —

Correo electronico: francisco.piuma@avvale.com

Detalles | v Articulos en linea
Detalles
Configuracion

General Detalles de expedicion

Informacién adicional | v

Fecha de creacion: -
Fecha de entrega: 13 may 2026
Fecha de expedicion: -

Detalles de transporte

Naturgy b

w
ke
2
m
ko
c
o
=
o
o

Enviar

Editar I
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Aviso de expedicion

Tras la creacidn del aviso de expedicién el estado de pedido pasa a ser: Expedido o Expedido parcialmente (dependiendo
del ~~em

4900001445 Crear v | Reenviar | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje [ v
Pedido de compra

Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version Fecha de envio Total del pedido Estatus
Teléfono: +34 () 93 402 51 00

£ Lo o 1 @ 11 may 2026, 16:08:27 228,00 MXN | Expedido &
AR
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v

Ade ’ 1 7’ 1 . 1 " 1 1 1 . 1 L] L
4900001445 Reenviar | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje [ v

é Pedido de compra
v
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v
Documentos relacionados (2) Buscar Q B (@] v
Numero de documento Fechay hora = Tipo
12 may 2026, ;
ADE_4900001445 11:11:29 Aviso de entrega avanzado
11 may 2026, g2 -
0C-490000144 17:49:43 Confirmacion del pedido
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Factura con pedido

Para poder realizar la factura, desde Naturgy tienen que hacer la recepcion de mercancia. A partir de ese momento, el
proveedor podra proceder a la creacion de la factura:

Haga clic en “Crear” y seleccione “Factura”:

4900001445 Crear v || Reenviar | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje (3 v
H Y

Pedido de compra Confirmacién del pedido

Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version | Aviso de expedicion Total del pedido Estatus

Teléfono: +34 () 93 402 51 00 Factura L

& R 1 8 6:08:27 228,00 MXN Recibido &
Abono
N

Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v

91  Nota: Es importante destacar que tanto Naturgy como los mismos proveedores podran hacer Notas de entregal {‘/
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Factura con pedido
Escriba el nimero de factura y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.

Factura nueva

N
Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v
Detalles
Detalles
Numero de factura: * Fecha de la factura: Fecha de inicio del servicio: Fecha de finalizacion del servicio:
FACO1 12 may 2026, 12:09:19 7o) por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (@ por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (@

)
Y

g

3
ﬁ/

.
92 Nota: Es importante destacar que tanto Naturgy como los mismos proveedores podran hacer Notas de entregal "(
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Factura con pedido

El impuesto se define a nivel de cabecera en la seccion “Reglas de impuestos”.

Factura nueva

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details

Reglas de impuestos

(® Add Header level Tax

(O Add line level Tax

En la seccién “Impuesto”, haga clic en “Afadir posicidén de impuestos” . En el despegable “Categoria de impuesto”
seleccione “0% USO MX”.

Factura nueva

b

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v

Impu esto (1) Buscar Q. | Afadir posicién de impuestos
(7] Categoria de impuesto Tipo impositivo  Descripcion Base imponible Impuesto total
()| 0%uUsomx v 0,000 % USO MX 1.000,00 MXN & 0,00 MXN >
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Factura con pedido

Naturgy b

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del proveedor y el PDF de la factura. Para ello dirijase a la seccién

“Adjuntos” y haga clic en “Cargar”.

Factura nueva

v

+2 v Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v

Adjuntos

Buscar

Adjuntos Resumen

Q | cargar e

() Attachment Scan Status File Size(Byte)

Todavia no hay entradas
Cuando haya, los vera aqui.
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Factura con pedido
Una vez que haya completado los datos, haga clic en "Siguiente™:

Factura nueva

AHS

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v
8

Detalles g
(3]
£
(=]

Detalles <

NUmero de factura: * Fecha de la factura: Fecha de inicio del servicio: Fecha de finalizacion del servicio:
FACO1 12 may 2026, 12:09:19 o) por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (Q por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (§

AMain Nataile

Se ha actualizado el borrador

Guardar y cerrar  Descartar borrador J
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Factura con pedido

En el resumen de la factura que aparecera en el sistema, compruebe que toda la informacién sea correcta vy, de ser asi,
haga clic en "Enviar". De lo contrario, corrija los datos.

Factura nueva @ Borrar | (2 v

v

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +3 v

. (2]
Tax ID Details 2
=
@
=
o]
o
Supplier VATITax Id Details Customer VAT/Tax Id Details
Supplier VAT/Tax ID: Tax paid through Representative: Customer VAT/Tax ID:
COMB891612EE9 No ‘UFM031725D37
__Articulnc en linea (1) |_BRuscar
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Factura con pedido

Una vez que haya hecho clic en "Enviar", el sistema creara y enviara la factura. El estado del pedido sera

4900001445 Crear v | Reenviar = Ocultar | Descargar v Enviar mensaje = [@ v
Pedido de compra
Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, 5.A.U. Version Fecha de envio Total del pedido Estatus
Teléfono: +34 () 93 402 51 00
. .nQ-
B, coreociecutnico - 1 & 11 may 2026, 16:08:27 228,00 MXN | Facturado &
AR
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v

Ademas, podra ver la factura en los documentos relacionados:

4900001445 Reenviar | | Ocultar = Descargar v Enviar mensaje ([ v
& Pedido de compra
v
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v
Documentos relacionados (4) Buscar Q B (B v
Nuamero de documento Fechayhora = Tipo
12 may 2026,
FACO1 12:32:08 Factura
12 may 2026, 3
5000083315 11:39:03 Goods Receipt
12 may 2026, ;
ADE_4900001445 11:1129 Aviso de entrega avanzado
11 may 2026, z P A
0C-490000144 17:49:43 Confirmacion del pedido

97
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Abono

Para realizar un abono, los pasos a seguir son los siguientes:
Busque el pedido que desea procesar utilizando el buscador o a través de la pestafa "Pedidos":

w Business Network v Modo de prueba Enterprise 1 Q 2y ® FP
Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Mas v B v soe
e . Pedidos de compra .
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas arm P no productivo. X

Bienvenido a SAP Business

Pedidos y 6rdenes... ~  Cliente (opcional) @ Coincidencia exacta v  Numero de pedido

Network
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Abono

Verifique que el pedido esté facturado y que la factura esté disponible en "Documentos relacionados".

4900001445 Crear v | Reenviar | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje (@ v
Pedido de compra

Nombre: NATURGY CLIENTES EMPRESAS, S.A.U. Version Fecha de envio Total del pedido Estatus
Teléfono: +34 () 93 402 51 00
A .NQ-
== Corren eloctiénico: — 1 @ 11 may 2026, 16:08:27 228,00 MXN | Facturado &
| ' |
AL
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v
4900001445 Reenviar | Ocultar | Descargar v Enviar mensaje = [ v
& Pedido de compra
v
Detalles | v Especifico de la industria | v Articulos en linea Impuesto Importes adicionales | v Resumen Comentarios Adjuntos +2 v
Documentos relacionados (4) Buscar Q & (B v
Namero de documento Fechayhora = Tipo
12 may 2026,
FACO1 12:32:08 Factura
12 may 2026, :
5000083315 11:39:03 Goods Receipt
12 may 2026, .
ADE_4900001445 11:11:29 Aviso de entrega avanzado
11 may 2026, L ;
0C-490000144 17:49:43 Confirmacion del pedido
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Abono

Haz clic en la factura de la cual deseas hacer el abono:

Documentos relacionados (4) Buscar Q B (B v
Namero de documento Fechayhora = Tipo
FACO1 E_g’;‘é;ozs’ Factura
5000083315 ﬁg‘;‘é;ozs’ Goods Receipt
ADE_4900001445 ii_;”f;;oza’ Aviso de entrega avanzado
0C-490000144 i%_T;igozs, Confirmacién del pedido
Li " b d icul linea":
Haga clic en "Crear abono de articulo en linea":
FACO01 Exportar cXML || Crear abono de articulo de linea | [ v
Test_Supplier - TEST Fecha de la factura Total de la factura Estatus
8 12 may 2026 275,88 MXN Enviado
~
Detalles | v Articulos en linea Tax Summary Summary Detalles adicionales Histoérico del documento
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Abono

En el formulario para crear el abono, indique al menos los campos obligatorios:

Nuevo abono de articulo en linea

AR

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales +3 v
Detalles
Detalles

Document Number: * Document Date:

CMO001 12 may 2026, 12:32:23 E&:’)
Nota: El numero de factura original se refleja de forma predeterminada. A
101 Nota: Los campos obligatorios se indican con un asterisco (*). ‘r\/
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Abono

La nota de crédito se completara con los mismos detalles que la factura original.

Nuevo abono de articulo en linea

W

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales +3 v
Impuesto (1) Buscar Q  Afadir posicion de impuestos
() Categoria de impuesto Tipo impositivo  Descripcion Base imponible Impuesto total
21,000 % Soportado tipo general 21% -228,00 MIN@®@ 4788 MXN >

Nota: Se recomienda revisar la seccion “Impuestos a nivel de encabezado” dentro de la seccion “Impuestos”.

Verifique que los campos “ID de del proveedor” y “ID de IVA del cliente” estén marcados por defecto:

Nuevo abono de articulo en linea

W

Reglas de impuestos Articulos en linea Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales +3 v

Detalles | v Tax ID Details

Tax ID Details

Supplier VATITax Id Details Customer VAT/Tax Id Details

Customer VAT/Tax ID:
UFMO031725D37

Supplier VAT/Tax ID: Tax paid through Representative:

COMB891612EE9 O
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Abono

Incluya un comentario en el campo “Razén para el abono™:

Nuevo abono de articulo en linea

W

+3 v Articulos en linea Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v Adjuntos Resumen

Informacién adicional

Comentarios

Reason for Credit Memo: Default Credit Memo Comment;
Comentario test
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Abono

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del proveedor y el PDF del abono. Para ello dirijase a la seccién
“Adjuntos” y haga clic en “Cargar”.

Nuevo abono de articulo en linea

v

+2 v Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v Adjuntos Resumen
Adjuntos Buscar Q | cargar 33
() Attachment Scan Status File Size(Byte) Media Type

Todavia no hay entradas
Cuando haya, los vera aqui.

il
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Abono

Verifique que la informacion de las lineas de factura sea correcta y haga clic en “Siguiente”:

Nuevo abono de articulo en linea

v
+3 v Articulos en linea Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v Adjuntos Resumen
Articulos en linea (1) Buscar Q 1= v IZwv
O Linea Tipo Numero de pieza Descripcion Precio por unidad Ajuste de cantidad (Un... Subtotal
I O 10 Material (BOX)Lyreco Budget... 28,50 MXN -8,000 EA -228,00 MXN >

il
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Abono

Revise toda la informacién vy, si es correcta, haga clic en “Enviar”:

Nuevo abono de articulo en linea ) sorar v

v

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacioén adicional | v +3 v

. (2]
Tax ID Details 2
I=
(]
=
(o]
(&)
Supplier VAT/Tax Id Details Customer VAT/Tax Id Details
Supplier VAT/Tax ID: Tax paid through Representative: Customer VAT/Tax ID:
COMB891612EE9 No UFM031725D37
Articuiloc en linea (1) Buscar
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Abono

Una vez que haga clic en "Enviar", el sistema creara y enviara el crédito. Podra ver la factura en los documentos
relacionados:

Documentos relacionados (5) Buscar Q &8 (@]|v
Numero de documento Fechay hora = Tipo
CM001 13:;2%82026' Abono de articulo en linea
FACO1 gg‘;g: 05 Factura
5000083315 ﬁ:;"gfgszom' Goods Receipt
ADE_4900001445 ﬁ:rﬂfggzozs' Aviso de entrega avanzado
0C-490000144 E:‘;i;oze' Confirmacién del pedido
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Factura Directa
Para crear una factura directa (sin pedido), seleccione:

w Business Network v Modo de prueba Enterprise & LQ By ® FP

LL L]

Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Mas v B v

o

Inicio Activacién Discovery v

Crear factura de pedido

A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo.
Crear factura sin pedido

Crear factura de contrato

Bienvenido a SAP Business — . . —
Pedidos y ordenes... ~  Cliente (opcional) @ Coincidencia e Crear hoja de entrada de servicios

Network

Crear comunicacion

109



GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy b

Factura Directa

Se seleccionara el cliente de Naturgy por defecto, seleccionar Factura Estandar para continuar:

Create Non-PO Invoice

1. Customer

Select Customer: *

NATURGY - TEST v

®
K=l
=
=
=
4]
E
=]
(&]

Type of Invoice: *

(® Standard

() Credit Memo

Next Cancel |
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Factura Directa
Introduzca el nimero de factura y complete al menos los campos obligatorios.

Factura nueva

Naturgy b

Az
Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v
Detalles
Detalles

Namero de factura: * Fecha de la factura: Fecha de inicio del servicio: Fecha de finalizacion del servicio:
FACO2 12 may 2026, 15:30:10 ] por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (g por ejemplo 31 dic 2026, 23:59:58 (g
e Py
111 "*\/
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Factura directa

El impuesto se define a nivel de cabecera en la seccion “Reglas de impuestos”.

Factura nueva

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details

Reglas de impuestos

(® Add Header level Tax

(O Add line level Tax

En la seccién “Impuesto”, haga clic en “Afadir posicidén de impuestos” . En el despegable “Categoria de impuesto”
seleccione “0% USO MX”.

Factura nueva

b

Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v

Impu esto (1) Buscar Q. | Afadir posicién de impuestos
(7] Categoria de impuesto Tipo impositivo  Descripcion Base imponible Impuesto total
()| 0%uUsomx v 0,000 % USO MX 1.000,00 MXN & 0,00 MXN >
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Factura directa

Naturgy b

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del proveedor y el PDF de la factura. Para ello dirijase a la seccién

“Adjuntos” y haga clic en “Cargar”.

Factura nueva

v

+2 v Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v

Adjuntos

Buscar

Adjuntos Resumen

Q | cargar e

() Attachment Scan Status File Size(Byte)

Todavia no hay entradas
Cuando haya, los vera aqui.
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Abono directo
Para crear una nota de crédito directa, haga clic en "Crear" y seleccione "Factura sin pedido":

w Business Network v Modo de prueba Enterprise & LQ By ® FP
Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Mas v B v soe
Crear factura de pedido
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo. X
Crear factura sin pedido
Crear factura de contrato
Bienvenido a SAP Business — . |  p——
Pedidos y ordenes... ~  Cliente (opcional) @ Coincidenciae crear hoja de entrada de servicios

Network

Crear comunicacion
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Abono directo

Seleccione el cliente y la opcién de tipo de factura “Abono". A continuacion, haga clic en "Siguiente".

Create Non-PO Invoice

1. Customer

Select Customer: *

NATURGY - TEST

Type of Invoice: *

() standard

(® Credit Memo

Naturqy b

w
[=]
=
[}
8
c
[}
=
=]
O

N

m Cancel ‘
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Abono directo
En la informacion del encabezado, debe completar los datos obligatorios "Ndmero de abono" y "Fecha de abono".

New Header Credit Memo

v

Detalles | v Tax ID Details AdjustmentOptions Impuesto Informacioén adicional | v Adjuntos Resumen
Detalles
Document Number: * Document Date:
CM_01 12 may 2026, 16:29:01 f'(:j
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Abono directo

Ademas, debe cargar el nUmero de matricula en el campo "Referencia del proveedor". Este campo no tiene validacion, por
lo que es importante indicar el nimero de matricula correcto para que pueda procesarse sin errores posteriormente en S4

HANA. A continuacidn, deberas seleccionar la direccién en el menud desplegable donde aparecen todas las empresas del
griinn Natiirow-

New Header Credit Memo

A

Detalles | v Tax ID Details AdjustmentOptions Impuesto Informacién adicional | v Adjuntos Resumen
Main Details
8
Proveedor Cliente Info detallada de referencia ‘%
5
Proveedor: Cliente: Direccion: Documento origen: ©
Test_Supplier - TEST NATURGY - TEST 0793 - FUERZAY ENERGIA BII v Non-PO
Supplier Reference: Customer Reference: Address:
44136350 HORACIO 1750
11510 LOS MORALES POLANCO Ciudad
Departamento: Departamento: . .
de Mexico
Mexico
L Se ha actualizado el borrador Guardar y cerrar  Descartar borrador

c
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Abono directo
Debe agregar el importe a pagar en el campo "Ajuste en el subtotal". Este importe debe ser negativo.

New Header Credit Memo

AR
Detalles | v Tax ID Details AdjustmentOptions Impuesto Informacioén adicional | v Adjuntos Resumen
AdjustmentOptions
Adjustments in Subtotal: Adjust Charges: Adjust Shipping Cost: Adjust Special Handling:
-1.000,00 MXN O ] O

il
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Abono directo

En la seccidon “Impuesto”, haga clic en “Afadir posicién de impuestos” . En el despegable “Categoria de impuesto”
seleccione “0% USO MX”.

New Header Credit Memo

A
Detalles | v Reglas de impuestos Tax ID Details Articulos en linea Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v +2 v
Impuesto (1) Buscar Q | Anadir posicién de impuestos
() Categoria de impuesto Tipo impositivo  Descripcion Base imponible Impuesto total
()| 0% USO MX v 0,000 % USO MX 1.000,00 MXN A& 0,00 MXN >

119



GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy b

Abono directo
Agregar el XML validado por el PAC del proveedor y el PDF de la factura.

New Header Credit Memo

v

+2 v Tax ID Details Articulos en linea Impuesto Opciones de importe adicionales Informacién adicional | v Adjuntos Resumen
Adj untos Buscar Q | Cargar e
() Attachment Scan Status File Size(Byte) Media Type

N

Todavia no hay entradas
Cuando haya, los vera aqui.
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Abono directo

Por dltimo, revisa los pasos y haz clic en "Enviar".

New Header Credit Memo

v

Detalles | v Tax ID Details AdjustmentOptions Impuesto Informacién adicional | v Adjuntos

AdjustmentOptions

Adjustments in Subtotal: Adjust Charges: Adjust Shipping Cost:
-100,00 MXN No No

Impuesto (1)

Categoria de impuesto Tipo impositivo  Descripcion

Naturgy b

@ Borrar (3 v

Resumen de impuestos Resumen

Adjust Special Handling:
No

Buscar Q

Base imponible Impuesto total

Enviar

vTvVeTTEauu
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7.6 CORRECCION DE FACTURAS RECHAZADAS




GESTIONAR TRANSACCIONES

Factura Rechazada

Para ver las facturas rechazadas (con y sin pedido), vaya a:

E! ? Business Network » Modo de prueba
Inicio Activacién Discovery v~ Panel de trabajo Pedidos ~ Cumplimiento v Facturas v
e : ) . . Facturas
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo.
Borradores

Bienvenido a SAP Business
Network

Pedidos y 6rdenes... ~  Cliente (opcional) (=)

Naturgy 4

Enterprise 1 Q By ® FP

ME'IS v F". W 1T

Coincidencia exacta v~  Numero de pedido
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Factura Rechazada

Luego seleccione en Estado de factura el estado “Rechazado” y haga clic en “Ir” para ejecutar el filtro.

Facturas

Facturas Pedidos para factura
resumen

4 0

Naturqy b

L -
Clientes: Numero de factura: Namero de factura externa: Fecha facturada: Autofacturacion: Fecha de vencimiento neto del...:
v (5] (5] Hoy -30 / +0 dias @
Tipo de factura: Estado de factura: Fecha de cambio de estatus: Estatus del enrutamiento: Pais de origen: Pais de destino:
v Rechazado X v fa o
Importe: Divisa: Enviado por:
o) o v n Borrar Adaptar filtros (2)
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Factura Rechazada

Haga clic en la flecha de la derecha en la linea de de factura para abrirla y ver el motivo del rechazo.

Factura (1)

Proveedor Cliente Namero de factura Fecha facturada
Test_Supplier - TEST NATURGY - TEST FACO3 19 may 2026, 12:13:54
- L e ” N
A continuacidn, podra ver los FAco3 i, i
mot|vos por I_OS que se La factura se ha rechazado
h . l f Razones:
rechazo la actu ra. INV-38: La factura se ha recibido satisfactoriamente.
INV-54: Comentarios de NATURGY: Success
DOC-1:
INV-54: Comentarios de NATURGY: VF0003 Datos Fiscales - CDDI40102: El resultado de la digestion debe ser igual al resultado de la desencripcion del sello.
1 n H INV-54: Comentarios de NATURGY: VF0015 Sello Digital del Emisor - Validacién de Sello Digital: Sello Invalido
Haga‘ C|.|C en Ed Itar y INV-54: Comentarios de NATURGY: VF0017 Timbre Fiscal Digital - Validacion del Sello del Timbre Fiscal Digital: Sello Invalido
H n H INV-55: El estado de la factura ha sido actualizado a Rechazado por NATURGY.
reenviar: para corregir la

factura y reenviarla.

Test_Supplier - TEST Fecha de la factura Total de la factura Estatus

8 19 may 2026 605,00 MXN  Rechazado

125
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7.7 VISUALIZACION DEL ESTADO DEL PAGO




GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy 7

Estado del pago
Para ver el pago, haga clic en:

w Business Network v Modo de prueba Enterprise d L 2y ® FP
Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Mas v B v v
e . . . . Pagos programados
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo. X
Remesas

Bienvenido a SAP Business

Pedidos y érdenes de ... ~  Cliente (opcional) @ Coincidencia exacta v Numero de pedido

Network
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Estado del pago

Naturgy b

Las facturas emitidas con su propuesta de pago apareceran a continuacion.

Pagos

Pagos programados Remesas

1 0

L 7

Clientes: Numero de factura:

Ver ofertas de pronto pago

ID de propuesta de pago: Rango de fechas de pago: Método: Estatus:

ul) @ v v

Importe:

a

Pagos programados (1)
ID de propuesta de pago

332600000020260010132S52A

128

Borrar  Adaptar filtros

L Intro

HEE- NN

Importe adeudado  Fecha de pago programa... Fecha de liquidacion  Dias restantes

275,88 MXN 10 jul 2026, 12:39:28 58 >
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Estado del pago
Si accede a la propuesta de pago, podra ver los detalles:

332600000020260010132S2A

Del Al
‘ Del: NATURGY - TEST Al: Test_Supplier - TEST
: PAGADOR: NATURGY CLIENTES EMPRESAS BENEFICIARIO: MISDUS SA

Detalles | v Linea temporal de pago Histérico

Detalles

Detalles de pago

Detalles de la factura

Numero de factura: Fecha de la factura:
FACO1 12 may 2026, 12:39:28

129

Naturgy b

Descargar CXML

Estatus Fecha de liquidacion prevista Importe total de liquidacion
Scheduled | |10 jul 2026, 12:39:28 | |275,88 MXN
AR

Detalles de pago

Método de pago:
Other
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COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Flujos de Naturgy relacionados con licitaciones

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de sourcing a contrato

PUBLICACION RESPUESTA A ANALISIS Y NEGOCIACION FIRMA DE
EVENTO EVENTO ADJUDICACION DE CONTRATO CONTRATO

Naturgy invita al El proveedor accede a Al finalizar el evento, Naturgy y el proveedor = Naturgy y el proveedor
proveedor a participar su cuenta de SAP Naturgy analiza la negocian a través de firman el contrato de
de un evento de Business Network. respuesta de los SAP Business Network  manera digital o en
sourcing (RFP/Subasta) = Acepta términos del proveedores el contrato hasta papel (seglin se haya

evento y envia su oferta = participantesy hacela  acordar el documentoa acordado).

sobre los articulos del adjudicacioén. Se notifica = firmar.

evento. al proveedor el

resultado de la
adjudicacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR TAREA CONJUNTA

131 Nota*: Al efectuarse la adjudicacién de un evento, Naturgy puede requerir al proveedor la negociacién y firma de un
contrato.
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NEGOCIACION DE CONTRATOS

Recibira una notificacion de este tipo:

Para acceder al sistema puede pinchar
sobre el enlace “Haga clic aqui” y revise
los documentos asociados a la tarea.

RVCW29689 - LCE: Negociar Contrato | (Exema) Recibidos x

CW29685 - LCE: Megociar Contrato
Titulo de la tarea: Nagociar Contrato

Descripcion de la tarea: Enviz 2l acuerde redactado al provesdor pars su revision y actualizaciones

Los documentos puede descargarlos
Las siguientas notas pueden sele de ayuda desde el sistema o desde el propio correo
Por favor, revise (documentos adjuntos).

Se le ha enviado este mensaje de correo electrdnico porgue usted es un revisor de un decumento que ha side enviado para su revisién.
Este mensaje tiena su origen en el sistema de Ariba utilizado por NATURGY - TEST

Feferenciz del sistemna: | Hagz clic squi para acceder al sistema.

4 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ©

— — ~. =

[0 Acuerdo Principal... ' B Anexo Pais Espafi... ' B3 CondicionesGene... ' Ed Lista de Precios.xls '
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NEGOCIACION DE CONTRATOS

En el sistema, se visualizara la tarea de la siguiente forma:

Puede descargar los ficheros haciendo clic en las flechas de lado de cada fichero.

Naturgy s & m @ M

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacién y se encuentra ahora en proceso. Puede agregar comentarios en la pestafia Histérico de tarea. La notificacion de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion

LCE Preparacion y Negociacidn Negociar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperando respuesta(s) ()

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise Se han enviado uno o mas documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:

[] Documentos del Contrato (Solo lectura) » Ver los documentos a la izquierda.

= Para proponer cambios en los documentos, edite y guarde todos los documentos necesarios en su sistema y luego afiadalos como adjuntos cuando envie
su contrapropussta o revision.

EL CondicionesGeneralesGlobal
es5-2019conapostilla-ES, 4

(% Anexo Pais Esparial™

P
@’ Lista de Precios| ™" Aceptar propuesta 0]

Accion

Descargar

e
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NEGOCIACION DE CONTRATOS

Una vez revisados y descargados los documentos puede “Crear una contrapropuesta” o “Aceptar la propuesta”.

Naturgy T & m @ AM

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacion y se encuentra ahora en proceso. Puede agregar comentarios en la pestafia Histérico de tarea. La notificacion de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion.

LCE Preparacion y Negociacion Negociar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperando respuesta(s) (i

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise Se han enviado uno o mas documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:

I:I Documentos del Contrato (Solo lectura) » \er los documentos a la izquierda.

CondicionesGeneralesGlobal X i . » X .
|::L e5-2019conapostilla-ES,4 v « Para proponer cambios en los documentos, edite y guarde todos los documentos necesarios en su sistema y luego afiadalos como adjuntos cuando envie
. B : SU contrapropuesta o revision

(L Anexo Pais Espafia v

[
If‘:i’ Lista de Precios v e Fr e 0]

Accion

Descargar
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NEGOCIACION DE CONTRATOS

Crear una contrapropuesta:

Se elige esta opcion cuando no esta de acuerdo con el contenido de los documentos relacionados con la negociacién y
quiere hacer una nueva propuesta.

Naturgy

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacion y se encuentra shora en proceso. Pusde agregar comentarios en la pestaric Histérico de tarea. La noificacién de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicional

LCE / Preparaciony Negociacion / Negodiar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise
3 pocumentos del Contrato (Solo Lectura)

(5. CondicionesGeneralesGiobal
£5-2019c0n3postilla-£S,4

(3 Anexopais Espafia v
(% Acuerdo Principal v
(® Lista de Precios

Accién

Descargar

135

" @ A

< se presentan a continuacion.

Ronda 1: Esperando respuesta(s)

Se han enviado uno o més documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:
- Ver los documentos a la izquierda.

ando envie

- Para proponer cambios en los documentas, edite y guarde todos los doeumentos necesarios en su sistema y lusgo afédalos como adjuntos
su contrapropuesta o revisién.

=] ® AM

Naturgy

Escriba un mensaje de comentario v, si es necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puetle agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un docUMEnto de un origen extero, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar Una referencia a Un doCUMENto que a estd en el sistema, haga clic en

Men

Contraofe

4
Control de acceso: | (sin restrieciones adicionales) V| Verdewles  ®
Documento Adjuntar documento revisado
[ pocumentos del Contrato
Seleccionar archive | Ningune archivo sel
3 obales-201 4 10 suelte aqui 03 archivos

Seleccionar archivo | ninguno archivo selec.
'O suetie aqur o5 archivos

Seleccionar archivo |

{0 suelie aqui (o5 archives

(% anexo

Espaiia

(% Acuerdo Principal

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
'O suelte aqui los archivos

[ Lista de Precios

Adjuntos adicionales

No hay articulos

Suprimir H Agregar adjunto H ‘Agregar desde el proyecto
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Crear una contrapropuesta:

1. Escriba un mensaje

2. Adjunte los documentos con la nueva propuesta
3. Puede anadir adjuntos adicionales si lo desea

Haga clic en “Aceptar” para enviar la contrapropuesta.

Naturgy = 2 m @ AM

Escriba un mensaje de comentario Y, 5i €5 necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un documento de un origen externo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar una referencia a un documento que ya esta en el sistema, haga clic en

Contrapropuesta

Mas

Mensaje:
! Ceniraoferta

)

Control de acceso: | (Sin restricciones adicionales) v Ver detalles ®

Documento

Adjuntar documento revisado

[ Documentos del Contrato

3 CondicionesGeneralesGlobales-2019conapostilla-ES.4
(L anexo Pais Espafia

(3% Acuerdo Principal

Eﬁ Lista de Precios

Adjuntos adicionales

Mo hay articulos

[ Suprimir l [ Agregar adjunto ] I Agregar desde el proyecto

13.
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NEGOCIACION DE CONTRATOS
Aceptar propuesta:

Se elige esta opcidon cuando se esta de acuerdo con el contenido de los documentos relacionados con la negociacion.

Natur:

Tarea de negociacién

Esta tarea ha sido enviada para su NegoCiacion y se encuentra ahora en proces:

Puete agregar comentarios en | pestaiia Histérico de tarea. La notificacion de nUevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion

LCE / Preparacion y Negociacion / Negodiar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperanda respuesta(s)

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, reviss Se han enviado uno o més documentos para que usted los revise. Tiene Las siguientes opciones
[ pocumentos cel Cont

(Solo Lectura) = Verlos documentos a la izquierda.

CondicionesGeneralesGlobal » X

= es-2019conapostilla-ES 4 v » Para proponer cambios en los documentos, edite y guards todos os documentos necesarios en su sistema y luega afiédalos coma acjuntos cuando envie
= = SU CONTrApropuesta o revision.

(% Anexo Pais Espafia v

(3 acuerdo Principal “v

{® Lista de Precios

Accidn

Descargar

Naturgy

Propuesta aceptada

Escriba Un mensaje de comentario y, si s necesaio,

lezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar docUMENtos adjuntos para apoyar su comentario. Para agfegar Un documento de UN ofigen extemo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar na referencia a un documento que ya estd en el sistema, haga clic en  Mds

Mensaje:
! Propues!

4

Control de acceso: | (Sin restricciones adicionales) V| Verdesmles @

Adjuntos adicionales

No hay articulos

Suprimir Agregar adjunto Agregar desde el proyecto
137 I I
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Crear una contrapropuesta:
1. Escriba un mensaje
2. Puede anadir adjuntos adicionales si lo desea

Haga clic en “Aceptar” para enviar la contrapropuesta.

Naturgy

T &8 m @ am

Propuesta aceptada

Escriba un mensaje de comentario y, si es necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un documento de un origen extemo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar una referencia a un documento que ya esta en el sistema, haga clic en  Ma

Mensaje: |
Propuesta aceptada

P

Control de acceso: (Sin restricciones adicionales) Y4 Ver detalles

Adjuntos adicionales

Mo hay articulos

Suprimir l I Agregar adjunto l [ Agregar desde el proyecto
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La firma del contrato se puede realizar manualmente o mediante firma electrénica a través de DocuSign.
El comprador le notificara el método escogido para la firma:

* Manualmente: Debera firmar el contrato en papel y devolverlo escaneado al comprador.

* Mediante firma electrénica (DocuSign):

Recibira una notificacién como la siguiente:

a través de DocuSign <dse_demo@docusign.

Xp Spanish » > English v Translate message

Do c"s-lgn.

German Gustavo Palmigiano le ha enviado un documento para que lo Y para que conste, se firma el Contrato por via electronica, en €l lugar y fecha indicados al

principio.
Los firmantes deberan firmar individualmente la cabecera del Contrato y cada uno de los
archivos asociados

revise y firme.

REVISAR DOCUMENTO

Haga clic en “Revisar Documento” para firmarlo.

Y para que conste, se suscribe el Contrato por duplicado y a un solo efecto, redactado a dos
caras en fodas sus hojas, en el lugar y fecha indicados al principio

Por

Firmar

FIRMAR

7% Edicion octubre 2019
139 MCU 05 2019 V.7 Pag.3de3
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CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE v
BUSINESS NETWORK Naturgy

Desde su cuenta de Business Network

Para contactar con el equipo de soporte de Business Network puede hacerlo desde su propia cuenta haciendo clic en:

En! '? Business Network v Modo de prueba Enterpise <1 Q 2 |® | FP
Inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Mas v B v oo
A Se encuentra en modo de test. Las modificaciones realizadas aqui no afectaran al entorno productivo. X

Bienvenido a SAP Business

Pedidos y 6rdenes de ... v  Cliente (opcional) @@ Coincidencia exacta v | Nimero de pedido

Network

il



CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE v
BUSINESS NETWORK Naturgy

Desde su cuenta de Business Network

= w Centro de ayuda 1. La pestana Inicio se muestra de forma predeterminada. Puede buscar
material de referencia y preguntas frecuentes a través de esta pagina.
@ Inicio (1] _ .
2. Haga clic en la pestafa Buscar para buscar documentos de productos y
Q. Buscar (2] tutoriales.
) Obtener asistencia v 3. Haga clic en la pestafa Contactar con el servicio de asistencia para
- obtener ayuda con problemas especificos.
Contactar con el servicio de o
asistencia 4. Haga clic en Documentacién, para navegar en la documentacién del
d Documentacién o SAP Business Network, actualizaciones de la version, tutoriales y otros
recursos.
[\ Noticias
O Estado de la nube -

il
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CONTACTAR CON NATURGY Naturgy b

Contacto y soporte con Naturgy

Para preguntas relacionadas con la empresa/negocio:

canalproveedores latam@naturgy.com

Soporte de Ariba Network después de la implementacion:
Soporte al cliente global de SAP Ariba: use el Centro de ayuda dentro de su cuenta o el: Portal de Informacion
del Proveedor

Para dudas relacionadas con pagos, notas de entrega y facturas:

csc atencionterceros@naturgy.com




Gracias

Esta presentacion es propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Tanto su contenido
como su disefio estan destinados al uso exclusivo de su personal.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A
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