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A Estratégia Global de Pessoas e Recursos 2025-2027
constitui-se como um elemento estrutural do plano empresarial
da Naturgy, garantindo a sustentabilidade do projeto por meio
do desenvolvimento de talentos e das competéncias-chave do
negocio.

Nessa perspectiva, alinhamos nossas prioridades aos desafios
de crescimento, transformacao e competitividade do Grupo,
acionando as alavancas necessarias para antecipar e executar.
A implementacao dos eixos estratégicos articula um modelo
que estimula o potencial das pessoas, fortalece a lideranca e
consolida uma cultura voltada para resultados. Dessa forma, o
departamento de Pessoas e Recursos atua como um facilitador
direto dos negécios, conectando estratégia, organizagcao

e desempenho. Uma abordagem que permite transformar
capacidade em valor e visdao em acao.
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Estratégia Global de
Pessoas e Recursos 2925-27

Articulada em seis dimensoes,
a estratégia define nossa
proposta de valor na Naturgy.

%2/ Diversidade, cultura e lideranga
Ambito de aplicagdo

Género, idade e deficiéncia

Lideranca e compromisso

Marca empregadora

Linhas de agdo

Diferentes geragoes

Mulheres no quadro de funcionarios e na
equipe de diregao

Pessoas com deficiéncia

Evolugcdo do modelo de cultura e lideranga
A experiéncia de quem trabalha na Naturgy

04/ Estrutura organizacional e transformacao

Ambito de aplicagao

Processos e modelos

Transformagao organizacional

Modelo de compras e fornecedores
Transformacéo dos servigos transversais

Linhas de agdo

Processos

Mobilidade

Modelos de relacionamento

Novo modelo de atendimento ao funcionario (Uali-e)
Novas formas de trabalhar

Agilidade para os novos tipos de fornecedores
Processos de contratacao

Evolucdo e adequagdo do marco

atual dos servicos transversais

%6/ Seguranca

Ambito de aplicagdo

Modelo global
Homogeneizacdo de solugdes
Transformacgdao tecnologica

Linhas de agdo
Novo modelo de central de seguranga corporativa

Eixos estratégicos

Bem-estar e satde /°*

Ambito de aplicagdo

Seguranga e salde
Reconhecimento

Contexto de trabalho estavel
Bem-estar corporativo

Linhas de agdo

Negociagdo coletiva

Plano de Seguranca e Sadde
Modelo de bem-estar corporativo
Transparéncia e igualdade salarial
Espacos saudaveis e colaborativos

Talento e desenvolvimento /%3

Ambito de aplicagao

Talento diversificado

Desenvolvimento e sucessao
Formagéao e desenvolvimento de perfis
profissionais

Linhas de agao

Incentivo ao desenvolvimento profissional
Mapas de talento e sucessdo

Perfis profissionais

Inovagdo com propésito /°°

Ambito de aplicagdo
Inovagao estratégica e incremental
Empreendedorismo corporativo

Linhas de acdo
Inovagao estratégica e incremental
Empreendedorismo corporativo
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Eixo 01

Bem-estar e salde

Consideramos o bem-estar um elemento estratégico para promover uma organizagao mais
saudavel, segura e sustentavel. Nosso modelo aborda de forma transversal as dimensdes
fisica, psicoldgica, emocional, profissional e social das pessoas, promovendo ambientes de
trabalho que favorecem a salde, o desenvolvimento e a qualidade de vida ao longo de toda a
trajetoria profissional.

Com base nessa abordagem, reforcamos a prevencao, a promocao de habitos saudaveis e a
capacitagao, adaptando as iniciativas as necessidades dos diferentes grupos e regides. Além
disso, avangamos na consolidagéo de uma lideranca saudavel, no fortalecimento da satde
fisica e mental e em uma gestado cada vez mais preventiva de possiveis riscos psicossociais e
ergondmicos. A digitalizagao e a automagao dos processos de vigilancia em sadde também
constituem uma importante alavanca de transformacao para melhorar a eficiéncia, a
antecipagao e a capacidade de resposta nessa area.

A evolucdo dos servicos e dos espagos de trabalho acompanhou esse processo, promovendo
ambientes que estimulam o bem-estar no dia a dia, a adogdo de habitos saudaveis e uma
cultura de cuidado compartilhado entre todas as pessoas da organizagao.

Promovemos um ambiente
de trabalho seguro, saudavel
e de bem-estar
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No ambito do Compromisso 25-27, o Plano Global de Seguranga

e Salde 2026-2027 reforga essa visdo por meio de um roteiro
comum para todo o Grupo. O Plano considera as empresas
parceiras uma prioridade estratégica, com o objetivo de continuar
avangando rumo a eliminagdo dos acidentes fatais e consolidar os
mais altos padroes de segurancga e salde em toda a cadeia de valor.

Para isso, a iniciativa se articula em torno de trés pilares
fundamentais — lideranga, cultura e modelo de gestdo — que
orientam tanto as iniciativas transversais quanto as a¢ées
especfficas adaptadas a cada tecnologia e negécio. Essa
abordagem permite integrar a seguranca e a salide na gestao
diaria, alinhando as agdes a realidade operacional da empresa.

Entre suas principais linhas de acdo, destaca-se a promogao de
uma cultura preventiva no quesito ergonomia, com a incorporagdo
de critérios ergonémicos no projeto, na organizagdo e na execugdo
do trabalho. Além disso, prevé a atualizagdo da avaliagdo de riscos
psicossociais e o fortalecimento da gestao, acompanhados por
programas de treinamento especificos voltados para todo o quadro
de funcionarios.

Gragas a essa abordagem integral, a empresa continua avangando
na integracao da salde, da seguranca e do bem-estar como
elementos-chave de sua estratégia empresarial, reforcando sua
contribuicdo para o desempenho ESG e para a criagao de valor
sustentavel para as pessoas, as equipes e os negocios.
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Linhas de agao

Negociacao coletiva — Plano de seguranca e saide — Modelo de bem-estar

Iemm
1
1
—

| I — -

Taxa de frequéncia
de acidentes com
afastamento

por 1 milh&o de horas trabalhadas

<0,6 <1,75

equipe préopria  funcionarios
contratados

corporativo — Espacos saudaveis e colaborativos -
Transparéncia e igualdade salarial

Objetivos estratégicos

/N\ i T T

Taxa de gravidade Absenteismo Medidas de Transparéncia e
dos acidentes com por incapacidade conciliacao e igualdade salarial
afastamento temporaria bem-estar

por 1 milhdo de horas trabalhadas

<30,75

equipe prépria

<3% >500

certificadas ¢
e distribuidas globalmente

1.9
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Estrutura Organizacional  Inovagdo  Security

Eixo 02

Diversidade, cultura e lideranca

No ambito do langamento da nova estratégia corporativa, a empresa reforca seu
compromisso com a diversidade, a inclusdo e a cultura como eixos estratégicos do negbcio,
com a criagao de uma Diretoria especifica de Diversidade, Cultura e Lideranga. Essa evolugdo
organizacional reflete a intengao de integrar essas areas de forma transversal em todos os
processos de gestao de pessoas e no modelo de crescimento sustentavel.

A visdo da empresa é se consolidar como uma organizagao reconhecida mundialmente por
seu carater diversificado, inclusivo e voltado para a experiéncia das pessoas, na qual todas
elas, independentemente de suas caracteristicas, possam se desenvolver em um ambiente
profissional seguro, respeitoso e livre de discriminagdo, maximizando seu potencial ao longo
de toda a trajetéria profissional.

Integramos a diversidade, a cultura e a
lideranga como uma forma concreta de
trabalhar e crescer, promovendo ambientes
em que o talento diversificado colabora, se
desenvolve com equidade e encontra na
escuta uma alavanca de crescimento
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Nesse contexto, a cultura organizacional assume um papel

central, impulsionada pela medi¢do continua da satisfagao e do
engajamento de nossos colaboradores por meio do eNPS, como
ferramentas essenciais para identificar alavancas de melhoria e
orientar a tomada de decisdes relacionadas ao desenvolvimento.
Essa abordagem permite avancar em dire¢do a uma cultura
baseada na escuta ativa, na melhoria continua e na coeréncia entre
o que a empresa define e o que as pessoas realmente vivem no dia
adia.

Essa estratégia posiciona nossa lideranga como um fator-
chave para o sucesso e o principal agente de mudancga, com a
responsabilidade de estimular e consolidar os comportamentos
gue promovem ambientes inclusivos e de desenvolvimento.

Lideramos a mudanca para
construir uma cultura em que
cada pessoa possa atingir seu
potencial maximo
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Eixos e dimensoes prioritarias da diversidade (género, geracao,
pessoas com deficiéncia, cultura e LGTBI+) — Integracao na
estratégia de talentos — Governanca e acompanhamento, por

eNPS
promotores

>51,3°/o

(o )e)
000

1L

Mulheres
no quadro de
funcionarios

>37%

Objetivos estratégicos

©

Pessoas
com deficiéncia

>2,5°/o

meio de indicadores ESG e da marca empregadora

000
&
Mulheres
na diretoria

>40%

Menores
de 35 anos

>15%
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Talento e desenvolvimento

Nossa estratégia de talentos e desenvolvimento inclui processos de atragdo e retengao
de talentos para garantir nossa conexao com a sociedade na qual atuamos. Queremos ser
reconhecidos pelo potencial e pela energia transformadora dos nossos talentos.

Antecipamos e desenvolvemos as competéncias-chave de que a empresa necessita hoje
e no futuro, promovendo o desenvolvimento de talentos diversificados e voltados para o
impacto, consolidando uma sucessao sélida que garanta a continuidade e a evolugao da
organizagao.

Para isso, implementamos processos estruturados de avaliagao e segmentacao de talentos,
promovemos a mobilidade e a promog¢ao interna com uma visao inclusiva e oferecemos
uma experiéncia de aprendizagem continua alinhada as necessidades de cada profissional
e da empresa, complementada por planos especificos de aceleragao e desenvolvimento

de talentos. A Naturgy continuara priorizando a capacitagdo e o desenvolvimento por

meio da Universidade Corporativa e de seus centros académicos. Manteremos o foco na
transformacao digital, nas novas fontes de energia e no desenvolvimento de habilidades
técnicas, garantindo que nossas equipes estejam preparadas para os desafios do futuro.

Em suma, continuaremos aprimorando nossos programas de liderancga, transformacao e
futuro, adaptando-os as necessidades emergentes, com foco na sustentabilidade, como a
inteligéncia artificial.

Promovemos todos os dias
oportunidades de aprendizado
para desenvolver N0ssos
talentos internos
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Linhas de agao

Compromisso com o desenvolvimento profissional -

Mapas de talentos e sucessao — aprimoramento e requalificagao profissional — 1A

Objetivos estratégicos

LJ

AN

Treinamento especializado
por pessoa/ano

>55 h.

o
000

o
Plano SkillUp
2027

75%

do quadro de
funcionarios formado

(|

Escola de
1A

51.000 h. /2
95% de impacto

Para mais detalhes sobre as agdes,
2 /> consulte o anexo 1 desta secdo nos
materiais para download, clicando aqui
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Estrutura organizacional e
transformacao

Uma estrutura organizacional sélida deve simplificar a forma de trabalhar, fortalecer a
colaboracdo e ajudar a antecipar as necessidades futuras da empresa. Transformar ndo
significa apenas se adaptar: significa construir uma organizagao mais agil, capaz de aprender
e evoluir continuamente.

Em um contexto de digitalizagao, uso intensivo de dados e incorporagdo de novas
tecnologias, aliado a transicdo energética e a evolugao dos modelos de negécios, a

forma como nos organizamos para integrar essas mudangas as operagdes diarias

ganha uma importancia especial. O modelo organizacional conecta pessoas, processos

e responsabilidades, promove uma gestdo transversal entre os negécios e as areas
corporativas e facilita a integragao de todas as unidades do Grupo no SIG e em seus
sistemas de gestdo (qualidade, meio ambiente, seguranga e salde), alinhados as normas ISO
e certificados em nivel do Grupo.

Essa abordagem se estende a area de Compras e ao relacionamento com fornecedores,
incorporando a transformagao como alavanca para reforcar padrdes rigorosos em ESG,
protecdo de dados (RGPD) e segurancga cibernética. Ao mesmo tempo, promove maior
agilidade e coeréncia nos processos, fortalecendo relagées mais sélidas, transparentes e
alinhadas aos valores e objetivos da Naturgy.

A transformacao redefine a maneira
COMO NOS organizamos para trabalhar
melhor e nos antecipar as mudancas
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Aceleracao da
transformacao

e sua implementacao
no Grupo

Linhas de agao

14

Recursos
corporativos

1.5

Diversidade,
cultura e lideranga

1.6

Talento e

Transformacgao organizacional — Processos —
Modelos de relacionamento — Fornecedores

Simplificar a organizacao
e os processos, reforcando
sua coeréncia e eficiéncia.

Objetivos estratégicos

(OXO)
qg 0?
Mobilidade
interna anual

>15%

O

Nivel de cobertura
da auditoria ESG

95%

Volume de compras
com alto risco ESG

desenvolvimento

1.7

Estrutura Organizacional
e Transformagao

1.8

Inovacao

L]

Volume de compras
com aceitagao do
codigo de ética

96%

1.9

Security
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Inovagao com propdsito

Na Naturgy, a inovagao atua como alavanca fundamental da visdo estratégica de longo
prazo, voltada para transformar, fortalecer e diversificar o perfil industrial da empresa.
Nossa abordagem combina a otimizacdo dos processos, a evolugao dos negbcios atuais e a
identificacdo de novas oportunidades através da inovacdo estratégica.

A estratégia de inovagao se articula através de um novo modelo que reforga a conexdo entre
a visao corporativa, os desafios do negécio e a geragao de impacto real. Esse modelo prioriza
a orientagao para resultados, a escalabilidade das solucdes e a integragdo a inddstria.

Nesse contexto, as prioridades estratégicas em inovagao abrangem areas como
biocombustiveis, armazenamento, hidrogénio, redes, energia marinha e outras tecnologias
disruptivas. Para esse desenvolvimento, utilizamos diversos instrumentos, incluindo testes
de conceito, projetos-piloto e demonstrativos, iniciativas de venture building e programas
financiados.

Além disso, a Naturgy mantém uma colaboragao ativa com um amplo ecossistema
empreendedor e tecnolégico, por meio de parcerias com universidades, centros tecnolégicos,
startups, incubadoras e aceleradoras, tanto nacionais quanto internacionais, que contribuem
para o desenvolvimento e a validagdo de solugdes inovadoras. A Naturgy Innovahub é a
plataforma corporativa que coordena as atividades de inovagao e venture building do grupo,
integrando iniciativas como a Connecting Energy (incubagao e aceleragdo), a ForumTech
(monitoramento e capacitagao tecnoldgica) e o Ecosistema Naturgy (prospecgdo e
posicionamento de marca), e se consolidando como um ponto de conexdo entre a inovagao
e 0s negocios.

Inovacao: uma visao estratégica
de longo prazo
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Obijetivos 2923-27

Linhas de agao

Inovacgao estratégica e incremental - Empreendedorismo

Objetivos estratégicos

—
&
Inovacgao
aberta e tecnologica

>100 milhoes I
de euros Para mais detalhes sobre as agdes,

2 /> consulte o anexo 2 desta secdo nos
materiais para download,
clicando aqui
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Security

Em um contexto de crescente complexidade, incerteza e exigéncias regulatérias, a evolugao
das capacidades de segurancga se configura como um pilar estratégico para reforcar a
protecdo da empresa diante de novos desafios, riscos e ameagas.

Nesse contexto, a modernizagao tecnolégica impulsiona a consolidagao de um modelo

de segurancga integral e avangado, baseado na adogao de padrdes de Gltima geragdo em:
equipamentos, plataformas, sistemas e capacidades de resiliéncia operacional, com o
objetivo de promover a transformacao das instalacdes e o acesso a informagdes relevantes
para o desenvolvimento das nossas atividades.

Esse modelo integra modelos de inteligéncia artificial aos processos de analise de riscos,
videomonitoramento e gestao de incidentes, refor¢cando a eficiéncia, a capacidade de
resposta e a resiliéncia operacional por meio de uma abordagem mais preditiva e adaptativa
as crescentes ameagas e as novas exigéncias impostas a entidades criticas pela UE.

Promovemos um modelo de
segurancga integral e mais
inteligente para um ambiente cada
vez mais complexo e exigente
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Obijetivos 2923-27

Linhas de agao

* Consolidar o modelo operacional em centrais de controle.

|

* Integrar resiliéncia, gestao de crises e regulamentagao de Entidades Criticas.

° Protecdo de ativos criticos de informacao.

° Ampliar o modelo de combate a fraude com uma abordagem analitica e global.

Objetivos estratégicos

* Melhorar o desempenho dos sistemas de seguranca com tecnologia.

|

* Proteger os ativos de informagdo da empresa em todas as regides geograficas.
* Fortalecer a resiliéncia do grupo.

° Adaptar os servigos de seguranca as necessidades de cada negécio/regiao, contando
com fornecedores confiaveis, flexiveis e eficientes.
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Ao longo de 2025, a area de Pessoas e Recursos implementou
com especial sincronia diversas iniciativas-chave, que
concretizam a estratégia ao longo do exercicio, com um foco
claro no cumprimento de metas, na eficiéncia e na melhoria
continua.

O trabalho realizado ao longo do ano passado reflete o
compromisso e coesao das equipes da PYR em todas as regides
para avangar em areas como bem-estar, diversidade, liderancga,
desenvolvimento de talentos, transformacao organizacional e
digitalizacao, apoiadas em processos e indicadores de medicao
com

impacto real.

Por meio dessa gestao e de seus resultados, reforcamos um
modelo sélido de Pessoas, voltado para a geracao de uma
proposta de valor diferenciada.
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—AN\ .
Bem-estar e salde

A Naturgy desenvolve uma estratégia global de satide e bem-estar que integra prevencao,
promocao, atendimento médico e capacitagdo em habitos saudaveis, adaptando-se as
necessidades especificas de seus funcionarios e as particularidades de cada regido. Essa
abordagem permite avancar em diregdo a um modelo homogéneo, porém flexivel, alinhado
aos principios de sustentabilidade.

Em 2025, a empresa reforga seu posicionamento em sustentabilidade ao obter, pelo oitavo
ano consecutivo, a maxima classificagdo no MSCI ESG Ratings, com destaque especial para
a politica de seguranga, salde e bem-estar como um dos elementos diferenciadores de seu
modelo.

Plano de Seguranca e Saide 2024-2025

O Plano de Seguranga e Sadde 2024-2025, aprovado pelo Comité de Diregao, tem como
principais objetivos melhorar o desempenho geral em seguranga e salde, reduzir a taxa de
acidentes e adaptar o sistema de gestao as novas formas de organizagao do trabalho.

Nesse contexto, foram promovidas iniciativas voltadas para o fortalecimento da cultura
de prevengdo tanto no ambito interno quanto na cadeia de valor, o que permitiu melhorar
significativamente os indices de frequéncia e de acidentes em 2025.
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Plano de acao sobre riscos psicossociais e ergonomia

No que diz respeito aos riscos psicossociais e a ergonomia, foram desenvolvidas mdltiplas
iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestdo organizacional, incluindo a¢des
relacionadas a organizagao do trabalho, melhoria da comunicagdo interna e capacitagao
especializada em lideranca, gestao de conflitos, assédio e competéncias emocionais.

Além disso, em 2025 foi realizado um diagnéstico de maturidade ergonémica na
Espanha, com a participagao transversal dos diversos niveis organizacionais, identificando
oportunidades de melhoria e definindo linhas estratégicas para avangar na integragao da
ergonomia.

Equipe de Salde e campanhas de prevencao

A unidade de Salde Integral lidera a implementacdo da estratégia com campanhas de
prevencdo, promocao da salde fisica e mental e detecgdo precoce de doengas, com o
apoio do uso de tecnologias digitais. Destacam-se iniciativas como o programa Wellbeing
Leaders, a colaboragdo com a Sociedade Espanhola de Neurologia para a prevengao do
AVC e a criagdo de plataformas digitais que permitem centralizar a gestdo da satde e
facilitar servigcos como o agendamento online de consultas médicas e o monitoramento
automatizado da salde.

Integramos prevencao, saude e bem-estar
para criar ambientes de trabalho mais
seguros e sustentaveis
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&?—9 Contexto de trabalho

A Naturgy considera o bem-estar integral e o desenvolvimento profissional como elementos-
chave de seu modelo de trabalho, promovendo politicas que favorecem a conciliagdo entre
vida pessoal e profissional, o emprego estavel e a formagdo continua. Esse modelo se
baseia no dialogo social, na escuta ativa e em uma comunicagao transparente e bidirecional.

A empresa promove um ambiente inclusivo, equitativo e respeitoso em relagao aos direitos
fundamentais em todas as regides em que atua, garantindo condi¢des salariais competitivas
e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Na Espanha

Na Naturgy, apostamos em uma forma de trabalhar que permita desenvolver uma carreira
profissional sem abrir mao do equilibrio pessoal. Por isso, nosso Acordo Coletivo na Espanha
inclui um amplo conjunto de medidas de conciliagdo que, em muitos casos, vao além dos
requisitos legais e oferecem maior flexibilidade para atender as necessidades de cada
pessoa.

Flexibilidade de horario, trabalho remoto, jornada intensiva, licengas ampliadas ou
adaptagdes da jornada de trabalho sao algumas das iniciativas que colocamos a disposigao
de nossos profissionais para acompanha-los nas diferentes fases de suas vidas.
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Em outras regioes

No ambito internacional, a Naturgy possui a Certificagdo EFR Global, renovada em 2024
por um perfodo de trés anos com a classificagdo “B Proativa”. Essa certificagdo atesta

a solidez do modelo de conciliagdo, diversidade e bem-estar, incluindo 375 medidas
implementadas em sete regides geograficas e 19 a nivel global, juntamente com indicadores
de acompanhamento e a¢des de melhoria.

Essa abordagem permite adaptar as politicas as diferentes realidades culturais e pessoais,
mantendo uma visao global coerente e alinhada com a estratégia corporativa.

Criamos ambientes de trabalho flexiveis,
inclusivos e voltados ao desenvolvimento
das pessoas
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Cap.1.3
*3 Remuneragao e beneficios

A Naturgy oferece uma proposta de valor baseada em uma remuneragdo competitiva e
flexivel, que integra salario e beneficios personalizados. Esse modelo promove o bem-
estar das pessoas e o alinhamento com os objetivos da empresa. O ciclo de remuneragao
(incentivos, reajuste salarial, desempenho...) conta com o suporte de uma plataforma
automatizada que, tanto na Espanha quanto em ambito internacional, facilita aos gerentes
a gestao autbnoma da remuneragao de suas equipes, de acordo com os critérios da politica
salarial do grupo.

Igualdade e competitividade na remuneracao

A Naturgy baseia sua politica de remuneragdo nos principios de igualdade, competitividade,
flexibilidade e adaptagao aos diferentes grupos. A remuneragdo é concebida como uma
ferramenta estratégica para atrair, motivar e fidelizar talentos, vinculando a remuneragao
variavel aos resultados da empresa, aos critérios ESG e ao desempenho individual.

A consolidacdo da Plataforma de Remuneragdo Total representou um avanco significativo,
permitindo que os funcionarios personalizem seu pacote de remuneragao, escolham
beneficios e otimizem seu salario liquido por meio de vantagens fiscais.

Entre os beneficios, destacam-se os planos de previdéncia, seguros de salde e de vida,
auxilios para estudos, adiantamentos e empréstimos, residéncias de férias e descontos em
contas de energia, bem como descontos em diversos servigos.
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Banco de Tempo

O Banco de Tempo se consolida como um servico global disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, estruturado em cinco frentes: fisico e mental, financeiro, familiar, profissional
e cotidiano. Ele oferece servigos abrangentes, como assessoria juridica, apoio psicoldgico,
gestdo administrativa e planejamento financeiro, atuando como um modelo de apoio
centrado em pessoas.

Clube esportivo e Wellhub

No que diz respeito ao bem-estar, o Clube Esportivo e o programa Wellhub promovem a
atividade fisica e o equilibrio emocional por meio de uma oferta acessivel, digital e adaptada
as necessidades individuais.

Combinamos remuneracao, beneficios e
bem-estar para oferecer uma experiéncia
mais completa e personalizada
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Cap. 1.4

olo Recursos corporativos

A Naturgy promove a melhoria continua dos espacos e servigos, contribuindo para a criagao
de ambientes mais modernos, saudaveis e adaptados as novas formas de trabalho.

Melhorias no Servico de Alimentacao

Ao longo de 2025, aproveitando a realizagao do edital de licitagdo para o servico de
alimentacao, foram introduzidas melhorias significativas nos critérios nutricionais exigidos
da empresa vencedora da licitagdo. Além disso, foram implementadas ferramentas digitais
que fornecem informagdes sobre alérgenos e o valor calérico dos alimentos, facilitando a
tomada de decisdes e promovendo uma alimentag¢do mais saudavel.

Promocao de habitos saudaveis

Com o objetivo de promover habitos de vida saudaveis, o servigo de distribuicdo de frutas
foi ampliado para todos os locais de trabalho. Além disso, foram ampliados os espagos de
networking,

consolidando ambientes que promovem o bem-estar e a interagdo saudavel entre os
trabalhadores.

Espacos de trabalho

Este ano, destacamos especialmente a escolha da nova sede corporativa em Madri,
um espacgo de 19.000 m? projetado para reforgar nosso modelo de trabalho em equipe,
promovendo maior transversalidade, colaboragdo e conexdo entre as areas. A nova
sede representa mais um passo em dire¢ao ao nosso compromisso com ambientes de
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trabalho flexiveis, adaptaveis e alinhados as necessidades atuais das equipes e das pessoas.
Avancos internacionais

Estendemos as reformas também para o &mbito internacional, com foco especial na
América Latina. Essas iniciativas refletem o compromisso da organizagao com a melhoria
continua e o bem-estar em todos os espacos e regides.

Promovemos espacos e servigos que
melhoram a experiéncia cotidiana
das pessoas.

1.5

Diversidade,
cultura e lideranga

1.6

Talento e
desenvolvimento

1.7

Estrutura Organizacional
e Transformagao

1.8

Inovacao

1.9

Security

28 >



) g 27 (o) 1 11 12 13 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
N a tU fg y Resumo da Gestédo

Estratégia global  Nossagestdo Bem-estar  Contextode  Remuneragdo Recursos Diversidade, Talento e Estrutura Organizacional  Inovagdo  Security
2025 2025-27 2025 e salde trabalho e beneficios corporativos cultura e lideranga  desenvolvimento e Transformagao
P

Numeros de 2025

L7 Cl
L L
+ |
AN |
Formacao Absenteismo por Taxa de frequéncia Taxa de gravidade
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Cap.1.5
"-r\-?é} Diversidade, cultura e lideranca

Nossa cultura global e inspiradora reflete nosso compromisso com as pessoas, as equipes e
os lideres transformadores como pilares da identidade e do futuro da empresa. A proposta
de valor da Naturgy é construida e evolui a partir de um modelo de escuta e avaliagdo
continua da satisfacdo e do engajamento das pessoas. Em 2025, 51,7% dos funcionarios da
Naturgy se identificaram como promotores da empresa, ou seja, avaliaram a experiéncia de
trabalho na organizagdo com uma nota de 9 ou 10, o que demonstra uma evolugao positiva
na experiéncia do funcionario.

Nesse contexto, o percentual de promotores do indicador eNPS se consolida como um
indicador estratégico para a gestdo de pessoas, tendo sido incorporado como um dos
principais objetivos de ESG no esquema de remuneragao variavel dos funcionarios.

Além disso, no exercicio foram implementadas mais de 80 agdes para melhorar
a experiéncia do funcionario, com foco em areas-chave como salde, bem-estar,
reconhecimento, lideranca e cultura de feedback.

A escuta ativa promove uma
cultura mais engajada, proxima e
transformadora.
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e Aumento anual do nimero de promotores ® Modelo de lideranga da Naturgy

(porcentagem) (competéncias)
Pessoas
51,7 54,0 Aprendizado continuo e coragem
49,0
I I I 33,3
L4

2025 2024 2023 2022

Nossa lideranca se caracteriza pela capacidade de mobilizar as equipes em ambientes
complexos, alinhando comportamentos e resultados a estratégia do Grupo. Esse modelo Resultados Relacdes
é fortalecido por meio de programas estruturados de desenvolvimento e reconhecimento, - - . -
) N R ] Transformacao e agao Comunicagao e colaboragao
vinculados as competéncias do modelo de lideranga da Naturgy.

Naturgy 4

Transparéncia | Simplicidade | Sustentabilidade
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Diversidade

No que diz respeito a diversidade, igualdade e inclusdo, a Naturgy mantém uma abordagem
baseada em metas mensuraveis e programas especificos de desenvolvimento de talentos.
Em 2025, a porcentagem de mulheres no quadro de funcionarios atingiu 36,8% (em
comparagao a 35,4% em 2024), e a presenca feminina em cargos de direcao ficou em
41,6% (em comparagao a 37,4% em 2024), consolidando o avang¢o rumo a um maior
equilibrio nos cargos de responsabilidade.

® Mulheres em cargos de diregdo (evolusde 2022-25)
(porcentagem)

/] 8,9%

. ‘

Esse progresso se baseia em iniciativas como Flexé+Lead e Transforma, que tém como
prioridade a contratagdo de mulheres, atingindo 83% e 85% de participagdo feminina,
respectivamente. Além disso, foram refor¢cados programas de lideranga como o Take the Lead
e 0 Promociona y Progresa, voltados para acelerar o acesso de mulheres talentosas a cargos de
direcao. No final de 2025, o Grupo contava com 224 mulheres em cargos de dire¢do e 4 na
alta administragao.

“ 6 B Qa

No que diz respeito a equidade salarial, a diferenca salarial total diminuiu para 8,34% em
2025, em comparagao aos 11,8% registrados em 2024, refletindo o impacto das medidas
implementadas em matéria de igualdade.

No ambito da inclusao, a porcentagem de pessoas com deficiéncia na Espanha atingiu
2,5% em 2025, superando a exigéncia legal no pais, enquanto, globalmente, esse nimero
se encontra em 1,88%. Esse avango reforca o compromisso da empresa com a integragdo
efetiva e a acessibilidade.

No que diz respeito a diversidade LGTBI, em 2025 a empresa refor¢a seu marco de
igualdade e ndo discriminagdo por meio da implementacdo de medidas especificas,
incluindo um protocolo contra o assédio e a criagdo de uma comissdo investigativa para
apurar possiveis situagdes de discriminagdo

No ambito da conciliacdo e da corresponsabilidade, a Naturgy renovou em 2025 sua
certificacdo EFR Global com a classificagdo “B Proativa”. Esse modelo é aplicado em
sete paises e se consolidou com 491 medidas locais (em comparagdo a 375 em 2024), 19
medidas globais (em comparacao a 18), 26 indicadores de gestao e 80 agdes de melhoria
certificadas pela AENOR (em comparacdo a 48 em 2024), refletindo uma evolugao
significativa na maturidade do modelo.

A empresa continua adaptando essas medidas as especificidades de cada regido, garantindo
seu impacto real na vida das pessoas.

No que diz respeito a renovagdo geracional, a Naturgy consolida, em 2025, uma base de
jovens talentos com 432 pessoas com menos de 35 anos, que representam 6,5% do quadro
de funcionarios, mantendo uma proporgao estavel em relagdo ao exercicio anterior.

Em conjunto, esses resultados demonstram uma evolugao consistente do modelo de cultura
e experiéncia do funcionario, com avancos significativos em diversidade, inclusao, equilibrio
entre vida profissional e pessoal e desenvolvimento de talentos, alinhados a estratégia do
Grupo e com um foco claro na melhoria continua e na geragao de impacto mensuravel.
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Talento e desenvolvimento

Consideramos a gestao de talentos como uma fungdo padronizada em todas as nossas
unidades e negécios, orientada por objetivos comuns, alinhados aos valores e metas de
sustentabilidade do grupo.

Nosso modelo de Gestao de Talentos coloca os colaboradores no centro, tornando-os
protagonistas. Este modelo envolve processos de avaliagdo, segmentacao e agdo para
impulsionar o desenvolvimento profissional, garantir o preenchimento de cargos e fungdes e
facilitar o planejamento de sucessao com base em critérios objetivos e diversificados.

Colocamos as pessoas no centro da
gestao de talentos.
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Avaliagao

Processos de avaliagdo nos
quais participam os profissionais

e seus avaliadores
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Aposta pelo talento

Desenvolvimento

Processos de gestao do
desenvolvimento, da sucesséo e da
aceleracao de talentos

Em 2025, foi realizada a avaliagdo 360° de competéncias do modelo de lideranga com
alcance global e abrangendo a alta diregao, o quadro de dire¢do, os gerentes de nivel
intermediario e os funcionarios excluidos do acordo coletivo, atingindo uma taxa de resposta
de 92%.

Continuamos consolidando processos corporativos de avaliagdo e desenvolvimento

como o Internal Talent Review e o External Review, que nos permitem conectar e orientar os
profissionais de diferentes niveis organizacionais. Ao longo de 2025, foram realizadas mais de
600 entrevistas de desenvolvimento.

Além disso, sdo realizados processos de entrevistas internas que contribuem para
o desenvolvimento e a motivagao dos funcionarios, com foco nos perfis técnicos da
organizagao. “Un espacio Para Ti", “Growing Talent”, “Take the pulse”, “Trilla de
Carreira”, “Hello”.

Segmentacao

Processos internos de segmentagao
da equipe de diregdo e da equipe geral
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Projeto Skill-Up

No ambito dessa transformagao, em 2025 a Naturgy implementou globalmente o programa
Skill-Up para alinhar as competéncias técnicas da organizagdo com as necessidades do
negdcio, em um contexto de transicdo energética e digitalizagao.

O Skill-Up permite a transi¢cdo para um modelo de capacitagdo centrado no
desenvolvimento estruturado de capacidades técnicas, habilidades de lideranga e
competéncias digitais, proporcionando uma visdo abrangente do nivel de preparagao
da organizacdo e facilitando sua adaptagao a evolugao dos processos e aos desafios
estratégicos.

O Skill-Up representa uma mudanca significativa na forma de identificar e implementar a
capacitacgdo na organizagdo. O programa complementa os processos tradicionais com uma
abordagem de baixo para cima que leva em conta as necessidades individuais, promovendo,
ao mesmo tempo, uma cultura de aprendizagem continua, na qual cada profissional assume
um papel ativo em seu préprio desenvolvimento.

O projeto teve uma étima recepgéao por parte dos funcionarios em todas as regides, com
uma participagdo préxima a 100% do quadro de funcionarios e identificou um total de 926
competéncias técnicas em toda a empresa.

Comunidade de Mulheres STEAM

Na Naturgy, continuamos comprometidos com o desenvolvimento de talentos e da
lideranga, garantindo que cada pessoa tenha a oportunidade de crescer e se desenvolver
profissionalmente em um ambiente inovador e transformador. Nesse contexto de
desenvolvimento, nossa comunidade de mulheres STEAM cresceu significativamente em
2025, passando de 206 para 447 profissionais, incluindo mulheres da América Latina, com o
objetivo de conscientizar e conectar mulheres com conhecimentos avangados nas areas de
tecnologia digital, dados e ciéncia.

Universidade Corporativa: Transformacao e Desenvolvimento

Na Naturgy, nossa Universidade Corporativa (UC) é uma alavanca estratégica para
a transformacgao, com foco na aprendizagem continua, no desenvolvimento e no

empoderamento de todos os profissionais. A UC esta organizada em quatro centros
académicos principais, incluindo a atual e renovada Escola do Bem-Estar (antiga Escola da
Felicidade), com uma taxa de participagdo de 75% do quadro de funcionarios.

Academias de Lideranca e Transformacao

Transformational Leadership Academy (TLA): Em consonancia com nosso plano estratégico,
essa academia garante o papel da lideranga na transformacgdo da empresa.

Programas de incentivo a lideranga
® Escola delA e GenAl: Formagao em inteligéncia artificial.
® All You Need is Grow (ANG): Desenvolvimento para executivos.
® Ciclo “Lideres focados”: networking e desafios empresariais para diretores.
¢ Programa Meus primeiros 90 dias — programa para novos gerentes (lancado em 2025)

® Programas de lideranga feminina (Progresa y Promociona)

® Alta diretoria: seminarios em escolas de administracgao.
® Programa de Mentoria: promogao da lideranga interna.

¢ Coaching: acompanhamento para desenvolvimento profissional.

Tech Academy (TA)

Promove o conhecimento técnico necessario para cada cargo, garantindo a qualidade e a
uniformidade do conhecimento especializado em todas as unidades de negdcios.

Extended Academy

Treinamento técnico e de gestdo para fornecedores.

<~ O B Q
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Nuameros de 2025*

Tir L

AN

Quadro de Treinamento personalizado Média de capacitacao
funcionarios formado por pessoa por género
99,7% 49,6 h. 48,1 h.
46 horas em 2024 Homens
52 h.
Mulheres

£

indice de eficacia Investimento Participacao em
em capacitacao programas de
transformacao de talentos

8,18% 7.263 mil euros 92,4%

6.419 mil euros em 2024 86,6% em 2024

*Foi calculado dividindo-se o ndmero de pessoas que participaram do E360 (2.449) pelo quadro de funcionarios da UC em dezembro de 2025 (6.166)
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e Transformacao

Organizagao, Qualidade e Processos

Estrutura Organizacional

Em 2025, o modelo organizacional e normativo do Grupo foi reforgado, alinhando-o ao
Plano Estratégico. Esse processo contou com o apoio da definicdo e acompanhamento

do Planejamento da Forga de Trabalho do Grupo, vinculado ao Plano Estratégico 25-27

e alinhado com o Projeto Axioma, o que permitiu avancar em dire¢cdo a uma visdo mais
integrada das capacidades e necessidades futuras da organizagdo. Com base nisso,
aprofundou-se a andlise dos modelos de relagao entre fungdes por meio da identificagédo de
atritos e do desenvolvimento de uma metodologia comum de resolugdo baseada em fungdes
e responsabilidades. Essa revisdo foi acompanhada pela concepgédo e implementagao

de novos modelos organizacionais para areas como Inovacao, Gases Renovaveis ou os
cargos de suporte as Redes, ao mesmo tempo em que eram analisadas as articulacgoes,
dependéncias e mecanismos de coordenagao em diferentes areas da empresa. Tudo isso foi
complementado por uma maior aproximagdo com as equipes locais para reforcar a clareza
organizacional e a transversalidade, paralelamente a evolu¢do do modelo normativo, com o
objetivo de torna-lo mais préximo, facil de usar e acessivel aos profissionais.

Reforcamos uma organizacao mais
integrada, transversal e preparada

para o futuro.
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Compras e Fornecedores

Em 2025, o modelo de Compras e Fornecedores foi reforcado sob a perspectiva de risco,
conformidade e eficiéncia, avancando paralelamente na automacao e na melhoria continua.
Como parte dessa evolugao, a matriz de riscos ESG do modelo de fornecedores foi
atualizada para se alinhar as novas diretrizes, incorporando uma visdo mais integrada dos
riscos associados a cadeia de suprimentos. Essa abordagem foi reforcada por meio de um
plano de trabalho conjunto com a area de Seguranga Cibernética voltado para aumentar

a capacidade preventiva da organizagao. Por sua vez, o foco na eficiéncia operacional
impulsionou o desenvolvimento do aplicativo do Comité de Compras, projetado para
automatizar aprovagdes, garantir a integridade das informagdes e centralizar o processo.
Essas iniciativas foram acompanhadas pela evolugdo continua de processos e ferramentas,
com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario, aumentar a eficiéncia e promover uma
integracdo mais fluida com os ERPs.

Digitalizacao e transformacao

Em 2025, a Naturgy continuou avangando na transformacao de seu modelo de Pessoas

e Recursos, com base em People Analytics, digitalizagdo e Axioma como alavancas

que integram dados, tecnologia e novas formas de trabalho. A partir dessa area, uma
transformacdao é impulsionada e conduzida com o objetivo de reforcar a eficiéncia, melhorar
a tomada de decisdes e acelerar a evolugao do modelo de gestao, tanto na area de Pessoas
e Recursos quanto em toda a Naturgy.

Axioma (Projeto de Transformacao da Naturgy)

O Axioma é o projeto de transformagao da Naturgy que, a partir de uma revisao integral
dos processos de ponta a ponta, promove novas formas de trabalho, colocando as pessoas
no centro da mudanca. Sua abordagem conecta Negocios e Corporagdo por meio de uma
visdo comum que integra processos, dados, tecnologia e metodologia de implementacao.
Com base nisso, o projeto continua impulsionando a transformacdao digital e promovendo
uma tomada de decisdes cada vez mais fundamentada em dados, ao mesmo tempo em que
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estimula formas de trabalho mais ageis, colaborativas e voltadas para a melhoria continua.
A revisdo dos processos sob uma perspectiva transversal permitiu avancgar na definicdo de
funcdes, responsabilidades e modelos de relacionamento, proporcionando maior clareza
na interacgdo entre as areas. Esse novo marco é complementado por um fortalecimento

da governanga e do acompanhamento por meio de KPIs e dindmicas periddicas, criando
as condigdes necessarias para alinhar as competéncias da organizagdo aos processos e as
necessidades decorrentes da transformacao.

People Analytics

Em 2025, a abordagem de People Analytics se consolidou como um fator-chave para avangar
em direcdo a uma gestao mais agil, uniforme e orientada para a agdo. Sua evolugdo permitiu
ir além dos relatérios tradicionais para identificar alavancas de melhoria que facilitem
uma tomada de decisdo mais bem informada, com foco especial na qualidade e na
rastreabilidade dos dados. Esse avango contribuiu para impulsionar uma gestdo de Pessoal
mais integrada e com maior capacidade de antecipacdo, apoiada na evolugdo continua

do quadro de comando e na implementacdo de novas analises de valor para o negécio. A
incorporacdo de informacdes relacionadas a conciliagdo, flexibilidade e deficiéncia ampliou
a visdo disponivel para a gestao, enquanto o fortalecimento da governancga de dados
favoreceu a expansédo progressiva da analise para areas cada vez mais ligadas a gestao
operacional.

Digitalizacao

Em 2025, a area continuou a desenvolver capacidades tecnolégicas e metodolégicas
destinadas a ampliar a escala das solugdes, acelerar novas formas de trabalho e
acompanhar as equipes em seu processo de evolugdo. Essa trajetéria permitiu avancar

na elaboragcdo de modelos analiticos preditivos e no desenvolvimento dos primeiros casos
prescritivos, especialmente na area de Pessoal, ampliando assim o potencial dos dados como
suporte a tomada de decisdes. Paralelamente, a area reforgcou seu papel como parceira
estratégica para a implantagdo do Projeto Axioma nas fung¢des corporativas, contribuindo
com metodologia, acompanhamento e recursos proprios que facilitam a implementagao das
solugdes necessarias para a transformacao.
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'{:@" Inovacao

A inovagdo é um dos principais impulsionadores para construir a Naturgy do futuro. Por
meio de uma estratégia global que combina a colaboragao com o ecossistema tecnolégico,
o empreendedorismo corporativo e o desenvolvimento de tecnologias proprias, a empresa
transforma tendéncias emergentes em oportunidades reais de negécios, promovendo
solugdes capazes de acelerar a transigdo energética e gerar valor sustentavel a longo
prazo.

Essa abordagem integra a inovagao incremental, voltada para responder aos desafios atuais,
com a inovagao estratégica, orientada a explorar as tecnologias e os modelos de negdcios
que definirdo o setor energético nas proximas décadas.

Connecting Energy: programa de Incubagao

Em 2025, a Naturgy realizou a quarta edigdo do Connecting Energy, seu programa de
incubacdo de startups, ja consolidado como uma plataforma de referéncia para conectar
talentos empreendedores e conhecimento industrial.

Durante seis meses, doze startups desenvolveram seus projetos, acompanhadas por 35
mentores da Naturgy, tendo acesso a experiéncia, conhecimento do setor e oportunidades
de colaboracdo concreta.

A vencedora foi a Biomixing, gragas a uma tecnologia inovadora capaz de melhorar a
producao de biogas através da otimizagao dos processos em biorreatores. Também se
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destacou a Solaris Vita, com uma proposta pioneira que combina energia solar e atividade
agricola por meio de solu¢des avangadas de agrovoltaica.

Vigilancia tecnolégica: Forumtech

Em um cenario energético em constante evolugao, antecipar-se é tao importante

guanto inovar. Gragas & Forumtech, a Naturgy reforgou suas capacidades de vigilancia
tecnolégica e inteligéncia de mercado, identificando tendéncias, tecnologias emergentes e
oportunidades com potencial para transformar o setor.

Essa plataforma facilitou a disseminacao do conhecimento dentro da organizagao,
impulsionando o desenvolvimento de iniciativas em areas estratégicas. Além disso,
contribuiu para aproximar a inovacao de toda a empresa por meio de publicagdes
especializadas e eventos como o Pathways, um espago para compartilhar as dinamicas que
estdo redefinindo o mercado energético global.

Participacao em ecossistemas de inovagao

Ainovagdo aberta é uma parte essencial do modelo da Naturgy. Ao longo de 2025, a
empresa continuou a ampliar sua rede de colaboragao com alguns dos principais atores do
ecossistema de inovagéo, tanto na Espanha quanto ao redor do mundo.

Essa iniciativa permitiu trabalhar em parceria com organizagdes como a Startup Valencia,

a Tech Barcelona, a Mobile World Capital e a Startup Olé, bem como estabelecer conexdes
com hubs tecnoldgicos de referéncia mundial, como o Greentown Labs, a Innoenergy e a
DeepTech Alliance. Além disso, a Naturgy promoveu iniciativas pdblico-privadas voltadas
para acelerar a inovagao e fortaleceu suas parcerias com universidades, centros tecnolégicos
e 6rgaos especializados.

Portfélio de projetos de inovagao: impacto e
posicionamento industrial

Por meio do Innovahub, a Naturgy continua transformando sua visdo estratégica em
projetos concretos, capazes de gerar impacto nos negécios. Ao longo de 2025, mais de cem
oportunidades tecnolégicas foram exploradas, das quais vinte e cinco foram analisadas em
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profundidade e oito evoluiram até se tornarem novos projetos de inovagao.

Essa capacidade de identificar tendéncias, avaliar seu potencial e transforma-las em
solugdes concretas reforga o posicionamento da Naturgy como referéncia do setor em
inovacdo e contribui para preparar a empresa para os desafios energéticos de 2050.

Com um portfélio que combina iniciativas de aplicacdo imediata e projetos de carater

mais disruptivo, a empresa impulsiona o desenvolvimento de tecnologias estratégicas em
areas-chave para a transicao energética. Esse modelo reforca a capacidade da Naturgy de
antecipar tendéncias, acelerar a adocao de solugdes inovadoras e consolidar sua lideranga
na construcdo de um sistema energético mais sustentavel, eficiente e competitivo.

Um compromisso firme com a inovagao

O balango de 2025 confirma a solidez das atividades inovadoras da Naturgy. A empresa
gerenciou um portfélio de 70 projetos de inovagdo aberta, tanto estratégicos quanto
incrementais, focados principalmente em geragao renovavel, gases renovaveis,
comercializagdo e geragao convencional.

O investimento destinado a essas iniciativas atingiu 17 milhdes de euros, refletindo um
compromisso firme com tecnologias capazes de transformar os negécios, fortalecer a
competitividade industrial e acelerar a descarbonizagao.

Gragas a essa combinagéo de talento, tecnologia, colaboracéo e visao de longo prazo,

a Naturgy continua consolidando sua posicdo como uma das empresas do setor de
energia mais ativas em inovagao, desenvolvendo solugdes com capacidade de expansao,
gerando impacto real e contribuindo para um modelo energético cada vez mais sustentavel,
competitivo e descarbonizado.

Transformamos a inovacao em
oportunidades para construir a
energia do futuro.
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Em 2025, a Unidade de Seguranga promoveu novas solugdes voltadas para melhorar

os niveis de protecgdo e atender as necessidades do negécio, avancando na evolugdo
tecnolégica da seguranca na Espanha e a nivel internacional. Ao longo do exercicio, foram
desenvolvidos projetos para a modernizagdo de centros de segurancga e a transformacgdo
tecnolodgica das instalagdes, juntamente com o fortalecimento do modelo de gestdo de
crises, a preparagdo para o novo marco europeu de Entidades Criticas, a implantagao
internacional da funcdo e o avanco na classificagdo e protecao de informacdes, bem como
nas capacidades de combate a fraude.

Avancos na evolucdo tecnolégica para reforcar a seguranca na
Espanha e no ambito internacional

Avango significativo na modernizagdo tecnolégica de seguranga corporativa, com novas
solugbes de seguranca voltadas para melhorar os niveis de protegdo e atender as novas
necessidades dos negécios, tanto na Espanha quanto na América Latina. Em 2025,
executamos: 58 novos projetos na Espanha, 31 no México, 34 no Panama, bem como a
criagdo do Centro de Seguranca no Chile e a modernizacao dos centros do México e do
Panama, combinando tecnologias existentes com solu¢des avangadas para melhorar a
eficiéncia e a manutencgéo. Essas medidas consolidam um modelo padronizado, reforcam a
supervisdo e aprimoram a gestdo centralizada da segurancga.

Centros de Seguranca

Foi iniciada a transicdo para um modelo terceirizado do CESEC, na Espanha, cuja licitagao
foi concedida em dezembro de 2025, com execugao prevista para 2026. Essa mudanga
visa melhorar a eficiéncia, a resiliéncia e o alinhamento estratégico, mantendo os niveis de
servigo. A nivel internacional, os centros de seguranga estao sendo ampliados e refor¢cados
para melhorar o monitoramento, o gerenciamento de incidentes e a otimizagdo de recursos.

|<... /Q\ %— Q ¢ 42 D
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Fortalecimento da resiliéncia do Grupo, em conformidade com a
regulamentacdo da UE sobre Entidades Criticas

A Naturgy avancou na adaptagdo ao novo marco regulatério da UE sobre Entidades
Criticas, integrando e reforcando o modelo de resiliéncia e gestao de crises do Grupo. Esse
avango combina o acompanhamento normativo, a melhoria da coordenagao, a governanga e
a capacidade de resposta. O resultado serd uma abordagem alinhada com a UE que fortalece
a antecipagdo, a resposta e a recuperagao diante de situagdes criticas.

Evolucao organizacional da seguranca

A Unidade de Seguranga consolidou um modelo organizacional em todas as regides,
integrando a implantagdo internacional, baseado nas areas de Operagdes, Tecnologia

e Resiliéncia e em uma metodologia comum. Esse modelo estabelece mecanismos de
coordenagdo, relatérios unificados e troca de informacgdes, o que facilita a adogdo de
boas praticas e melhora a tomada de decisées em nivel global, mas adaptadas aos riscos
especificos de cada pafs.

Combate a fraude

Foram reforcadas as capacidades de detecgéao, analise e investigacdo de fraudes nas
regides mais expostas, com uma abordagem integral e coordenada a nivel internacional.
Projetos foram executados na Espanha, no Brasil e no Panama. Em conjunto, essas acdes
consolidam um modelo global voltado para a protecao da receita, a reducao da fraude e a
sustentabilidade do negécio, o que, além disso, estabelece as bases para sua expansao para
outras regides.

Classificagdo e protegao dos ativos de informagao da empresa PRPPS

Foi impulsionada a implantacdo do modelo corporativo de classificagdo e protecao de
informacdes, avancando no inventario de ativos e na analise de riscos de vazamento,
incluindo mecanismos de rotulagem e controles preventivos em areas criticas, melhorando
assim a protecao das informagdes confidenciais no Grupo.

resiliente.
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Avangamos em direcao a um modelo
de seguranca global, tecnoldgico e
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= A Nossos reconhecimentos refletem a consisténcia do modelo de Pessoas da Naturgy a
Selos, certificacoes > ss0as da Naturgy
nivel global e nossa proposta de valor, reforcando a conexdo e a contribuicdo direta para a
e prémios 2025 | o
p competitividade da empresa por meio de nossa Estratégia de PYR.

Estratégia de pessoas

Certificacdo EFR Global Ranking Merco Talento 2025

Certificada pela AENOR e concedida pela Fundagao Masfamilia, em fungao A Naturgy esta entre as melhores empresas no quesito atrair e fidelizar
do valor que atribuimos, como empresa, a conciliacao, a diversidade, ao talentos na Espanha e no Chile em 2025, de acordo com o ranking Merco
bem-estar e ao desenvolvimento dos colaboradores da Naturgy, nas Talento 2025, um estudo que avalia e classifica a marca empregadora de
diferentes regides onde atua. 100 empresas em nivel nacional

Certificagdo Top Employer Espanha 2025 Top EXcompany

Certificagao #TopEXcompany, como uma das 20 empresas na Espanha
reconhecidas pela criagdo de ambientes profissionais transformadores
por meio da integracado da tecnologia.

Reconhecimento pelas boas condigbes e pelo ambiente oferecidos aos
trabalhadores.

Certificagdo Top Employer Brasil 2025 Top Companies México

Reconhecimento pelas boas condi¢des e pelo ambiente oferecidos aos
trabalhadores.

Great Place to Work 2025

A Naturgy foi a primeira empresa do Ibex 35 a obter essa certificagao na
Espanha.
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Selos, certificacoes
e prémios 2025

Diversidade
Best Women Talent Company 2025 Prémio ABMD (empoderamento feminino)
Estereconhecimento atesta o valor das medidas daNaturgy para promover
a lideranca feminina e o empoderamento das mulheres em todas as areas
da empresa, por meio de uma estratégia global de igualdade e inclusé&o.
Best Company oot Company for All Talent
for All Talent

by equipos&talento

Top 50 Diversity Company 2025

Distingdo que reconhece o compromisso com a diversidade, com uma vi-
sdo estratégica e sustentavel, gragas as metas de equilibrio de género e a
implementagao de programas e iniciativas de inclusao.
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Selos, certificacoes
e prémios 2025

Bem-estar

Certificagdo ISO 45001:2018

ISO 45001: Sistemas de gestao de seguranca e salde no trabalho, que for-
necem um quadro de referéncia para gerenciar os riscos e as oportunida-
des relacionados a SST. Seu objetivo e os resultados esperados sao preve-
nir lesdes e problemas de satde relacionados ao trabalho, proporcionando
locais de trabalho seguros e saudaveis, eliminando perigos e minimizando
riscos por meio da adogdo de medidas eficazes de prevengao e protegao.

Empresa Saudavel

AENOR

ORGANIZACION Essa certificagdo reafirma o compromisso da Naturgy com a exceléncia
em salde, seguranga e bem-estar no trabalho, ajudando a estruturar e va-
lorizar suas iniciativas nas areas de seguranga do trabalho, promogao da
salde, sustentabilidade e responsabilidade, tanto na organizagao quanto
nas comunidades onde atua.

Empresa Europeia de Sadde e Esporte

A Naturgy é a Unica empresa do setor energético reconhecida pelo Par-
lamento Europeu como uma empresa que promove a salde de seus pro-
fissionais, gragas a sua estratégia de salde, bem-estar e esporte, o que
atesta internacionalmente sua lideranca e visao estratégica.

Top Wellbeing Company 2025

Reconhecimento da estratégia, dos programas e dos indices de sadde
e bem-estar. A certificagédo foi concedida em reconhecimento ao com-
promisso da Naturgy com o bem-estar, com uma visdo integral, objetivos
concretos e implementagdo nos locais de trabalho na Espanha.

Prémio Nacional de Qualidade de Vida

Certificacdo de Empresa com Propésito de Bem-estar

Prémio MITRADEL

O Governo do Panamd, por meio do Ministério do Trabalho e
Desenvolvimento Profissional (MITRADEL), concede esse prémio em
reconhecimento as boas praticas trabalhistas e a promogdo de um
ambiente de trabalho que promova o equilibrio e 0 bem-estar na empresa.

¢ 46
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Selos, certificacoes
e prémios 2025

Desenvolvimento e capacitacao

Certiﬁcagéo CLlp (Corporate Learning Improvement Process)

Concedida pela European Foundation for Management
Development (EFMD).

Brandon Hall Awards

Prémio “50 Lideres Desenvolvendo Talentos”

ap

Prémio da APSAL

Premiados pelo projeto “Nao perca tempo, aproveite” e reconhecidos na
categoria Agao Social pelo projeto “Transformadores Naturgy”.

Prémio de Melhor Inovacdao em RH (felicidade no trabalho)

Prémio ESARH (gestao estratégica de pessoas e salde
mental)
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Parcerias-chave 2025
Ambito
Diversidade | Equidade | Inclusao
. Closingap EMIDIS
Cl()Slngap Analisa o impacto econémico das desigualdades de género e promove Oferece ferramentas para lidar com a diversidade afetivo-sexual, familiar
acoes em prol da igualdade. e de género no ambiente de trabalho.
Rede WISE CEOs pela Diversidade
L]
rEd Wl Se Promove a lideranca feminina em setores predominantemente Reline CEOs para desenvolver estratégias inovadoras em diversidade,
women in " smartenterprises masculinos. equidade e inclusao.

REDI

Promove ambientes de trabalho inclusivos e que respeitem a
diversidade LGBTI+.
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Parcerias-chave 2025
Area
Desenvolvimento de talentos e equilibrio entre vida profissional e pessoal
Fundagao Masfamilia
Promove iniciativas de conciliagao entre vida profissional e pessoal para
melhorar a qualidade de vida profissional e familiar. E a idealizadora da
Iniciativa EFR, que oferece uma metodologia para a implementacgao de
processos de conciliagdo em empresas e institui¢des.
Fundagdo Mas Humano
Nossas parcerias constituem um fator-chave para a implementagao da estratégia de
Pessoas e Recursos da Naturgy, permitindo ampliar o impacto de suas iniciativas nas areas
de cultura, diversidade, desenvolvimento de talentos e transformagao organizacional,
aprimorando nossa proposta de valor.
Por meio da colaboragao com entidades de referéncia, nos mantemos a par das tendéncias
do ambiente e das boas praticas do mercado, e participamos ativamente da reflexao e do
debate sobre os desafios do futuro ecossistema de talentos.
|<... /Q\ %— Q ¢ 49 D
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Escola de IA
da Naturgy

No coragao da Digital Academy da Naturgy nasce
a Escola de Inteligéncia Artificial (IA), nossa
alavanca para impulsionar o perfil digital de
nossos colaboradores, rumo a um presente mais
inteligente, eficiente e inovador, preparados

para os desafios e as oportunidades de hoje e

de amanha. Nela, todos os nossos profissionais
podem encontrar conteldos e oportunidades de
aprendizagem, adaptados as suas necessidades,
funcdes e desafios na empresa.

Agilizamos nossa forma
de trabalhar, inovar e
liderar, aproveitando

as oportunidades
oferecidas pela IA

*Iniciativa em destaque: para mais informagdes, clique aqui

Eixos

01/

Habilidades do futuro

Oferecemos as competéncias
necessarias para aplicar
tecnologias de IA, desde o
entendimento basico até o
dominio especializado.

03/

Inovagao e aprimoramento
continuos

Promovemos uma mentalidade
voltada para a IA, incentivando
a adogao e o uso inteligente de
solucdes de IA para otimizar e
reinventar Nossos processos.

05/

Programas especializados

Programas como o Discovery, O
Expertise e o Fluency, destinados a

lideres e responsaveis por projetos,
facilitam a adogao da IA e promovem

uma cultura de transformagao.

é_xO

02/
Lideranga evoluida
e adaptativa

Fornecemos aos lideres e equipes
o conhecimento e as habilidades
necessarias para a tomada de
decisdes estratégicas no cenario
dalA.

04/
Conteldos estratégicos

Oferecemos uma variedade
de conteldos, cobrindo desde
a cultura de IA até planos de
aperfeicoamento alinhados as
necessidades do negécio e aos
casos de uso.

06/

Colaboracao eficaz

Trabalhamos em conjunto com

outras areas para desenvolver casos
de uso inovadores e otimizar nossos

processos, criando um ecossistema
de aprendizagem e colaboragao.

00
000

1L

Impacto sobre o
quadro de funcionarios

95%
impulsionando o

desenvolvimento
de cada pessoa

|

Formacao
especializada em IA

51.000 h./am

Saiba mais sobre a
Universidade Corporativa


https://www.naturgy.com/personas/universidad-corporativa/

Visdo 2025-27
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Reconhecimentos e Certificagoes

A Universidade Corporativa da Naturgy recebeu importantes reconhecimentos, entre os
quais se destacam:

« Certificagdo ISO 9001:2015: SO 9001: Sistemas de gestdo da qualidade, que fornecem
um quadro de referéncia para gerenciar os processos de uma organizagao com uma
abordagem baseada em riscos e oportunidades. Seu objetivo e os resultados esperados sdo
garantir a qualidade dos produtos e servigos, aumentar a satisfagdo do cliente e melhorar
continuamente o desempenho da organizagdo, garantindo o cumprimento dos requisitos
aplicaveis e a eficiéncia dos processos.

Certificagdo ISO 9001:
2015

02
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Anexo 2
{lé—o:o Inovacao
com propdsito

Dentro do portfélio de projetos de inovagdo, destacam-se especialmente os seguintes
projetos estratégicos:

Usina fotovoltaica flutuante em mar aberto (BlueNewables)

O projeto desenvolvido em parceria com a BlueNewables constitui o primeiro projeto de
energia fotovoltaica flutuante em dguas marinhas na Espanha em escala pré-comercial,
estabelecendo um marco na implantagao dessa tecnologia.

E voltado para mercados como zonas costeiras, portos, ilhas e instalagdes offshore, onde o
espago terrestre é limitado e a demanda energética é elevada. O projeto permite testar a
tecnologia em um ambiente real e tem como objetivo principal validar a viabilidade técnica,
econdmica e operacional da energia fotovoltaica flutuante em mar aberto, reduzindo os
riscos para sua futura replicagao e expansao industrial.

Comunidade Energética de Puente Nuevo

Em 2025, a Naturgy inicia a constru¢do da Comunidade Energética do campus de Puente
Nuevo, um projeto pioneiro que integra geragao de energia renovavel para autoconsumo
coletivo, armazenamento de energia elétrica e gestao inteligente de energia.

Esse ambiente permite testar novas formas de autoconsumo compartilhado em condicdes
reais, otimizando a distribuicdo de energia de maneira dinamica e eficiente e atuando como
um campo de testes para acelerar a implantagao de comunidades energéticas em

diversos contextos.

Sistema fotovoltaico em reservatérios de agua com painéis
flexiveis (Solaris Vita)

Em 2025, em parceria com a Solaris Vita, é langado um projeto pioneiro de energia
fotovoltaica em reservatérios de agua, utilizando painéis flexiveis. Essa € uma solugao
inovadora para gerar energia renovavel sem ocupar terreno, aproveitando as superficies
aquaticas existentes.

O objetivo é testar o desempenho real, a resisténcia e a facilidade de instalagdo em
condigdes operacionais, validando uma tecnologia com potencial de aplicagao industrial e
replicabilidade.

Patente Vautorack: metanizacgdo catalitica para a producao
de biometano

Em 2025, destaca-se o desenvolvimento da patente Vautorack, um reator de metanizagao
catalitica projetado para permitir o enriquecimento de gas renovavel por meio de uma
tecnologia totalmente inovadora.

A construgao teve inicio em 2025, constituindo um marco importante que permitira concluir
ainstalagdo e o inicio das operacgdes em 2026. A Vautorack propde uma forma inovadora de
produzir biometano, combinando hidrogénio renovavel com biogas. Essa tecnologia permite
valorizar todo o biogas, maximizando seu aproveitamento energético, o que é fundamental
para aumentar a produgao de biometano e acelerar a descarbonizagao do gas.
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W2BM (Naturgy e Greene): metanizacao biolégica de gas de
sintese

A sociedade W2BM, formada pela Naturgy e pela Greene, continuou a desenvolver
a tecnologia de metanizagao bioldgica do gas de sintese, que permite a producao de
biometano para injegao na rede de distribuigao.

Trata-se do primeiro projeto desse tipo na Espanha para a produgao de biogas natural
sintético a partir da valorizagao de residuos industriais de dificil gestao, contribuindo

assim de forma significativa para a economia circular. Em 2025, foram concluidos testes

de fermentagao continua em escala laboratorial, essenciais para estabilizar e fortalecer o
consoércio microbiano do processo. A entrada em operagao da planta em modo continuo esta
prevista para 2026, bem como sua ampliagao.

DisTecH2: producao de hidrogénio com fotoeletrolisadores
modulares

A Naturgy continuou explorando tecnologias emergentes na area do hidrogénio por meio do
projeto DisTecH2, focado na producgao por meio de fotoeletrolisadores modulares.

Em 2025, houve avancos na definigcdo técnica de um fotorreator e no desenvolvimento
e caracterizagao de novos materiais fotoativos e eletrocatalisadores, reforcando o
posicionamento da empresa em vetores energéticos do futuro.

Membranas MOF para o aprimoramento do biometano (Unisieve)

A Naturgy e a empresa sui¢a Unisieve continuam sua colaboragdo com o objetivo de
desenvolver e validar uma membrana inovadora para separagao de gases com tecnologia
MOF (metal organic framework).

Essa tecnologia € voltada para o uso em processos de upgrading para purificacdo de
biometano, bem como para a separagao de outras moléculas, como metano-hidrogénio ou
metano-nitrogénio. Em 2025, o sistema entrou em operagdo nas instalagdes da Unidade
Mista da ETAR de Bens, aproveitando o fornecimento de biogas para realizar testes e validar
as vantagens dessas membranas em relacdo as comerciais.

Bateria de segunda vida: validagdo do armazenamento sustentavel

Em 2025, foi concluido o primeiro ano de testes da bateria de segunda vida instalada na
Fundagdo Cidade da Energia, marcando um passo fundamental na validagao de solugdes de
armazenamento sustentavel.

Durante esse periodo, a bateria foi submetida a testes de ciclagem controlados com o
objetivo de analisar seu comportamento e estudar os mecanismos de degradacao. Essas
baterias sdo compostas por médulos provenientes do setor automotivo, reutilizados

apobs sua primeira vida Gtil na indUstria automotiva. Os resultados permitirdo avaliar sua
adequacgao técnica para aplicagdes estacionarias, bem como definir estratégias de operagao
que maximizem sua vida (til e seu valor.

Transformamos a inovacao
em soluc¢des concretas para
a transicao energética.
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